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25. Kongres Swiatowego Zwiazku Pocztowego
(Doha, Katar, 24 wrzesnia—15 pazdziernika 2012 r.)

Swiatowy Zwiazek Pocztowy (Universal Postal Union; dalej: UPU, Zwigzek) jest jedng z wy-
specjalizowanych agend Narodéw Zjednoczonych, w ramach ktoérej realizowana jest wspétpraca
miedzy panstwami cztonkowskimi oraz operatorami wyznaczonymi do $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych.

Za date utworzenia UPU uznaje sie 9 pazdziernika 1874 r., kiedy petnomocnicy 22 panstw
podpisali Traktat Bernenski, powotujgcy do zycia Union Postale Generale — ,Generalny Zwigzek
Pocztowy” i sporzgdzili pierwszg pocztowg konwencje miedzynarodowg. Od tego czasu dzieh pod-
pisania traktatu — 9 pazdziernika — jest obchodzony na catym $wiecie jako Swiatowy Dzien Poczty.

Decyzjg drugiego, paryskiego Kongresu z 1878 r., zmieniono nazwe Zwigzku na Universal
Postal Union — ,Swiatowy Zwigzek Pocztowy”, obowigzujaca do dzi$. Zrzeszajacy blisko 200 kra-
jow Zwigzek jest jedng z najstarszych organizacji miedzynarodowych. Polska nalezy do UPU od
1 maja 1919 roku.

Gtownym zadaniem Zwigzku jest wspieranie wspoétpracy miedzy panstwami cztonkowskimi
w Swiadczeniu ustug pocztowych i ich rozwéj. W miare mozliwosci UPU udziela pomocy tech-
nicznej stuzbom pocztowym krajow, ktore o nig wystepujg. Istota jego dziatan sprowadza sie do
utworzenia z terytoriow krajow cztonkowskich jednolitego obszaru pocztowego, zapewniajgce-
go miedzy nimi swobodny obrét listow i innych przesytek pocztowych oraz ujednolicenie optat
pocztowych pobieranych przez panstwowe i prywatne stuzby pocztowe poszczegolnych panstw.
Zwigzek ustanawia takze miedzynarodowe standardy w tym zakresie.

Najwyzszym organem Swiatowego Zwigzku Pocztowego jest Kongres. Kongresy odbywajg
sie zasadniczo co cztery lata, chociaz do 2004 roku obowigzywat cykl piecioletni.

Zadania Kongresow majg przede wszystkim charakter legislacyjny — polegajg na rewizji i uak-
tualnianiu aktow prawnych UPU na podstawie propozycji zgtaszanych przez panstwa cztonkowskie
wedtug scisle okreslonych procedur. Réwnie istotng kwestig jest analiza i ocena funkcjonowania
rynku pocztowego oraz wyznaczenie kierunkéw jego dalszego rozwoju.

Ze wzgledu na wcigz zmieniajgce sie warunki na ogolnoswiatowym rynku ustug pocztowych,
kazdy z kolejnych Kongresow UPU wprowadzat zmiany do aktow prawnych Zwigzku: Konstytuciji,
Regulaminu Ogélnego, Swiatowej Konwencji Pocztowej, Porozumienia dotyczacego pocztowych
ustug ptatniczych oraz regulaminéw.

Delegaci decydujg tym samym o przysziosci sektora pocztowego w skali globalnej. W czasie
obrad Kongresu dokonuje sie takze wyboru do wiadz Zwigzku — Dyrektora Generalnego i jego
Zastepcy, do Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowej, zatwierdza sie budzet oraz
ustala program pracy.

Wszystkie akty prawne Zwigzku podlegajg procedurze ratyfikacji przez poszczegolne kraje
cztonkowskie. Nowe przepisy z ostatniego Kongresu weszty w zycie i powinny by¢ stosowane
od dnia 1 stycznia 2014 roku. Regulamin Ogdlny zawarty jest na czas nieokre$lony. Swiatowa
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Konwencja Pocztowa oraz Protokét korncowy do Swiatowej Konwencji Pocztowej, jak réowniez
Porozumienie dotyczgce pocztowych ustug ptatniczych pozostajg w mocy do czasu wejscia w zy-
cie aktow je zastepujacych, ktore zostang przyjete na kolejnym Kongresie w 2016 roku.

W okresie miedzy kongresami organy statutowe Zwigzku — Rada Administracyjna (dalej:
CA), Rada Eksploatacji Pocztowej (dalej: POC) i Biuro Miedzynarodowe (dalej: IB) odbywajag
cykliczne spotkania w siedzibie Zwigzku — Bernie, ktérych celem jest zapewnienie sprawnego
funkcjonowania ogdlno$wiatowej sieci pocztowej.

Obrady kongresowe

Obrady 25. Kongresu UPU toczyly sie w stolicy Kataru — Ad-Dausze (Doha), w dniach
24 wrzesnia—15 pazdziernika 2012 r.

Kongres zgromadzit ponad 2200 delegatéw z catego $wiata. Uroczystego otwarcia Kongresu
dokonat Zastepca Emira i Nastepcg tronu Kataru Jego Ekscelencja Szejk Tamim Bin Hamad Al
Thani, a przemdwienie w imieniu Emira wygtosit Hamad Bin Abdulaziz Al-Kuwari — Minister Kultury,
Sztuki i Dziedzictwa Narodowego.

25. Kongres UPU, przebiegajacy pod przestaniem ,Nowy swiat, nowa strategia”, postawit
przed sobg szereg zadan, m.in.:

*  przyjecie nowej strategii pocztowe;,

»  restrukturyzacje i uporzgdkowanie aktéw UPU,
*  wybdr nowych wtadz UPU,

*  przyjecie nowego systemu optat korncowych.

Polska ubiegata sie na Kongresie o przyjecie do dwdch najwazniejszych organdéw wykonaw-
czych UPU: Rady Administracyjnej oraz Rady Eksploatacji Pocztowej.

Prace nad poszczegdélnymi zagadnieniami toczyty sie w ramach obrad o$miu specjalistycz-
nych komitetéw:

. Komitetu 1 — ds. Dokumentacji,

. Komitetu 2 — ds. Finansow,

*  Komitetu 3 — ds. Ogdlnych,

*  Komitetu 4 — ds. Regulacyjnych,

*  Komitetu 5 — ds. Ekonomicznych,

*  Komitetu 6 — ds. Pocztowych Ustug Finansowych,

. Komitetu 7 — ds. Rynkéw i Produktow,

*  Komitetu 8 — ds. Rozwoju i Wspotpracy

oraz w ramach ogélnych posiedzen plenarnych, gdzie zatwierdzano poszczegodlne propozycje.

W trakcie Kongresu odbyty sie gtosowania nad propozycjami o charakterze ogélnym oraz
propozycjami zmian do aktow prawnych Zwigzku, zgtaszanymi przez kraje cztonkowskie oraz
organy statutowe UPU.

Propozycje dotyczyty zmian przepisow:

*  Konstytuciji,

*  Przepisow Ogdlnych,

»  Konwencji i Protokotu Koncowego Konwenciji,

*  Regulaminu Poczty Listowej i Protokétu Koncowego Regulaminu,
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*  Regulaminu dot. Paczek Pocztowych i Protokétu Konncowego tego Regulaminu,

*  Porozumienia dot. Pocztowych Ustug Ptatniczych.

Wprowadzono szereg zmian w stosunku do wczesniejszej wersji aktow prawnych z roku
2008, np.:

»  zdefiniowano dwa nowe pojecia — ,przekaz za pobraniem pocztowym” oraz ,pilny przekaz
pieniezny”;

*  uszczegotowiono definicje danych osobowych;

*  wylgczono przekazy pieniezne za pobraniem z kwot nalezgcych do nadawcy do chwili wyptaty
adresatowi lub zaliczenia na konto adresata; przekazom tym wytgczono takze mozliwosc¢ ich
odwotania, do chwili wyptaty adresatowi lub zaliczenia na konto adresata;

+  wprowadzono odpowiedzialno$¢ krajow cztonkowskich za zapewnienie poufnosci i bezpie-
czenstwo danych osobowych;

*  wylgczono z zakresu zwrotdw przekazy pieniezne za pobraniem;

*  rozszerzono odpowiedzialno$¢ operatorow wyznaczonych przed nadawcag odnosnie do kwot
wptaconych przy okienku lub potrgconych z konta nadawcy; w przypadku przekazow pieniez-
nych za pobraniem wyznaczony operator nadania ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$é
za kwoty przekazane w punkcie lub ktérymi obcigzone zostato konto nadawcy do czasu
zapfacenia przekazu pienieznego za pobraniem lub do czasu, gdy konto odbiorcy zostanie
obcigzone.

Na Kongres, zgodnie ze $cisle okreslonymi procedurami, wptyneto kilkaset propozycji o cha-
rakterze ogolnym oraz do poszczegolnych aktéw prawnych UPU. Wiekszos$¢ z nich dotyczyta
postanowien Konstytucji i Konwencji. Pozostate odnosity sie do Regulaminéw Poczty Listowej
i Paczek Pocztowych oraz przepiséw ogoélnych.

Szczegdtowe warunki wymiany przesytek listowych — Regulamin Poczty Listowej i paczek
pocztowych — Regulamin Paczek Pocztowych okreslane sg w ciggu 6 miesiecy od zakorczenia
obrad Kongresu. Sg one przyjmowane przez Rade Eksploatacji Pocztowej i wchodzg w zycie tego
samego dnia co Swiatowa Konwencja Pocztowa.

Obrady Kongresu trwaty trzy tygodnie i byty wypetnione licznymi posiedzeniami. Poniewaz
uczestniczyli w nich przedstawiciele kilkuset krajéw reprezentujgcych wszystkie kontynenty oraz
czesto sprzeczne interesy, mozna sobie wyobrazi¢ jak trudno byto osiggng¢ porozumienie w wie-
lu trudnych kwestiach. Poruszane zagadnienia wykraczaty niekiedy poza specjalistyczny obszar
techniczno-operacyjny, podlegajgc mniejszym lub wiekszym naciskom politycznym. Dyskusje nie
ograniczaty sie do samych posiedzen. Prowadzone byly takze rozmowy i konsultacje kuluarowe
dotyczgce stanowiska poszczegdlnych krajow, organizacji regionalnych i branzowych.

Rezolucje

Charakterystyczne dla kongreséw UPU sg rezolucje o charakterze ogdélnym, przyjmowa-
ne, podobnie jak we wszystkich agendach Narodéw Zjednoczonych, w drodze gtosowania.
Réznorodnos¢ poruszanej tematyki jest dobrze widoczna na tle blisko 90 rezolucji przyjetych
w czasie Kongresu, ktére dotyczyty:

*  zmiany Regulaminu Ogdélnego UPU;
« usprawnienia funkcjonowania Rady Eksploatacji Pocztowej;
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organizowania cyklicznych konferencji na temat regulacji pocztowej w celu podejmowania
tematow waznych z punktu widzenia panstw cztonkowskich UPU w zakresie regulacji pocz-
towych, pod auspicjami Rady Administracyjnej;

zwigzkow regionalnych — dalszego wzmacniania wspotpracy miedzy UPU i zwigzkami regio-
nalnymi w celu realizacji regionalnych planéw rozwoju;

mozliwos$ci zgtoszenia wniosku do Zgromadzenia Ogdélnego ONZ w celu zasigegniecia opinii
Miedzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwosci (MTS);

kontynuacji dziatann UPU w zakresie powszechnych ustug pocztowych — zapewnienia swiad-
czenia stale rozwijajgcej sie powszechnej ustugi pocztowej;

wejscia w zycie aktéw prawnych przyjetych przez Kongres w Doha (akty 25. Kongresu wcho-
dzg w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r.);

pracy nad zrownowazonym rozwojem sektora pocztowego;

przysztej strategii Kooperatywy ds. Telematics i finansowania jej dziatalnosci;

rozwoju filatelistyki;

kooperatywy EMS;

globalnego systemu monitorowania (GMP);

Programu Jakoséci Ustug na lata 2013—-2016;

rozpowszechniania informacji dotyczgcych poczty;

Funduszu Jakosci Ustug (QSF);

srodkow, ktore zostang podjete w celu efektywnego zarzadzania budzetem UPU;
wprowadzenia bardziej efektywnego mechanizmu podejmowania decyzji;

zarzadzania pracg Zwigzku — dalszej reformy UPU,;

kontynuacji badan nad eksterytorialnymi urzedami wymiany, miedzynarodowymi osrodkami prze-
twarzania poczty i zagadnien zwigzanych z wyznaczeniem kilku operatorow w jednym kraju;
zaangazowania tzw. zewnetrznych interesariuszy w przeprowadzenie petnego audytu pro-
duktow i ustug Swiadczonych przez UPU,;

wyznaczenia panstw cztonkowskich majgcych odgrywacé role zastepcy przewodniczgcego
Kongresu oraz przewodniczgcych i zastepcoéw przewodniczgcych komitetow;

deklaracji na temat roli infrastruktury adresowej w rozwoju i integracji krajéw cztonkowskich;
strategii w odniesieniu do infrastruktury adresowej;

rozwoju handlu elektronicznego (e-commerce);

rozwoju rynkéw pocztowych;

rozwoju rynku pocztowego — utatwien w handlu w skali globalnej dla matych i srednich
przedsiebiorstw;

jakosci ustug jako klucza do przyszitosci sieci pocztowej;

marketingu bezposredniego i rozwoju rynku ustug pocztowych;

planu dziatania na rzecz elektronicznych ustug pocztowych;

rozwoju projektu dot. post;

wdrozenia elektronicznej wymiany danych (EDI) wspierajgcej obrotu pocztowego;
wspotpracy z innymi organizacjami miedzynarodowymi w zakresie kwestii celnych,
bezpieczenhstwa i ochrony transportu poczty oraz zgodnosci z miedzynarodowymi przepisami
transportowymi;
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wspotpracy z branzg lotniczg i odtworzenia Komitetu Kontaktowego IATA — UPU;
wspotpracy z sektorem lotnictwa cywilnego i odtworzenia Komitetu Kontaktowego ICAO
- UPU;

zarzadzania personelem Biura Miedzynarodowego Swiatowego Zwigzku Pocztowego;
przyszitych prac nad systemem kosztéw koncowych na lata 2018-2021;

klasyfikacji panstw i terytoriow dla celow kosztow koncowych i Funduszu Jakosci Ustug (QSF);
rozwoju polityki regionalnej jako kluczowego narzedzia realizacji polityki wspétpracy Zwigzku
w okresie 2013-2016;

finansowania specjalnego i solidarnosciowego funduszu UPU;

opracowania krajowej polityki w zakresie gromadzenia i rozpowszechniania danych
statystycznych;

strategii komunikacyjnej UPU;

innowaciji jako klucza do dynamicznych i efektywnych ustug pocztowych;

kontynuacji prac nad ochrong przychodéw pocztowych;

wykorzystywania mozliwosci stwarzanych przez wzrost handlu elektronicznego poprzez
przebudowe i modernizacje lekkich pocztowych ustug opakowaniowych;

przysztych prac nad rozwojem przesytek listowych i dodatkowym wynagrodzeniem zwigza-
nym z jakoscig i normami;

kontynuowania badan nad mozliwo$cig utworzenia statej Swiatowej Konwencji Pocztowe;j
po 25. Kongresie;

kosztéw wsparcia dla dziatan na rzecz organdéw pomocniczych Zwigzku finansowanych przez
uzytkownikow ustug pocztowych;

struktury i zarzgdzania dziatalnoscig Rady Administracyjne;j;

struktury i zarzgdzania dziatalnoscig Rady Eksploatacji Pocztowej;

wspierania transgranicznego handlu elektronicznego;

stworzenia ogolnoswiatowego systemu UPU ds. clearingu i rozliczen ptatnosci za ustugi
pocztowe;

zarzgdzania i rozwoju swiatowych elektronicznych ptatniczych ustug pocztowych UPU,;
rozwoju pocztowych ustug finansowych;

rozwoju przepisoéw o kontach pocztowych UPU;

badania zrownowazonego rozwoju i wspotpracy na rzecz rozwoju $rodkéw na tagodzenie
skutkéw klesk zywiotowych;

strategii pocztowej Doha (DPS);

procesu planowania strategicznego jako sposobu zapewnienia ulepszonych ustug poczto-
wych dla obywateli;

procedur pozwalajgcych Kongresowi na przedstawienie Radzie Administracyjnej wskazéwek
dotyczgcych ustalania dziatan priorytetowych;

dziatan odnoszacych sie do operacji finansowych i rachunkowosci;

dziatan standaryzacyjnych UPU,;

rozwoju standardéw w tancuchu dostaw dla sektora pocztowego;

mechanizmu sankcji za nieptacenie dtugoterminowych dtugéw zwigzanych z kontem ogélnym
(CN 52) w relacjach miedzy wyznaczonymi operatorami;
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» ustanowienia dobrowolnego weglowego systemu offsetowego dla wyznaczonych operatorow
krajow cztonkowskich UPU;

* nierejestrowanych matych pakietow o wadze do dwoch kilograméw, generowanych przez
handel elektroniczny;

*  zasad obecnosci medidow na Kongresie;

*  przysziej strategii rozwoju przesytek paczkowych i zwigzanych z tym czynnosci;

*  prac nad rozwojem ustugi zwrotu towaru w obrocie paczek pocztowych;

*  prac nad wewnetrznymi stawkami lgdowymi oraz innymi optatami za przesyitki paczkowe;

*  badania definicji termindw i okreslen wystepujgcych w Konwencji Pocztowej;

. zastosowania terminu ,ustugi pocztowej(e)” w aktach Zwigzku;

*  poprawy przejrzystosci przepisow regulujgcych dziatalno$¢ miedzynarodowych centrow
przetwarzania poczty i kodow IMPC;

*  rozwigzywania probleméw dotyczgcych zgtoszeniowych formularzy celnych;

«  udziatu Unii Europejskiej w pracach Swiatowego Zwigzku Pocztowego;

* organow uwierzytelniajgcych podpis elektroniczny;

* handlu narkotykami i prania brudnych pieniedzy za pos$rednictwem poczty;

*  poprawy informaciji dotyczgcej polityki tranzytowej, procedur i optat;

* dalszych prac nad systemem kosztéw koncowych na lata 2018-2012;

+  klasyfikacji krajow i terytoriow na potrzeby kosztéw koncowych i celéw Funduszu Jakosci

Ustug;

* finansowania nadzwyczajnego Funduszu Solidarnosci UPU;
» dalszych prac nad systemem kosztow koncowych na lata 2018-2012;
«  badania dotyczacego stosowania okreslenia ,przesytka listowa” w Konstytucji Swiatowego

Zwigzku Pocztowego;

*  udostepniania raportéw z audytow projektow, dziatanh i operacji finansowych UPU,;
+  stownika pojeC zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig.

Na zakonczenie trzytygodniowych obrad Kongres zatwierdzit ostatecznie zmiany do ak-
téw prawnych UPU — Konstytucji, Regulaminu Ogélnego, Zasad Proceduralnych, Konwencji,
Protokotu Koncowego Konwencji oraz Porozumienia w sprawie Pocztowych Ustug Ptatni-
czych, zwracajgc sie do Biura Miedzynarodowego UPU o wprowadzenie nowych przepiséw
w zycie.

Propozycje do Regulaminéw Poczty Listowej i Paczek Pocztowych zostaty przyjete przez
nowo wybrang Rade Eksploatacji Pocztowej na swoim pierwszym posiedzeniu w 2013 roku.

Warto nadmienié, ze kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, podpisujgc porozumienia
wypracowane przez 25. Kongres UPU, zastrzegty, ze beda one stosowane zgodnie z ich
zobowigzaniami wynikajgcymi z Traktatu ustanawiajacego Unie Europejska i Uktadu ogél-
nego w sprawie handlu ustugami (GATS) Swiatowej Organizacji Handlu.

Konstytucja UPU

Podstawowym Aktem UPU jest Konstytucja, ktéra zawiera zasadnicze przepisy Zwigzku.
Kraje przyjmujgce Konstytucje, tworzg jednolite terytorium pocztowe dla wzajemnej wymiany
przesytek pocztowych, gdzie gwarantowana jest swoboda tranzytu.
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Zmiany do tego dokumentu ujmowane sg w odpowiednim Protokole dodatkowym do Konstytuciji
Swiatowego Zwigzku Pocztowego. Podlegajg one, podobnie jak Konstytucja, ratyfikacji przez
kraje cztonkowskie Zwigzku.

25. Kongres nie wprowadzit zadnych zmian do Konstytucji Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
natomiast zatwierdzono zmiany do Regulaminu Ogdlnego Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
Swiatowej Konwencji Pocztowej oraz Protokétu Koricowego do Swiatowej Konwencji Pocztowe;
oraz Porozumienia dotyczgcego pocztowych ustug ptatniczych. Akty te zostaty podpisane przez
upetnomocnione delegacje z 139 krajow cztonkowskich UPU.

Regulamin Ogéiny UPU

Regulamin Ogoélny UPU jest dokumentem zawierajgcym postanowienia, kiére zapewniajg
stosowanie Konstytucji i funkcjonowanie Zwigzku. Dokument ten jest obligatoryjny dla wszystkich
krajow cztonkowskich i wchodzi w zycie w tym samym czasie co inne akty prawne przyjmowane
w czasie Kongresu.

Do najistotniejszych zmian wprowadzonych w Regulaminie mozna zaliczy¢:

» ustalenie gornego putapu rocznych wydatkéw biezgcych na lata 2013-2016 i gérnego putapu
wydatkdéw na pokrycie kosztow zwigzanych ze zwotaniem najblizszego Kongresu;

»  uporzadkowanie kwestii formalnych zwigzanych z obserwatorami — oséb i organizacji upraw-
nionych do uczestnictwa w posiedzeniach Zwigzku;

* rozszerzenie zadah Rady Administracyjnej (CA) — do obowigzkéw Rady naleze¢ bedzie
takze rozpatrywanie projektu czteroletniego biznesplanu Zwigzku zatwierdzonego przez
Kongres i jego realizacja zgodnie z posiadanymi aktualnie Srodkami oraz sprawowanie ogol-
nej kontroli nad tworzeniem i dziatalnoscig organdw pomocniczych finansowanych przez
uzytkownikow;

*  przyjecie zasady, ze operacyjne raporty finansowe bedg przyjmowane przez Rade co roku;

* wprowadzenie zmian dotyczgce dystrybucji dokumentéw organéw Zwigzku przed ich
sesjami;

*  wprowadzenie obowigzku sporzgdzania sprawozdania z dziatalnosci Zwigzku co roku, a nie
jak dotychczas, co dwa lata;

» okreslenie zasad dotyczacych organizacji organéw pomocniczych finansowanych przez
uzytkownikow;

*  wprowadzenie zmiany w sprawie prowadzenia arbitrazu;

*  uzupetnienie listy oficjalnych jezykow uzywanych w czasie obrad na posiedzeniach organow
Zwigzku o jezyk arabski.

Wyrézniono dwa rodzaje obserwatorow na posiedzeniach Rad: obserwatoréw i obserwatorow
ad hoc. Zgodnie z nowymi zasadami do uczestnictwa w sesjach plenarnych oraz posiedzeniach
Komitetow, jednak bez prawa gtosu, zapraszane sg kraje cztonkowskie Zwigzku, ktére nie sg
cztonkami Rady, a takze obserwatorzy ad hoc.

Dodano takze zapis, ze obserwatorzy ad hoc moga by¢ dopuszczeni, w uzasadnionych przy-
padkach, do wspétpracy w prowadzonych badaniach oraz o mozliwosci ograniczenia ich uczest-
nictwa w obradach — w uzasadnionych przypadkach cztonkowie Komitetu Konsultacyjnego oraz
obserwatorzy ad hoc moga zosta¢ wylgczeni z udziatu w posiedzeniu lub jego czesci.
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Swiatowa Konwencja Pocztowa

Swiatowa Konwencja Pocztowa jest dokumentem zawierajgcym podstawowe zasady doty-
czgce miedzynarodowej stuzby pocztowej — wymiany przesytek listowych i paczek pocztowych
w obrocie zagranicznym, w tym uprawnienia rzgdowe i zalecenia dla operatoréw pocztowych
odnosnie do ustug niezbednych do zapewnienia swiadczenia powszechnej ustugi pocztowej na
jednolitym rynku pocztowym. Zgodnie z Konstytucjg UPU, akt ten ma charakter obligatoryjny.
Konwencja przyjeta na 25. Kongresie weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r.

Najwazniejsze zmiany w przepisach Konwencji dotyczyty:

»  wprowadzenia definicji danych osobowych, jako informacji niezbednych do identyfikacji uzyt-
kownika ustug pocztowych;

*  zmian poszerzajgcych zakres przedmiotowy i podmiotowy zwolnien z optat pocztowych po-
przez wprowadzenie definicji ,przesyiki dla ociemniatych”, ,0s6b ociemniatych” i ,organizacji
dziatajgcej na rzecz osdb ociemniatych”;

*  procedury zwigzanej z wydaniem znaczkdéw pocztowych z wykorzystaniem nowych materia-
tow lub technologii;

* nowych regulacji w zakresie bezpieczenstwa i zapewnienia zgodnosci z wymagania-
mi dotyczgcymi dostarczania danych elektronicznych przesytek pocztowych przed ich
wysyika;

* wykorzystania i przetwarzania danych osobowych;

»  zapewnienia poufnoscii bezpieczenstwa danych osobowych uzytkownikéw ustug pocztowych;

»  klasyfikacji przesytek listowych wedtug ich formatu;

*  katalog obowigzkowych ustug dodatkowych, ktory zostat uzupetniony o ustuge polecenia dla
wszystkich rejestrowanych przychodzgcych przesytek listowych;

*  wprowadzenia do ustug dodatkowych majgcych charakter zaréwno obowigzkowy, jak i fakul-
tatywny potwierdzenia odbioru dla listowych przesytek poleconych;

*  zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych osobowych dotyczgcych uzytkownikow

*  rezygnacji z oferowania ustugi polecenia dla listowych przesytek ekonomicznych i lgdowo-
-morskich, a w konsekwencji ustugi przesytek ekonomicznych z zadeklarowang wartos-
cig oraz z dotychczasowej ustugi przesytek z poswiadczonym doreczeniem dla przesytek
listowych;

*  wprowadzenia ustugi zwrotu towardw, co oznacza zwrot towarow przez adresata do pierwot-
nego nadawcy z upowaznienia tego ostatniego;

* utworzenia nowego przepisu o elektronicznych ustugach pocztowych umozliwiajgcego kra-
jom cztonkowskim lub wyznaczonym operatorom uzgadnianie miedzy sobg uczestnictwa
w $wiadczeniu elektronicznych ustug pocztowych okreslonych w regulaminach;

e zobowigzania operatora pocztowego do rozpatrzenia reklamacji na przesyiki z zadeklarowana
wartoscig;

* wprowadzenia zapisu o mozliwosci sktadania reklamacji przesytkg polecong priorytetowg
(a nie jak dotychczas przesytkg priorytetowg);

* wytgczenia z zakresu odpowiedzialno$ci operatorow wyznaczonych odszkodowania za szko-
dy moralne;
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+  prawa adresata do odszkodowania za ograbiong, uszkodzong lub zagubiong przesytke po-
lecong, paczke zwykig lub przesytke z zadeklarowang warto$cig w sytuaciji, kiedy nadawca
zrzeknie sie na pisSmie swych praw na jego rzecz;

»  opfat koncowych — rozliczeh miedzy krajami za swiadczone ustugi pocztowe.

W konsekwencji podjetych decyzji zmianie ulegly przepisy Swiatowej Konwencji Pocztowe;
dotyczace ustug dodatkowych. Zgodnie z art. 13 Konwencji, kraje cztonkowskie miaty dotychczas
obowigzek swiadczenia ustugi polecenia dla wychodzacych listowych przesytek niepriorytetowych
(ekonomicznych) oraz przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig. Kongres zrezygnowat
z tego przepisu, pozostawiajgc jedynie obowigzek swiadczenia ustugi polecenia dla wychodzg-
cych listowych przesytek priorytetowych i lotniczych (obecnie art. 15 Konwenciji). Tak wiec ustugi
dotyczgce przesytek poleconych i przesytek listowych z zadeklarowang wartoscig bedg swiadczone
tylko jako przesyiki priorytetowe.

Dodatkowym dokumentem bedgcym integralng czescig Swiatowej Konwencji Pocztowej jest
Protokot koncowy. W Protokole przedstawiciele krajéow cztonkowskich zastrzegaja, ktorych artyku-
téw Konwencji nie bedg stosowac. Zastrzezenia wynikajg czesto ze specyfiki krajowego ustawo-
dawstwa lub mogg by¢ podyktowane brakiem zgody kraju cztonkowskiego na okreslony przepis.

Porozumienie dotyczace pocztowych ustug ptatniczych

Porozumienie dotyczgce pocztowych ustug ptatniczych reguluje swiadczenia w zakresie
pocztowych srodkéw ptatniczych (przekaz gotéwkowy, przekaz do wptaty, przekaz do wyptaty,
przelew pocztowy), ktére poszczegodlne kraje oferujg we wzajemnych relacjach w zakresie poczty
oraz okres$la procedury wykonywania niniejszego Porozumienia. Porozumienie obowigzuje tylko
kraje cztonkowskie, ktore sg jego stronami.

Przyjeto propozycje umozliwiajgcg dalszy rozwdj systemu optat koncowych i uwzgledniajgcg
zroznicowane warunki poszczegolnych krajow.

Kluczowe decyzje Kongresu

Na Kongresie podjeto wiele decyzji, wsrdd ktorych najwazniejsze dotyczyty Strategii Pocztowe;,
systemu optat koncowych oraz wybory do wtadz i organéw wykonawczych UPU.

Strategia Pocztowa

Jednym z najwiekszych osiggnie¢ Kongresu byto przyjecie Strategii Pocztowej UPU (Doha
Postal Strategy; dalej: DPS) — swoistej mapy drogowej dla sektora pocztowego na najblizszg
przysztos¢, stanowigcej kolejny etap transformacji sektora pocztowego.

Strategia Pocztowa, obejmujgca lata 2013—-2016, jest jednolitym dokumentem, zawierajgcym
plany strategiczne Zwigzku na najblizszg przysztosc.

Jak w kazdym tego typu dokumencie, na wstepie sformutowane zostaty misja i wizja.

Misja polega na stymulowaniu trwatego rozwoju efektywnych i przystepnych ustug pocz-
towych wysokiej jakosci w celu utatwienia komunikacji miedzy mieszkancami catego swiata
poprzez:

*  zagwarantowanie swobodnego obrotu przesytek pocztowych na jednolitym terytorium ztozo-
nym z potgczonych sieci pocztowych;
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zachecanie do przyjecia wspoélnych standardow i zastosowania technologii;

zapewnienie wspotpracy i interakcji wsréd ,udziatowcow” (rynku pocztowego);

promowanie efektywnej wspoétpracy technicznej;

zapewnienie zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb klientow.

Wizja zaktada istnienie sektora pocztowego jako zasadniczego elementu globalnej

gospodarki.

DPS okresla cztery zasadnicze cele, zawierajgce odpowiednio dostosowane do nich pro-

gramy i dziatania:

1)
2)
3)

4)

poprawe interoperacyjnosci (wspotdziatania) miedzynarodowych sieci pocztowych;
zapewnienie wiedzy technicznej i eksperckiej w odniesieniu do sektora pocztowego;
promocje innowacyjnych produktow i ustug (rozwoj tréjwymiarowej sieci — fizycznej, finansowej
i cyfrowej;

wspieranie zrbwnowazonego rozwoju sektora pocztowego.

Przyjete programy obejmujg nastepujgce dziatania:
cel 1:
— zwiekszenie jakosci ustug, niezawodnosci i efektywnosci sieci pocztowych;

zwiekszenie pocztowej integralnosci i bezpieczenstwa oraz utatwienie postepowan

celnych;

— rozwoj adekwatnych standardow i regulacji;

— stymulowanie wykorzystania technologii informatycznych i komunikacyjnych w celu po-
prawy dostepu i wydajnosci;

— promowanie ,adresowania” w krajowych systemach pocztowych;

cel 2:

— podniesienie $wiadomosci roli sektora pocztowego;

— wzmocnienie zdolnosci czitonkéw do wdrazania i zarzgdzania ich powszechng ustugg
pocztows;

— zapewnienie badan rynkowych i sektorowych w odpowiedzi na potrzeby klientow
i udziatowcow;

— rozwijanie procedur statystycznych i analitycznych/rachunkowych;

— dostarczanie informacji i wiedzy eksperckiej w celu wspierania wspotpracy miedzy
udziatowcami;

cel 3:

— modernizowanie i dywersyfikowanie produktéw i ustug pocztowych;

— stymulowanie wzrostu rynkowego poprzez zastosowanie nowych technologii;

— stwarzanie udogodnien dla miedzynarodowego handlu elektronicznego;

— kontynuowanie rozwoju sieci pocztowych w trzech wymiarach;

cel 4:

— poprawa systeméw zapfaty (rozliczen) miedzy wyznaczonymi operatorami
pocztowymi;

— wzmacnianie zdolnosci UPU do reagowania w odpowiedni sposdb na zmieniajgce

sie uwarunkowania rynkowe;

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 2(3)



147

Piotr tukomski e  25. Kongres Swiatowego Zwigzku Pocztowego

— stymulowanie wtgczenia wszystkich warstw spoteczenstwa poprzez wiekszy i/lub ukie-
runkowany dostep do ustug pocztowych;
— promowanie s$wiadomosci srodowiskowej, odpowiedzialnosci spotecznej i umiejetnosci
reagowania na katastrofy naturalne.
Warto podkresli¢, ze DPS moze by¢ wykorzystana przez krajowe organy rzgdowe do opra-
cowania swoich wtasnych strategii i polityki rozwoju ustug pocztowych.

System optat koncowych

Zagadnienia dotyczgce optat koricowych nalezg do kluczowych obszarow miedzynarodowego
obrotu pocztowego. Optaty koncowe tworzg skomplikowany system rozliczen miedzy operatorami
wyznaczonymi krajéw cztonkowskich UPU, zwigzany z kosztami obstugi nadchodzgcej poczty
miedzynarodowe;j.

Ogdlnie biorgc, system polega na tym, ze kazdy wyznaczony operator, ktory otrzymuje
przesytki pocztowe od innego wyznaczonego operatora, ma prawo pobierania od wyznaczonego
operatora kraju wysyfajgcego zaptaty za koszty zwigzane z nadchodzgcg pocztg miedzynaro-
dowag. Koszty opierajg sie na opfatach stosowanych w krajowym obrocie poczty, zasadniczo na
stawkach za 20-gramowg przesyitke listowg. Sg one ograniczone do narzuconego maksymalnego
i minimalnego putapu.

Kraje cztonkowskie zostaty podzielone na pie¢ grup, z ktérych pierwsza podzielona jest do-
datkowo na dwie kolejne grupy. Umiejscowienie w danej klasyfikacji ma wptyw na stosowanie
okreslonych przepisow i optat oraz decyduje o przesunieciu poszczegolnych krajow z systemu
przejsciowego optat koncowych UPU do systemu docelowego. Ponadto, wykorzystywane jest do
okreslenia ptatnosci na Fundusz Jakosci Ustug.

Fundusz jakoséci finansowany jest przez kraje uprzemystowione poprzez dodatkowg wptate
stanowigcg procentowg stawke optat korncowych.

System stosowany w rozliczeniach za doreczang poczte w obrocie zagranicznym za-
lezny jest od poziomu rozwoju i jakosci swiadczonych ustug. Panstwa sg podzielone na
kilka grup, w zaleznosci od wartosci PDI (Postal Development Indicator) — wspotczynnika
rozwoju sektora pocztowego, co pozwala na rozréznienie panstw wysokorozwinietych
i najstabiej rozwinietych.

Niezaleznie od tego, dla stosowania postanowien dotyczgcych zaptaty optat koricowych
przez ich wyznaczonych operatorow, kraje i terytoria sg sklasyfikowane w nastepujgcy sposéb:
»  kraje i terytoria nalezgce do systemu docelowego przed rokiem 2010;

— kraje i terytoria nalezgce do systemu docelowego od 2010 roku i 2012 roku;

— kraje i terytoria nalezgce do systemu docelowego od 2014 roku (nowe kraje systemu

docelowego);
*  kraje i terytoria nalezgce do systemu przejsciowego.

Polska znajduje sie w systemie docelowym krajow od 2010 roku i 2012 roku.

W celu poprawy jakosci ustug w krajach najstabiej rozwinietych (grupa 5) tworzony jest
wspomniany juz Fundusz Jakos$ci Ustug zasilany wptatami z optat koncowych. Opfaty te podlegajg
zwiekszeniu w wysokosci zaleznej od klasyfikacji danego kraju. Co ciekawe, zadna wptata tego
rodzaju nie ma miejsca pomiedzy krajami grupy 5.
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Zaptata z tytutu optat koncowych opiera sie czesciowo na wynikach jakosci ustug osiggnietych
w kraju przeznaczenia. W zalezno$ci od osiggnietych wynikéw przyznawana jest premia majgca
zacheci¢ operatorow do poprawy jakosci.

Rada Eksploatacji Pocztowej moze réwniez ustali¢ kary w przypadku niewystarczajgcej ja-
ko$ci, ale nie moze pozbawi¢ wyznaczonych operatorow minimalnej zapfaty.

Na rzecz poprawy jakosci ustug uruchamiane sg specjalne programy UPU i projekty regio-
nalne finansowane z uzyskanych srodkow, zgodnie z przyjetymi procedurami.

Zasadniczo, kazdy wyznaczony operator krajéw, ktore dotgczyty do systemu docelowego
oddaje do dyspozycji innych wyznaczonych operatoréw wszystkie stawki i warunki oferowane
w swoim obrocie wewnetrznym, na takich samych warunkach, jak te oferowane swoim klien-
tom krajowym. Do wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia nalezy decyzja czy zostaty
spetnione warunki w zakresie dostepu bezposredniego przez operatora wyznaczonego kraju
pochodzenia.

Wyznaczeni operatorzy nowych krajow, ktére dotgczyty do systemu docelowego od 2010 r.
mogg jednak zdecydowac, aby udostepni¢ ograniczonej liczbie wyznaczonych operatoréw wa-
runki, jakie oferujg w swym obrocie wewnetrznym, na dwuletni okres prébny, na zasadzie wza-
jemnosci. Po uptywie tego okresu, powinni oni wybra¢ jedng z dwéch mozliwosci: albo zaprzestaé
udostepniania warunkow oferowanych w obrocie wewnetrznym, albo kontynuowac¢ udostepnianie
warunkéw oferowanych w obrocie wewnetrznym wszystkim wyznaczonym operatorom.

Wyznaczeni operatorzy krajow nalezgcych do systemu przejsciowego mogg zdecydowac,
aby nie udostepnia¢ pozostatym wyznaczonym operatorom warunkéw, ktére oferujg w swym
obrocie wewnetrznym. Niemniej jednak mogg oni zdecydowac o udostepnieniu ograniczonej
liczbie wyznaczonych operatoréw warunkoéw, ktore oferujg w swym obrocie wewnetrznym, na
dwuletni okres probny, na zasadzie wzajemnosci. Po uptywie tego okresu, powinni oni wybraé
jedng z dwdoch mozliwosci: albo zaprzesta¢ udostepniania warunkéw oferowanych w obrocie we-
wnetrznym, albo kontynuowac¢ udostepnianie warunkéw oferowanych w obrocie wewnetrznym
wszystkim wyznaczonym operatorom.

Kwestie opfat koncowych byly omawiane na posiedzeniach Komitetu ds. Ekonomicznych
oraz na posiedzeniu plenarnym. Dyskusje dotyczyty w szczegdlnosci:

+  okres$lenia (podwyzszenia) maksymalnych i minimalnych stawek opfat koricowych dla wszyst-
kich krajow w poszczegdlnych grupach systemu docelowego;

»  okreslenia stawek optat kohcowych dla systemu przejsciowego, na poziomie minimalnych
stawek w systemie docelowym;

*  przytaczenia grupy 3 do systemu docelowego od 2016 r. (Polska nalezy do grupy 2 i znalazta

sie w systemie docelowym na poczgtku 2012 r.);

*  zmniejszenia progu (wielkosci poczty listowej otrzymywanej rocznie) do 30 ton, ponizej kto-
rego nie bedzie potrzeby prébkowania przesytek;

«  zmniejszenia progu (wielkosci poczty listowej otrzymywanej rocznie) do 30 ton, powyzej kto-
rego bedzie mozna zastosowa¢ mechanizm rewizyjny w systemie przejsciowym,;

»  stopniowego zmniejszania wysokosci wptat na Fundusz Jakosci Ustugi;

«  wprowadzenia koniecznosci wysytania poczty w podziale na formaty P (mate przesytki),

G ($rednie przesyiki) i E (wielkie przesyiki) dla krajéw systemu docelowego;
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*  podniesienia optat dodatkowych za otrzymywane przesyiki polecone i przesyiki listowe z za-
deklarowang wartoscig oraz podniesienia stawek za worki M;

*  powigzania jakosci ustugi poczty listowej ze stawkami optat koncowych na zasadach obo-
wigzujgcych w biezgcym cyklu.

Przyjeto takze propozycje umozliwiajgcg dalszy rozwoj systemu optat kornicowych i uwzgled-
niajgcg zréoznicowane warunki poszczegolnych krajow.

Do artykutu pn. ,Prawo Rady Eksploatacji Pocztowej do ustalania opfat i udziatéw”, do listy
optat i udziatéw, ktére powinny by¢ ptacone przez wyznaczonych operatoréw zgodnie z warun-
kami ustalonymi w regulaminach, ustalanych przesz POC, dodano poczgtkowe udziaty lgdowe
stosowane przy swiadczeniu ustugi zwrotu towaréw w paczkach pocztowych.

Utworzono nowy artykut pn. ,Postanowienia szczegdlne dotyczgce regulowania rachunkéw
i ptatnosci za miedzynarodowg wymiane pocztowg”. Stanowi on, ze regulowanie rachunkow z ty-
tutu operacji wykonywanych zgodnie z Konwencjg (w tym takze rozliczenia za transport — kiero-
wanie — przesytek pocztowych w kraju przeznaczenia i regulowanie wyptacanych odszkodowan
za zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie przesytek pocztowych) ustala sie w oparciu o posta-
nowienia Konwencji i innych Aktéw Zwigzku i zasadniczo nie wymaga przygotowywania przez
wyznaczonego operatora dokumentéw.

Podjeto wiele innych szczegdétowych decyzji majgcych na celu usprawnienie obowigzujgcego
systemu optat korncowych:

* w rozliczeniach miedzy krajami systemu docelowego przyjeto, ze stawki za przesytke i za
kilogram bedg obliczane na podstawie okreslonej stawki procentowej optat za przesyike li-
stowg matego formatu o masie 20 graméw (P) i za przesyike listowg duzego formatu o masie
175 gramow (G), bez podatku VAT i innych podatkow;

»  stawki stosowane dla strumieni poczty wymienianych miedzy krajami systemu docelowego
w danym roku nie bedg mogty prowadzi¢ do wzrostu przychodéw wynikajgcych z optat konco-
wych o wiecej niz okreslony procent za przesytke listowg w poréwnaniu do roku poprzedniego;

*  przyjeto maksymalne i minimalne stawki dla strumieni poczty wymienianych miedzy krajami
nalezgcymi do systemu docelowego przed rokiem 2010, a takze od roku 2010 oraz od roku
2012 (w tym Polska);

+  stawek stosowanych dla strumieni poczty przeznaczonych do nowych krajow systemu do-
celowego, pochodzgcych od nowych krajow systemu docelowego i wymienianych miedzy
nowymi krajami systemu docelowego;

* uzgodniono, ze kraje w systemie docelowym muszg wymienia¢ poczte listowg podzielong
na formaty na zasadach okreslonych w Regulaminie poczty listowej (dla okreslonej wielkosci
poczty i w zaleznosci od czasu przystgpienia do systemu docelowego);

» ustalono, ze w celu ustalenia liczby otrzymywanych przesytek na potrzeby rozliczen, opera-
torzy krajéw nalezgcych do systemu docelowego muszg wykonywac badania statystyczne
na potrzeby rozliczen;

*  przyjeto prég strumienia poczty (75 ton poczty rocznie), ponizej ktérego mozna nie wykony-
wac takich badan;

» dla wielkosci poczty ponizej ustalonego progu przyjeto $rednig liczbe przesytek zawartych
w kilogramie (IPK), potrzebng do obliczenia ilosci otrzymanych przesytek w danym strumieniu;
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+ wrozliczeniach miedzy krajami nalezgcymi do systemu przejSciowego, dla strumieni poczty
ponizej 75 ton rocznie i jesli zaden kraj nie zazgda zastosowania mechanizmu rewizyjnego,
stawki bedg obliczone w oparciu o srednig swiatowg liczby przesytek w kilogramie;

*  w systemie przejsciowym bedg miaty zastosowanie takie same stawki, jak dla nowych krajow
w systemie docelowym, czyli najnizsze stawki w systemie docelowym;

*  obnizono poziom wptat z krajéw grupy 1 na rzecz krajéw grupy 3;

* uzupetniono liste optat i udziatow, ktére powinny by¢ przekazywane przez wyznaczonych
operatoréw zgodnie z warunkami ustalonymi w regulaminach,

Przyjeto dokumenty dotyczgce metodologii stuzgcej do klasyfikacji krajow, w ktérym wyszcze-
golniono pozycje wszystkich krajow w okreslonych grupach klasyfikacji oraz przejscie z systemu
przejsciowego do systemu docelowego poszczegdlnych grup, miedzy innymi grupy 3 (od 2016 r.)
oraz grup 4 i 5 (w cyklu 2014-2017).

Obecnie obowigzujgce przepisy dotyczgce optat koncowych sg etapem przejsciowym, pro-
wadzgcym do przyjecia docelowego systemu obejmujacego globalng sie¢ pocztowa. System taki
powinien uwzgledniac elementy wtasciwe dla kazdego kraju i odzwierciedla¢ rzeczywiste koszty.

System optat koncowych jest od dawna przedmiotem dyskusji. Kraje rozwijajgce sie obawiajg
sie, ze konsekwencjg wtgczenia ich do systemu docelowego bedg wyzsze ptatnosci, a propono-
wany przez UPU system opfat koncowych w dalszym ciggu nie odzwierciedla do konca rzeczy-
wistych kosztéw ponoszonych w zwigzku z obstugg poczty.

Wybory do wiadz UPU

W zwigzku z dobiegajacg konca kadencjg wtadz Zwigzku, odbyty sie wybory na stanowisko
Dyrektora Generalnego UPU i jego Zastepcy. Wybdr nowego Dyrektora Generalnego UPU zostat
dokonany przez przedstawicieli krajow cztonkowskich w czasie sesji plenarnej Kongresu.

Na stanowisko Dyrektora Generalnego Biura Miedzynarodowego UPU zostaty zgtoszone
dwie kandydatury:

*  Serrany Bassini Casco z Urugwaju oraz
*  Bishar Hussein z Kenii.

O stanowisko Zastepcy Dyrektora Generalnego Biura Miedzynarodowego ubiegali sie dwaj

kandydaci:
»  Pascal-Thierry Clivaz ze Szwaijcarii oraz
*  Dennis M. Delehanty ze Stanéw Zjednoczonych.

W wyniku gtosowania na stanowisko Dyrektora Generalnego UPU, na 4-letnig kadencje po-
wotany zostat Bishar A. Hussein z Kenii, a Zastepcg Dyrektora Generalnego zostat Pascal Clivaz
ze Szwaijcarii.

Wybory do Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowej

Polska ubiegata sie na Kongresie o wybor do dwdch najwazniejszych organdw wykonawczych
Zwigzku: Rady Administracyjnej i Rady Eksploatacji Pocztowej. Wybrano 40 cztonkdw nowej Rady
Administracyjnej, a wsrdd nich znalazta sie Polska.

Warto podkresli¢, ze UPU zrzesza 192 kraje, a w sktad Rady Administracyjnej wchodzi
zaledwie 41 z nich. Katar — jako gospodarz Kongresu, obejmuje automatycznie przewodnictwo
Rady. Rada Administracyjna zapewnia ciggto$¢ dziatan Zwigzku miedzy kongresami, nadzoruje
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jego struktury i dokonuje biezgcej analizy zagadnien o charakterze regulacyjnym, prawnym i ad-
ministracyjnym. Ponadto, Rada zajmuje sie rachunkowoscig, zatwierdza budzet UPU i dokonuje
weryfikacji strategii.

Polsce nie udato sie wejs¢ do sktadu nowej Rady Eksploatacji Pocztowej, gdzie zasia-
dajg przedstawiciele wyznaczonych operatorow pocztowych. W skfad nowej Rady Admini-
stracyjnej weszty nastepujgce kraje: Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia, Azerbejdzan,
Bangladesz, Barbados, Brazylia, Butgaria, Burkina Faso, Kanada, Kongo, Kostaryka, Ekwador,
Egipt, Francja, Gabon, Grecja, Indie, Japonia, Korea, Kuwejt, Malawi, Meksyk, Maroko, Norwegia,
Pakistan, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Republika Potudniowej Afryki, Sudan, Tanzania,
Tajlandia, Turcja, Uganda, Ukraina, Stany Zjednoczone, Wietnam, Wtochy i Wybrzeze Kosci
Stoniowe;.

Jaka bedzie poczta w roku 20207

Jednym z wartych odnotowania wydarzen na Kongresie byta konferencja poswiecona wizji
ustug pocztowych w niedalekiej przysztosci. Debata toczyta sie pod hastem: Jaka bedzie poczta
w roku 20207?

Dyskutowano o roli poczty w dobie nowych technologii — zmianach w swiadomosci, zachowa-
niach ludzi — uzytkownikéw ustug pocztowych i mozliwosciach prowadzenia biznesu. Zastanawiano
sie takze nad wptywem przemian w otoczeniu zewnetrznym na operatoréw pocztowych, ktorych
tradycyjne ustugi sg powoli wypierane przez nowe produkty.

Udziat w Kongresie delegacji Polski

W obradach Kongresu wzieta udziat delegacja Polski, pod przewodnictwem Matgorzaty
Olszewskiej, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. W skfad polskigj
delegacji weszli przedstawiciele MAIC, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Ministerstwa Spraw
Zagranicznych oraz Poczty Polskiej SA. Na czele delegacji UKE staneta Lidia Koztowska —
Zastepca Prezesa.

Delegacja wzieta udziat w posiedzeniach plenarnych oraz komitetow wykonawczych UPU,
w spotkaniach roboczych Zwigzkéw Regionalnych CERP-u (Europejskiego Komitetu Regulatoréw
Pocztowych), zwotywanych w czasie Kongresu w celu koordynacji stanowisk krajow europejskich
wobec niektérych propozycji przedtozonych Kongresowi do zatwierdzenia.

Delegacja prowadzita rozmowy i konsultacje z przedstawicielami innych panstw, zabiegajac
o poparcie dla Polski w wyborach do organéw wykonawczych UPU. Prowadzita rowniez nego-
cjacje z delegacjami krajow Unii Europejskiej, dgzgc do stworzenia jak najlepszych warunkow
dla poparcia przez Kongres zgtaszanych propozyciji, z uwzglednieniem interesu naszego kraju.

Polska delegacja gtosowata za przyjeciem zmian do Konstytucji i Konwencji, nad wnioskami
zgtaszanymi w czasie obrad przez Polske i inne kraje, zgodnie z przyjetymi ustaleniami.

Delegacja prowadzita takze dwustronne konsultacje z przedstawicielami innych krajéw, do-
tyczace ich stanowiska w sprawach kongresowych, stanowigcych przedmiot zainteresowania
obu stron.

Czionkowie delegacji utrzymywali staty kontakt z przedstawicielami Ambasady RP w Katarze
i konsultowali sie w razie potrzeby z ambasadg oraz kierownictwem Ministerstwa Administracji
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i Cyfryzacji we wszystkich sprawach wymagajgcych decyzji natury politycznej i merytorycznej,
ktore wytaniaty sie w czasie Kongresu.

Podsumowanie

Smiato mozna stwierdzi¢, ze zasadniczym wyzwaniem, przed jakim stoi zaréwno Swiatowy
Zwigzek Pocztowy, jak i caty sektor pocztowy, jest jego reforma i koniecznos¢ dostosowania sie do
ogdlnoswiatowych zjawisk rynkowych. Reforma zaktada zmniejszanie zakresu monopolu, wpro-
wadzenie efektywnych mechanizméw monitorujgcych rynek i koszty swiadczenia ustug, podnie-
sienie jakosci ustug oraz wzrost konkurencyjnosci.

Kongres podjat szereg istotnych decyzji, dotyczacych m.in. systemu kosztéw kohcowych i no-
wego systemu klasyfikacji krajéw, wspierania rozwoju sieci pocztowej w krajach najstabiej rozwi-
nietych oraz wiele szczegotowych decyzji o charakterze techniczno-operacyjnym.

Cho¢ nowy system optat koncowych ma pewne stabe strony (np. kwestia badan strumieni
poczty powyzej poziomu 75 ton czy mechanizmy spowalniajgce dochodzenie do systemu doce-
lowego), jednak zapewnia wdrozenie w poszczegoélnych krajach optat koncowych opartych na
rzeczywistych kosztach.

Przyjeta strategia rozwoju okresla zamierzenia Zwigzku na najblizszg przysztos¢, ktadgc
szczegolny nacisk na zapewnienie interoperacyjnosci miedzynarodowych sieci pocztowych oraz
innowacyjno$¢ produktéw i ustug.

Wazng kwestig bylo wigczenie Unii Europejskiej do prac Swiatowego Zwigzku Pocztowego.
Poczawszy od 25. Kongresu Unia Europejska bedzie mogta uczestniczyc¢ jako obserwator de jure
we wszystkich posiedzeniach organow UPU.

Przyjete zostaty przepisy poprawiajgce bezpieczenstwo obrotu pocztowego, m.in. propozycja
nowego przepisu Konwencji naktadajgca obowigzek przekazywania informacji o nadchodzgcej
przesyice pocztowej drogg elektroniczng z wyprzedzeniem (tzw. electronic advance data).

Wydaje sie wiec, ze Zwigzek podgza we wiasciwym kierunku, jednak dopiero najblizsza przy-
sztos¢ pozwoli na zweryfikowanie czy zakres i tempo tych zmian bedg wystarczajgce, aby przeciw-
dziata¢ negatywnym zjawiskom zachodzgcym w sektorze pocztowym, takim jak spadek wolumenu
przesytek pocztowych czy znaczne dysproporcje w rozwoju rynkéw pocztowych miedzy krajami
uprzemystowionymi i rozwijajgcymi sie.

Piotr Lukomski
Konsultant w Departamencie Rynku Pocztowego Urzad Komunikacji Elektroniczne;j
p.lukomski@uke.gov.pl
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