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Sprawozdanie z debaty pocztowej pn.
Liberalizacja rynku ustug pocztowych — rozwigzania
regulacyjne zawarte w nowej ustawie — Prawo pocztowe,
Warszawa, 18 grudnia 2012 r.

W dniu 18 grudnia 2012 roku w hotelu Gromada w Warszawie odbyta sie debata pn. Liberalizacja
rynku ustug pocztowych — rozwigzania regulacyjne zawarte w nowej ustawie — Prawo poczto-
we. Debata, ktérg zorganizowat Urzgd Komunikacji Elektronicznej, miata na celu przedstawienie
kluczowych rozwigzan nowej Prawa pocztowego, wchodzgcego w zycie 1 stycznia 2013 r. oraz
udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace jej przysztego stosowania. Ustawa jest aktem im-
plementujacym rozwigzania trzeciej dyrektywy pocztowej 2008/6/WE, ktéra naktada obowigzek
catkowitej liberalizacji swiadczenia ustug pocztowych w Unii Europejskie;j.

W ramach debaty jako pierwsza pani gtos zabrata Matgorzata Olszewska — Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Prelegentka podkre$lita trudnosci w pracy nad
ustawg, w szczegolnosci w zakresie wyraznego oddzielenia dwoch rol Ministerstwa. Po pierwsze,
Ministerstwa jako legislatora, ktory ma sie kierowac¢ wizjg wolnego rynku pocztowego i prawem Unii
Europejskiej. Po drugie, jako podmiotu sprawujgcego nadzor wtascicielski nad Pocztg Polskg SA,
gdzie trzeba brac pod uwage zysk spofki, ale takze jej role spoteczng. Z uwagi na fakt, ze dalsze
wystgpienia obejmowaty tematyke prawng, prelegentka skupita sie na przedstawieniu obecne;j
sytuacji oraz wizji dotyczacej Poczty Polskiej. W szczegodlnosci wskazata, ze wizja opiera sie na
synergii logistyki (m.in. ustuga pocztex), synergii placowek (jest to obcigzenie finansowe dla Poczty,
ale tez duze mozliwosci sprzedazowe) oraz synergii ludzi (szkolenia). Wielokrotnie podkreslata,
ze obecnie nalezy stosowac podejscie biznesowe, Poczta ma bowiem ogromny potencjat, ale tez
stojg przed nig powazne wyzwania (m.in. wzrost rynku e-commerce). Na koniec ciekawego wy-
stgpienia M. Olszewska poinformowata, ze Polska zostata cztonkiem Rady Swiatowego Zwigzku
Pocztowego (UPU), co stwarza perspektywe wspétpracy z wieloma krajami.

Nastepnie wystgpita Magdalena Gaj — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktora
przedstawita strategie UKE dotyczgcg poczty na najblizsze lata. Wskazata ona, ze najwazniej-
szym zadaniem UKE jest praktyczne wdrozenie nowego prawa pocztowego oraz przygotowanie
uczestnikow do jego stosowania. Podkreslita, ze trzeba zdefiniowac¢ role UKE jako efektywnego
regulatora tak, aby gtéwnym beneficjentem liberalizacji byty osoby fizyczne oraz klienci biznesowi.
Opracowanie strategii rozpoczeto od analizy SWOT, ktéra wykazata, ze mocng strong rynku jest
juz jego duza liberalizacja, ilo$¢ operatoréw oraz duza sie¢ placéwek, stabg zas pézna liberalizacja
(Polska wraz z dziewiecioma innymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej uzyskata piecioletni
okres przejsciowy). Szanse obejmujg zwiekszenie dostepnosci ustug oraz konwergencje ustug
pocztowych i elektronicznych, natomiast zagrozenia wystepujg ze wzgledu na zbytnie rozdrob-
nienie rynku, matg znajomos$¢ prawa pocztowego, substytucje ustug pocztowych przez ustugi
elektroniczne oraz opdznienia legislacyjne w stosunku do realidéw rynku pocztowego. Wyzwania,
jakie stojg przed UKE w odniesieniu do jego dziatania to dobdr narzedzi regulacyjnych oraz
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zwiekszenie przejrzystosci i efektywnosci dziatania UKE jako regulatora. Natomiast w odniesieniu
do operatorow to rowniez zwiekszenie przejrzystosci ich dziatania oraz poprawa jakosci $wiadczo-
nych ustug, poniewaz mechanizm konkurenciji nie zawsze do tego prowadzi (operatorzy bowiem
gtéwnie konkurujg cenami). Pani Prezes podkreslita, ze misjg UKE jest zapewnienie dostepnosci
ustug pocztowych oraz przejrzystosci rozumianej jako efektywna komunikacja. Wskazata, ze
skuteczne otwarcie rynku bedzie zalezato od przygotowania uczestnikow do konkurowania, od
opracowania mechanizmu kalkulacji kosztu netto, od skutecznej ochrony konsumentoéw oraz od
dostepnosci ustug pocztowych. W szczegdlnosci na UKE spoczat obowigzek wypracowania me-
todologii kalkulacji kosztu netto Swiadczenia ustugi powszechnej. Regulator przyjat w tym zakresie
rozwigzanie mieszane, ij. stworzenie funduszu kompensacyjnego oraz finansowanie z budzetu
panstwa. Kohczgc interesujgce wystgpienie, M. Gaj podkreslita, ze przyktadem na przygotowy-
wanie uczestnikéw do zmian w zakresie funkcjonowania rynku pocztowego jest m.in. odbywajgca
sie wlasnie debata. Wyrazita tez nadzieje, ze tego typu spotkanie jest pierwszym z wielu, jakie
w przysztosci bedg sie obywac¢ w ramach stosowania postulatu efektywnej komunikacji miedzy
wszystkimi uczestnikami rynku pocztowego.

W dalszej kolejnosci odbyty sie wystgpienia przedstawicieli operatorow pocztowych. Jako
pierwszy gtos zabrat pan Janusz Wojtas — cztonek Zarzgdu Poczty Polskiej. W przemdwieniu
wskazat, ze Poczta podlega takim samym zjawiskom, jak inne przedsiebiorstwa, tj. globalizaciji,
digitalizacji oraz rynkowi konsumenta. Zjawiska te mogg by¢ zaréwno zagrozeniem, jak i szansg.
Wbrew powszechnemu stanowisku, Poczta Polska uznaje liberalizacje z kilku powodow za ko-
rzysc dla siebie. Po pierwsze, bedzie miata wiekszg swobode dziatania oraz wiekszg motywacje
do podnoszenia wydajnosci i efektywnosci. Po drugie, nastgpi urealnienie spétki na rynku, tzn.
chce ona wykazac, ze potrafi dziata¢ na zasadach biznesowych, nie za$, ze jej wynik finansowy
wynika tylko z przyznanych przywilejow. Prelegent podkreslit, Ze tzw. monopol (prawa wytgczne)
obejmujgcy masowych nadawcow, przekazy emerytalno-rentowe oraz moc urzedowg stempla
pocztowego bedzie dotyczyt nie Poczty Polskiej, lecz — zgodnie z nowg ustawg — operatora wy-
znaczonego do $swiadczenia ustugi powszechnej. Nastepnie prelegent omowit w zarysie strategie
Poczty Polskiej zwigzang z petnym otwarciem rynku pocztowego na konkurencje, ktéra w pewne;j
czesci juz jest wdrazana. Wskazat on m.in., ze Poczta chce odzyskac¢ pozycje konkurencyjng
na rynku biznesowym, poszerzy¢ oferte rynkowg dla klientéw, poprawic¢ terminowos¢ przesytek,
uprosci¢ oferte cenowg, wprowadzi¢ nowe ustugi (np. druk profilowany, eco-list) czy stworzy¢
strefy samoobstugowe oraz ponad szeséset stref finansowych w swoich placoéwkach.

Jako kolejny uczestnik debaty wystgpit Robert Sulich z sektora ustug ekspresowych (tzw. ku-
rierskich). Podziekowat on legislatorowi oraz Poczcie Polskiej za wspotprace przy tworzeniu no-
wego prawa pocztowego. Jako plusy nowej ustawy wskazat, ze w niewielkim stopniu reguluje
ona sektor kurierski, na ktorym od wielu lat panujg konkurencyjne warunki, a ponadto, korzystng
zmiane definicji kuriera oraz usuniecie przepiséw dotyczgcych obowigzku przedptat na ustugi
i obowigzku rejestracji kurieréw jako podwykonawcow. Do minuséw zaliczyt wprowadzenie prze-
pisow, ktore wydajg sie zaciesnia¢ kontrole nad rynkiem kurierskim, m.in. regulacje uznajgcg za
przesytke pocztowg taka, ktéra wazy do 20 kg. Dla spotek kurierskich oznacza to zmiane zakre-
su odpowiedzialnosci i zawieranie dwdéch rodzajéow umow, w zaleznosci czy przesytka wazy do
wskazanej granicy, czy powyzej. Ponadto, niepokdj sektora ekspresowego budzi niejasny podziat
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na przesytki pocztowe oraz te, ktére wchodzg w zakres prawa przewozowego oraz brzmienie
art. 88 ust. 4 pkt 2 prawa pocztowego, dotyczgcy odszkodowan w razie utraty, ubytku lub uszko-
dzenia przesyiki.

Jako ostatni z przedstawicieli operatorow gtos zabrat Wiestaw Klimaszewski z sektora ope-
ratorow niepublicznych, wskazujgc na niedociggniecia w toku procesu legislacyjnego nad nowag
ustawa.

Dalsza czes$¢ debaty dotyczyta nowych regulacji w prawie pocztowym oraz obowigzkoéw
operatorow pocztowych. Znamiennie w tym zakresie wystgpienia mieli pracownicy Departamentu
Rynku Pocztowego Urzedu Komunikacji Elektronicznej — Magdalena Stawinska, Katarzyna
Pietyra, Anna Stowicka oraz Tomasz Kulinski i Maciej Borychowski. W ramach nowych rozwigzan
w szczegolnosci podkreslali oni wprowadzenie nowej definicji ustugi pocztowej, ktérg bedzie takze
rozdzielne przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadre-
sowych. Rozwigzanie to stanowi szanse rozwoju dla nowych operatoréw na rynku pocztowym.
Ponadto, wprowadzenie pojecia ,operatora wyznaczonego” do Swiadczenia powszechnej ustugi
pocztowej. W okresie przejsciowym Poczta Polska bedzie pierwszym operatorem wyznaczonym
do swiadczenia tej ustugi (na okres 3 lat). Zwiekszg sie uprawnienie UKE do nakfadania kar, m.in.
za brak oddawczej skrzynki pocztowej czy za brak zgtoszenia Prezesowi UKE zawieszenia lub
zakonczenia wykonywania dziatalnosci pocztowej. Zmiany obejmg takze podmioty korzystajgce
z ustug pocztowych, m.in. reklamujgcy bedzie musiat udowodni¢, ze ubytki lub uszkodzenia prze-
sylki powstaty w czasie $wiadczenia ustugi pocztowe;.

Ostatnia czes$¢ debaty byta poswiecona kosztowi netto obowigzku swiadczenia ustug po-
wszechnych oraz obowigzkowi doptaty do funduszu kompensacyjnego. W niezwykle ciekawym
wystgpieniu Michat Majewski z firmy Ernst & Young Business Advisory przedstawit model kalkulacji
kosztu netto w podziale na model bazowy (gdy zostat natozony obowigzek $wiadczenia ustugi
powszechnej) oraz model alternatywny (w braku takiego obowigzku). Przy zastosowaniu takiego
modelu trzeba uwzgledni¢ koszty i przychody, tzn. réznica miedzy modelem bazowym i alterna-
tywnym prowadzi do okreslenia wartosci kosztéw uniknietych i przychodow utraconych. Nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage koszty posrednie i specjalne. Prelegent przedstawiat model bazowy oraz
alternatywny w oparciu o scenariusze z jedng zmienng, np. przy zatozeniu jednej jakosci ustug
czy likwidacji nierentownych placowek. Doktadnie oméwit tez przyktadowe korzysci posrednie, jak
znajomos¢ operatora wyznaczonego, dodatkowe mozliwosci reklamy czy zwolnienie z podatku
VAT. Prelegent, pokazujac graficznie powyzsze informacje, wielokrotnie podkreslat, ze koszt netto
zasadniczo rozni sie od straty w zwigzku ze swiadczeniem ustugi powszechnej. Koszt netto to
réznica miedzy stratg na deficytowych elementach ustugi powszechnej a korzysciami posrednimi.
W efekcie, aby nastgpita wyptata muszg wystgpi¢ dwie okoliczno$ci — koszt netto oraz dodatkowo
strata na ustudze powszechnej, rekompensata zas nastepuje maksymalnie do wysokosci straty
w zwigzku ze swiadczeniem ustugi powszechne;j.

Ewa Marczak z Departamentu Rynku Pocztowego przedstawita na koniec procedure nad-
zoru nad kalkulacjg kosztu netto. Podkreslita, ze kalkulacji dokonuje operator wyznaczony, ktory
nastepnie przedstawia rachunki stuzgce za podstawe kalkulacji. Powtérzyta, ze koszt netto finan-
sowany jest maksymalnie do wysokosci straty na ustudze powszechnej. Stgd obowigzek prowa-
dzenia odrebnej rachunkowosci. W efekcie, koszt netto finansowany jest w pierwszej kolejnosci
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z funduszu kompensacyjnego (czyli finansowanie kosztu z udziatow operatoréw). Gdy to zrodto
okaze sie niewystarczajgce, dalsze finansowanie nastepuje z budzetu panstwa.

Na zakonczenie spotkania odbyfa sie krotka dyskusja. Zainteresowanie uczestnikéw kon-
centrowalo sie gtdwnie wokot kwestii finansowania kosztu netto i pytania: czy swiadczenie ustugi
powszechnej w istocie jest przywilejem, czy obcigzeniem. W toku dyskusji ustalono, ze jest to
dziatalnos¢ opfacalna, jednak nie przynoszgca ogromnych dochodéw. Konczgc debate, organi-
zatorzy podziekowali uczestnikom za obecno$¢ i podzielenie sie obawami oraz komentarzami.
Wyrazili takze nadzieje, ze tego typu spotkania beda sie w przysztosci odbywac czesciej, owo-
cujgc wspotpracg wielu podmiotéw w warunkach petnej konkurencji na rynku ustug pocztowych.
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