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Streszczenie

W artykule, na tle krétkiej charakterystyki polskiego rynku pocztowego, przedstawiono przeglad
pakietu nowych regulacji prawnych wprowadzonych na przetomie lat 2012 i 2013. W pierwszej
kolejnosci opisano zasadnicze zmiany przepisow dotyczgcych funkcjonowania rynku pocztowe-
go, ktorych zrédtem jest ustawa z 23 listopada 2013 r. — Prawo pocztowe. Nastepnie zwrécono
uwage na akty wykonawcze wydane do tej ustawy. Na zakonczenie zaakcentowano pierwsze
skutki oddziatywania nowych przepisdw na zachowania podmiotow w warunkach otwartego na
konkurencje rynku pocztowego.

Stowa kluczowe: prawo pocztowe; rynek ustug pocztowych; ustugi pocztowe; doreczenia;
konkurencja.

I. Wprowadzenie

Do istotnych czynnikéw warunkujgcych funkcjonowanie rynku ustug pocztowych nalezg
m.in.: zmieniajgce sie otoczenie prawne i ekonomiczne, coraz wieksze oczekiwania i bardziej
sprecyzowane zainteresowania klientéw, agresywna konkurencja ze strony nowych operatorow
pocztowych, problemy zwigzane z procesami globalizacyjnymi oraz, zwigzane z dynamicznym
rozwojem technik komunikacji elektronicznej, zjawisko konwergencji, polegajgce na wzajemnym
przenikaniu sie i zacieraniu granic miedzy dotychczas wyodrebnionymi technikami, sieciami
i segmentami rynku. Mozna wiec powiedzieé, ze ustugi swiadczone na rynkach sgsiednich moga
stanowi¢ z jednej strony zagrozenie dla tradycyjnych ustug pocztowych ze wzgledu na swoj sub-
stytucyjny charakter (wyrazicielami takiego podejscia byli eksperci i analitycy rynku pocztowego
u schytku ubiegtego stulecia), z drugiej zas — stwarza¢ szereg nowych mozliwosci ze wzgledu
na komplementarnos¢ (na co wskazuje rozwoj rynku ustug pocztowych w ostatnich latach). Przy
tym nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze poczta jako jedna z najstarszych form komunikacji spotecznej
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—w $wiecie wirtualnej wymiany tresci przenoszone sg szybciej i w ogromnych ilo$ciach — zacho-
wata swoj unikatowy charakter.

Lata 2006—2012 to ostatni etap liberalizacji polskiego rynku pocztowego. Byt to czas, ktory
ustawodawca oraz regulator mogli efektywnie wykorzystaé na przygotowanie rynku ustug poczto-
wych i stworzenie warunkow dla operatoréw pocztowych, zaréwno juz dziatajgcych, jak i zamie-
rzajgcych rozpoczgc¢ dziatalnos¢ na w petni otwartym dla konkurencji rynku. Byt to czas, w ktérym
zaobserwowano ponad 70% wzrost liczby zapisanych w rejestrze operatoréw alternatywnych
—z 157 do 267, przy czym nalezy zauwazyc, ze liczba faktycznie dziatajgcych operatoréw zwiek-
szyta sie z 91 do 153. Poczta Polska zmniejszyta liczbe placéwek z 8 553 do 8 459 (o 94 pla-
cowki — 1%) i zredukowata liczbe zatrudnionych o prawie 10 tys. oséb (ok. 10%), podczas gdy
operatorzy alternatywni rozbudowali sie¢ z 1 217 do 5 923 placéwek (tj. o 4 706, a wiec prawie
pieciokrotnie), a takze zwiekszyli zatrudnienie o prawie 15 tys. oséb (0 81%). Z kolei, biorgc pod
uwage wolumen i wartosci rynku nalezy podkresli¢, ze w analizowanym okresie liczba przesytek
pocztowych zwiekszyta sie o nieco ponad 1% (z 5,09 do 5,15 mld szt.), podczas gdy ich warto$¢
o ok. 7% (z 5,6 do 5,9 mid zt).

Il. Prawo pocztowe — zrédto zasadniczych zmian

Rozpoczete na poczatku 2008 r. prace nad nowym prawem pocztowym, zostaty zakoriczone
dopiero w przeddzien uwolnienia krajowego rynku ustug pocztowych dla konkurencji (od 1 stycznia
2013 r.), po tym jak Prezydent RP podpisat ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo poczto-
we'. Ustawa okresla zasady wykonywania dziatalno$ci gospodarczej polegajgcej na $wiadczeniu
ustug pocztowych w obrocie krajowym lub zagranicznym (dziatalnosci pocztowej). Tym samym, do
krajowego porzadku prawnego zostaty zaimplementowane postanowienia dyrektywy 2008/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 20 lutego 2008 r. zmieniajgce dyrektywe 97/67/WE w odnie-
sieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Unii (Dz. Urz. UE L 52
z 27.02.2008, s. 3, z pozn. zm.) (lll dyrektywa pocztowa), gdzie w art. 2 pkt 1 zapisano: ,Panstwa
cztonkowskie wprowadzajg w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne
do wykonania niniejszej dyrektywy najpozniej do dnia 31 grudnia 2010 r. Panstwa cztonkowskie
bezzwtocznie informujg o tym Komisje”. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze 11 panstw objetych dwuletnig
derogacjg mogto skorzysta¢ z zapisu w art. 3 pkt 1 zapisano: ,Na zasadzie odstepstwa od art. 2
nastepujgce panstwa cztonkowskie mogg przesung¢ termin wdrozenia niniejszej dyrektywy do
dnia 31 grudnia 2012 r., aby utrzymac ustugi zastrzezone dla operatora(-6w) swiadczgcego(-ych)
ustuge powszechng: —[...], Polska, [...]".

W III Dyrektywie okreslono zasady funkcjonowania rynku pocztowego po otwarciu go na
konkurencje, a mianowicie zniesienie obszaru zastrzezonego dla operatora/éw swiadczacego
ustugi powszechne w ramach natozonego przez panstwo obowigzku jako podstawowego zrod-
ta finansowania ustugi powszechnej. Wymagato to ustalenia nowych zasad finansowania ustug
powszechnych, zgodnych z postanowieniami dyrektywy. Istotg Ill Dyrektywy jest odniesienie jej
postanowien do wszystkich ustug pocztowych, a nie tylko do powszechnych oraz do wszystkich
podmiotow dziatajgcych na rynku pocztowym. Dyrektywa rozszerza takze zakres dotychczasowych
przepiséw o kwestie wazne dla rynku funkcjonujgcego w warunkach konkurencji, m.in. o dostep

1 Dz.U. poz. 1529 (dalej: Prawo pocztowe).
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operatoréw pocztowych do elementéw infrastruktury pocztowej oraz dostarczanie przez opera-

toréw pocztowych informacji niezbednych do realizacji zadan organu regulacyjnego zwigzanych
z rynkiem pocztowym, takze dla celéw statystycznych. Witasnie tak szeroki zakres implementacji

postanowien dyrektywy wymagat zastgpienia obowigzujacego prawa pocztowego (z 12 czerwca

2003 r.) nowg ustawa.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze zmiany przepisow, ktérych zrédtem jest Prawo pocz-

towe z 2013 r.

1.

Likwidacja obszaru zastrzezonego dla Poczty Polskiej od 1 stycznia 2013 r.

Warto, w tym miejscu nie tylko przypomnieé, ze obejmowat on przyjmowanie, przemieszcza-
nie i doreczanie przesytek z korespondencjg oraz przesytek reklamowych do 50 g, lecz takze
podkresli¢, ze operator publiczny (obecnie — operator wyznaczony) uzyskiwat z tej czesci
dziatalnosci pocztowej znaczgcg czes¢ przychodow (w 2012 r. — ok. 2,9 mid z).

Nowa definicja ustugi pocztowej, ktorg dotychczas stanowit caty cykl obejmujgcy wszystkie
czynno$ci polegajgce na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek, wg nowego
prawa (art. 2) — ustuge pocztowg moze stanowi¢ kazda z tych czynnosci tgcznie lub roz-
dzielnie, z wyjatkiem ustugi przemieszczania, ktéra Swiadczona samodzielnie bedzie stano-
wita ustuge przewozowg. Tak zdefiniowana ustuga pocztowa pozwoli na uzyskanie statusu
operatora pocztowego przedsiebiorcy wykonujgcemu wszystkie czynnosci od przyjecia do
doreczenia przesyiki lub tylko jednej z nich (z wyjatkiem przemieszczania).

W art. 3 Prawa pocztowego, zawierajgcym definicje uzytych okreslen, czes¢ z nich pozosta-
wiono w brzmieniu zgodnym z ustawg z 12 czerwca 2003 r., niektore zostaty zmodyfikowane
w celu dostosowania ich do nowych warunkéw rynku pocztowego po otwarciu dla konku-
rencji, dotyczy to m.in. poje¢: adres, agent pocztowy, druk bezadresowy, operator pocztowy.
Doprecyzowano definicje: paczka pocztowa, przesyika listowa, przesytka reklamowa i przekaz
pocztowy oraz wprowadzono, wymienione nizej, nowe definicje.

Operator wyznaczony — operator pocztowy obowigzany do swiadczenia ustug powszechnych.
Nadawca masowy — nadawca nadajgcy ,przesyiki pocztowe na podstawie umowy o Swiadcze-
nie ustugi pocztowej zawartej w formie pisemnej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk
przesytek danego rodzaju w danym roku kalendarzowym, z wytgczeniem podmiotéw zaliczo-
nych do sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240, z p6zn. zm.), przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej,
do ktorych stosuje sie przepisy ustawy z 25 wrzesnia 1981 r. o przedsigbiorstwach panstwo-
wych (Dz.U. 2002 Nr 112, poz. 981 z pézn. zm. 4) oraz panstwowego przedsiebiorstwa uzy-
tecznosci publicznej — ,Zaktadu Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwérczych””.
Wprowadzenie tej definicji jest zwigzane z wytgczeniem z zakresu powszechnych ustug
pocztowych — ustug $wiadczonych dla komercyjnych nadawcéw, nadajgcych rocznie znaczng
liczbe przesytek.

Przesytka kurierska — przesytka listowa bedgca przesyikg rejestrowang lub paczkg poczto-
wa, przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w sposob fgcznie zapewniajgcy:
bezposredni odbidr przesytki pocztowej od nadawcy, sledzenie przesytki pocztowej od mo-
mentu nadania do doreczenia, doreczenie przesyiki pocztowej w gwarantowanym terminie
okredlonym w regulaminie swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o swiadczenie
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ustug pocztowych, doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rgk adresata lub osoby
uprawnionej do odbioru oraz uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie
pisemnej lub elektronicznej.

Definicja wprowadzona ze wzgledu na zwolnienie operatorow swiadczgcych ustugi poczto-
we jako kurierskie z udziatu w finansowaniu obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych
z uzyskiwanych przychoddéw z ustug zwigzanych z tymi przesytkami.

Przemieszczanie — przewdz przesytek pocztowych, drukéw bezadresowych oraz przekazow
pocztowych przy wykorzystaniu dowolnych srodkéw transportu.

Wprowadzenie tej definicji zwigzane jest z wytgczeniem tej czynnosci z definicji ustugi pocztowej,
jesli czynnosc ta nie jest wykonywana przez operatora razem z co najmniej jedng sposrod
czynnosci: przyjmowanie, sortowanie lub doreczanie przesytek pocztowych.
Rachunkowos¢ regulacyjna — ,szczegolny, w stosunku do rachunkowosci prowadzonej na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2002 Nr 76,
poz. 694 z pbézn. zm.) rodzaj rachunkowosci prowadzonej przez operatora wyznaczonego
zgodnie z zatwierdzong na dany rok obrotowy przez Prezesa UKE instrukcjg rachunkowosci
regulacyjnej”.

Ustugi wchodzace w zakres ustugi powszechnej — ,ustugi pocztowe obejmujgce prze-
syiki listowe i paczki pocztowe, o wadze i wymiarach okreslonych dla ustug powszechnych,
oraz przesytki dla ociemniatych, nieswiadczone przez operatora wyznaczonego w ramach
obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych; do ustug wchodzgcych w zakres ustug po-
wszechnych nie zalicza sie ustug pocztowych polegajgcych na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich”.

Definicje wprowadzono w zwigzku z mechanizmem finansowania obowigzku swiadczenia
ustug powszechnych. Obowigzkowi udziatu w finansowaniu podlegajg operatorzy pocztowi
Swiadczacy ustugi, ktére z punktu widzenia nadawcy lub adresata uwazane sg za ustuge
w wystarczajgcym stopniu wymienng z ustugg powszechng.

Sie¢ pocztowa — ,system organizacji Swiadczenia ustug pocztowych i wszelkiego rodzaju
zasoby stosowane przez operatora wyznaczonego, przy realizacji obowigzku $wiadczenia
ustug powszechnych”.

W ustawie przyjeto rozwigzanie, ze prowadzenie dziatalnosci pocztowej moze odbywac sie
na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez Prezesa
UKE (art. 6), tym samym zostat zniesiony dotychczasowy obowigzek uzyskiwania zezwolenia
na ustugi zwigzane z przesytkami z korespondencjg do 2000 g i przesytek dla ociemniatych
— wystarczy wpis do rejestru.

Zwolnienie z wpisu do rejestru dziatalnosci pocztowej wykonywanej przez podwykonawce
w imieniu operatora pocztowego na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej (art. 6
ust. 4).

Ustawodawca gwarantuje dostepnos¢ ustug powszechnych poprzez wyznaczenie
operatora zobowigzanego do swiadczenia ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym. Szczegotowe przepisy dotyczgce ustanawiania operatora wyznaczonego
zostaty okreslone w rozdziale 6 Prawa pocztowego (art. 71-80), m.in. ze ,operator wyznaczo-
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10.

11.

12.

ny jest wybierany na okres 10 lat przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrod operatoréw

pocztowych wytonionych w drodze konkursu ogtaszanego przez Prezesa UKE” (art. 71 ust. 1).

Dokonujgc wyboru operatora wyznaczonego, Prezes UKE uwzglednia przede wszystkim

(art. 71 ust. 3):

« ,zachowanie ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych,

* zapewnienie wymaganych wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych oraz
dostepnosci ustug powszechnych;

» koszt Swiadczenia ustug powszechnych przedstawiony przez operatora pocztowego;

*  zapewnienie rentownosci $wiadczenia ustug powszechnych;

* zadania operatora wyznaczonego, w tym wykonywane na rzecz obronnosci, bezpieczen-
stwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

* zdolnos¢ ekonomiczng i techniczng operatora pocztowego do swiadczenia ustug
powszechnych”.

Na okres przejsciowy, aby zagwarantowac ciggtos¢ swiadczenia ustug powszechnych

— przez 3 lata od momentu wejscia w zycie przepisow Prawa pocztowego — operatorem

wyznaczonym zostata Poczta Polska S.A. (art. 178).

Podstawowy, z punktu widzenia uzytkownikéw, zakres ustug powszechnych, ktérych do-

stepnos¢ gwarantujg przepisy analizowanej ustawy, okreslono w art. 45, dotyczy on prze-

sytek listowych (poleconych i z zadeklarowang wartoscig) o wadze do 2 kg, przesytek dla

ociemniatych, paczek pocztowych (w tym z zadeklarowang wartoscig) o wadze do 10 kg oraz

doreczania paczek nadestanych z zagranicy do 20 kg.

W zwigzku z wybranym modelem swiadczenia ustug powszechnych w ramach obowigzku

natozonego na wyznaczonego operatora i koniecznoscig finansowania kosztu netto tego

obowigzku, zrezygnowano z obowigzku zapewnienia doreczenia na poste restante, zostaty

tez wylgczone przesytki reklamowe i nadawane przez nadawcéw masowych (z wyjgtkiem

nadawanych przez podmioty zaliczane do sektora finanséw publicznych), uznane za ustugi

o charakterze umownym (art. 45 ust. 2).

W art. 46, na operatora wyznaczonego zostat natozony obowigzek swiadczenia ustug po-

wszechnych na terytorium catego kraju, ktéry obejmuje wykonywanie takich ustug m.in.

w sposob jednolity w poréwnywalnych warunkach przy zapewnieniu na terenie catego kraju

rozmieszczenia placowek pocztowych i nadawczych skrzynek, z zachowaniem terminowo-

Sci, czestotliwosci doreczen przesytek, przystepnych cen zgodnie z przepisami okreslonymi

w odpowiednich aktach wykonawczych.

Zasady dostepu operatoréw pocztowych do elementéw infrastruktury pocztowej operatora

wyznaczonego (kody pocztowe identyfikujgce obszary doreczen, skrytki pocztowe, skrzynki

oddawcze bedgce wlasnoscig operatora wyznaczonego, bazy informacji o zmianie adresu

w celu przekierowania przesytek pocztowych), okreslajg przepisy w rozdziale pigtym ,Dostep

do elementdw infrastruktury pocztowej” ustawy (art. 66—70).

W szczegolnym przypadku, gdy pojedynczg ustuge powszechng musi $wiadczy¢ kilku operatorow

wyznaczonych, przepisy stanowig, ze sg oni obowigzani do zawarcia, w zakresie niezbednym

dla zachowania interoperacyjnosci swiadczenia ustug powszechnych, uméw o wspoétpracy,
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13.

14.

15.

w tym o wzajemnym dostepie do sieci pocztowej, na przejrzystych i niedyskryminujgcych

warunkach (art. 77 ust. 6 7).

W odniesieniu do ustalania i kontroli optat za ustugi powszechne, przepisy stanowia, ze za-

miast kazdorazowego zatwierdzania cennika na ustugi powszechne lub jego zmian

Prezes UKE bedzie w drodze decyzji okreslal maksymalne roczne poziomy optat na

okresy trzyletnie, ze szczegélnym uwzglednieniem kosztéw swiadczenia ustug po-

wszechnych, zapewnienia ich przystepnosci cenowej oraz uwarunkowan rynkowych

i ekonomicznych. Poziomy te mogg by¢ ustalane dla poszczegdlnych ustug lub ustug po-

grupowanych ze wzgledu na ich podobienstwo (art. 55).

W rozdziale 6smym ,,Odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego oraz postepowanie reklama-

cyjne” (art. 87-96) zostaty okreslone ogdélne zasady odpowiedzialnosci operatoréw pocz-

towych z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustugi pocztowej. Zachowano
dotychczasowe zréznicowanie zasad odpowiedzialnosci w stosunku do ustug powszechnych

— Swiadczonych w ramach obowigzku, podlegajgcych specjalnemu rezimowi regulacyjnemu,

w odréznieniu od ustug pocztowych swiadczonych na warunkach rynkowych. Ponadto, prze-

pisy ustawy wzmacniajg ochrone konsumentow poprzez wprowadzenie:

*  przejrzystych, nieskomplikowanych i niekosztownych procedur reklamacyjnych w wyniku
utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia przesytki pocztowej;

* rozszerzenia dotychczasowej odpowiedzialnosci operatora wyznaczonego z tytutu
Swiadczenia ustug powszechnych na przypadki spowodowane wing operatora lub jego
razgcym niedbalstwem, a takze wprowadzenie odpowiedzialnosci z tytutu opéznionego
doreczenia rejestrowanych przesytek listowych priorytetowych (art. 87 ust. 5);

* odpowiedzialnosci operatoréw pocztowych uprawnionych do doreczania pism sgdowych,
decyzji administracyjnych i doreczanych w trybie ustawy z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego, ustawy z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm. 12)), ustawy z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postepowania karnego (Dz.U. Nr 89, poz. 555, z p6ézn. zm. 13)), ustawy z 29 sierpnia
1997 r. — Ordynacja podatkowa za nieprawidtowe lub niezgodne z terminem doreczenie
tego rodzaju przesytki (art. 89).

Poza ww. regulacjami prokonsumenckimi nowe przepisy Prawa pocaztowego stanowig o wy-

taczeniu odpowiedzialnosci operatora wyznaczonego z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustug powszechnych, jezeli byto ono nastepstwem legalnego strajku pracownikow

operatora (art. 87 ust. 4).

Rozdziat dziewigty ,Rachunkowosc¢ regulacyjna, kalkulacja kosztow i rachunkowosé¢ opera-

tora wyznaczonego” ustawy (art. 97—105) dotyczy obowigzku prowadzenia przez operatora

wyznaczonego rachunkowosci regulacyjnej, co oznacza koniecznos¢ prowadzenia odrebnych
rachunkow dla poszczegdlnych ustug powszechnych i ustug wchodzgcych w zakres ustug
powszechnych, pozostatych ustug pocztowych oraz pozostatej dziatalnosci gospodarcze;j
operatora wyznaczonego. Jest to niezbedne do ustalenia prawidtowosci alokacji przychodéw

i kosztéw wykorzystywanych m.in. przy ustalaniu poziomu kosztu netto obowigzku $wiadczenia

ustug powszechnych oraz wielkosci udziatu operatora wyznaczonego w jego finansowaniu

tego kosztu.
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16.

17.

W sytuacji, gdy $wiadczenie ustug powszechnych generuje koszty netto i stanowi ono nieuza-
sadnione obcigzenie finansowe operatora $wiadczgcego te ustuge, ustawa — Prawo pocztowe
przewiduje wprowadzenie mechanizmu finansowania tego kosztu. W rozdziale dziesigtym
.Kalkulacja kosztu netto i finansowanie obowigzku swiadczenia ustug powszechnych” okre-
slono przepisy dotyczace tego problemu (art. 106—120). Wprowadzono m.in. definicje kosztu
netto (art. 106) i zapisy odnosnie do zrédet finansowania kosztu netto (art. 108): z udziatéw
operatorow zobowigzanych do doptaty (inaczej fundusz kompensacyjny) z budzetu panstwa
.Jezeli suma udziatow w doptacie, [...], jest niewystarczajgca dla sfinansowania kosztu netto”.
Konieczny warunek pozwalajgcy uruchomi¢ finansowanie kosztu netto, to wystapienie straty
na ustugach powszechnych, a kwota finansowania nie bedzie mogta przekroczy¢ poziomu
tej straty (art. 109 ust. 1).

Zapewnienie uzupetniajgcego zrédta finansowania kosztu netto z budzetu gwarantuje rea-
lizacje obowigzku panstwa zapewnienia obywatelom dostepu i ciggtosci Swiadczenia ustug
powszechnych. Zabezpiecza réwniez interesy operatora wyznaczonego, gdy: dynamika
i zakres zmian na rynku pocztowym i/lub zmiany w otoczeniu prawnym, determinujgce funk-
cjonowania operatora wyznaczonego, zmienig przyjete juz zatozenia modelu liczenia kosztu
netto, a w efekcie zmienig jego poziom (np. zmniejszy sie popyt na tradycyjne ustugi pocz-
towe w wyniku e-substytucji czy rozwoju konkurenciji).

Szczegdtowe zasady kalkulacji kosztu netto zostaty okreslone w drodze rozporzgdzenia.

Z mocy ustawy Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej otrzymat szereg nowych uprawnien
i obowigzkow jako regulator rynku pocztowego, tak aby mogt w sposoéb efektywny i skuteczny
wykonywac dziatania regulacyjne, gtéwnie dba¢ o zachowanie zasad konkurencyjnych na tym
rynku. Przede wszystkim uzyskat kompetencje w zakresie wptywu na: jakos¢ swiadczenia
ustug, poziom cen za ustugi powszechne oraz badania terminowosci.

W zakresie rachunkowosci regulacyjnej ustawodawca sformutowat szereg przepisow, ktére,
analogicznie jak w prawie telekomunikacyjnym, okreslajg kwestie weryfikacji kosztow, rachun-
kowosci prowadzonej przez operatora wyznaczonego do swiadczenia ustugi powszechnej,
w tym réwniez uprawnienia kontrolne i uprawnienie Prezesa UKE do okreslania kwot udzia-
téw operatoréw, wptacajgcych na fundusz w zwigzku z kosztem netto swiadczenia ustugi
powszechnej.

Wprowadzenie nowego porzgdku prawnego dla rynku pocztowego wymusito rowniez zmia-

ny obowigzujgcych przepiséw w ponad 40 ustawach — rozdziat trzynasty ,Zmiany w przepisach
obowigzujgcych” — art. 131-177.

lll. Przeglad aktéw wykonawczych do Prawa pocztowego

Zasady wykonywania dziatalnosci pocztowej szczegdtowo okreslajg przepisy aktéw wyko-

nawczych — rozporzgdzen Ministra Administracji i Cyfryzacji wydane z mocy analizowanej ustawy.

1.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w spra-
wie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(Dz.U. 2013 Nr 0, poz. 545), wydane na podstawie art. 47 Prawa pocztowego.
Rozporzgdzenie okresla warunki wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyzna-
czonego obejmujgce:
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a) wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym;
b) wymagania w zakresie przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych, w tym:
— warunki przyjmowania przesyiek,
— sposoéb postepowania z przesytkami uszkodzonymi,
— sposob dokumentowania wykonania ustugi doreczenia przesytek rejestrowanych,

terminy odbioru przesytek z placéwki pocztowej operatora wyznaczonego,

wymagania w zakresie opakowania przesytek,

— sposoOb rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu, informacji o optacie pocztowej
oraz innych oznaczeh na stronie adresowej przesyiki listowej;

Cc) sposo6b rozmieszczenia placéwek pocztowych operatora wyznaczonego;

d) minimalny procentowy udziat nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczo-
nego umieszczanych w sposob i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie
niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za pomocg wdzka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na nieru-
chomosci uzytkowanej przez te placéwke;

e) sposoéb swiadczenia ustug powszechnych.

Warto zauwazy¢, ze w zwigzku z:

— ograniczeniem zakresu ustugi powszechnej;

— przeniesieniem do ustawy regulacji dotyczacej: (i) wymiaréw przesytki listowej i paczki
pocztowej przyjmowanych przez operatora wyznaczonego w ramach ustugi powszech-
nej bezposrednio (art. 45 ust. 1 pkt 1); (ii) trybu postepowania z przesytkg nieoptacong
lub optacong w kwocie nizszej niz nalezna, w odniesieniu do kazdej ustugi pocztowe;j
(art. 291 30)

rozporzgdzenie wprowadza wezszy zakres przedmiotowy regulaciji.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie me-

todologii ustalania maksymalnych rocznych pozioméw optat za ustugi powszechne

(Dz.U. 2013 Nr 0, poz. 543), wydane na podstawie art. 55 ust. 5 Prawa pocztowego.

Rozporzadzenie dotyczy sposobu i warunkow ustalania maksymalnych rocznych poziomow

optat za ustugi powszechne swiadczone przez operatora wyznaczonego, ktére sg ustalane

na okresy trzyletnie, odrebnie dla kazdego roku danego okresu trzyletniego, w oparciu o dane
rzeczywiste i wielko$ci prognozowane.

Podstawowym celem wydania tego rozporzadzenia jest zapewnienie przystepnosci cenowej

ustug powszechnych, co ma stuzy¢ ochronie intereséw konsumentéw.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie

prowadzenia przez operatora wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych ra-

chunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztéw ustug powszechnych (Dz.U. 2013 Nr O,

poz. 542), wydane na podstawie art. 104 Prawa pocztowego.

W rozporzadzeniu ustawodawca okreslit:

— sposob przypisania przychodow i kosztow operatora wyznaczonego do poszczegoélnych
ustug powszechnych oraz do ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych, po-
zostatych ustug pocztowych i pozostatej dziatalnosci gospodarczej, takze do czynnosci
przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych;
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— szczegotowe zasady kalkulacji kosztéw jednostkowych poszczegdlnych ustug pow-
szechnych;

— trybitermin uzgadniania i zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
przedtozonych przez operatora wyznaczonego projektow instrukcji rachunkowosci regu-
lacyjnej oraz opisu kalkulacji kosztéw;

— zakres i termin przekazywania Prezesowi UKE rocznego sprawozdania z prowadzonej
rachunkowosci regulacyjnej, przyjmujac, ze dane zawarte w sprawozdaniu sg spraw-
dzalne w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2013
Nr 0 poz. 330), zawierajgcego w szczegoélnosci wyniki kalkulacji kosztow jednostkowych
poszczegodlnych ustug powszechnych.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie

kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych (Dz.U. 2013 Nr O,

poz. 544), wydane na podstawie art. 120 Prawa pocztowego.

Przepisy ww. rozporzadzenia okreslaja:

— szczegotowe zasady kalkulacji kosztu netto;

— zakres projektu opisu kalkulacji kosztu netto;

— trybiterminy uzgadniania i zatwierdzania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
opracowanego przez operatora wyznaczonego projektu opisu kalkulacji kosztu netto;

— korzysci posrednie operatora wyznaczonego wynikajgce ze swiadczenia ustug powszech-
nych oraz sposob ich liczenia;

— korzysci wynikajgce z praw specjalnych lub wytgcznych przyznanych operatorowi wy-
znaczonemu oraz sposoéb ich liczenia.

Rozporzadzenie Ministra Administraciji i Cyfryzacji z dnia 26 lipca 2013 r. w sprawie

wzoru whiosku o wpis do rejestru operatoréw pocztowych oraz wzoru zgtoszenia do-

tyczacego prowadzenia dziatalnosci pocztowej (Dz.U. 2013 poz. 1024). Na podstawie
art. 12 Prawa pocztowego.

Rozporzgdzenie okresla wzér wniosku o wpis do rejestru operatoréw pocztowych, (zatgcznik

nr 1 do rozporzadzenia) oraz wzér zgtoszenia (zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia) w zakresie:

zmiany przewidywanej daty rozpoczecia dziatalnosci pocztowej, zmiany danych w zakresie
objetym wnioskiem o wpis do rejestru operatoréw pocztowych, zawieszenia albo zakonczenia
wykonywania dziatalnosci pocztowe;j.

Rozporzadzenie zostato wydane w celu:

— uproszczenia procedur zwigzanych z nabywaniem przez przedsiebiorcéw uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci pocztowej i ze zgtaszaniem zmian danych objetych wnioskiem
o wpis do rejestru operatorow pocztowych;

— ufatwienia dostepu do podejmowania tej dziatalnoéci;

— zapewnienia Prezesowi UKE petnego zakresu informacji koniecznych do realizowania
obowigzkow.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzaciji z dnia 25 listopada 2013 r. w spra-

wie konkursu na operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug po-

wszechnych (Dz.U. 2013 Nr 0, poz. 1466), wydane na podstawie art. 72 ust. 3 Prawa
pocztowego.
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Ww. rozporzgdzenie okresla: wymagany zakres informacji umieszczanych w ogtoszeniu

o konkursie na operatora wyznaczonego obowigzanego do swiadczenia ustug powszech-

nych; zakres wymaganej dokumentaciji oraz tryb postepowania konkursowego.

Rozporzgdzenie zostato wydane w celu umozliwienia, poprzez procedure konkursowa,

operatorom dziatajgcym w obszarze konkurencyjnym dla powszechnych ustug pocztowych

przystgpienie do konkursu o uzyskanie statusu operatora wyznaczonego.

7. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w spra-
wie reklamaciji ustugi pocztowej (Dz.U. 2013 Nr 0, poz. 1468), wydane na podstawie art.
92 ust. 4 Prawa pocztowego.

W rozporzagdzeniu okreslono: szczegdtowe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej, sposéb wnoszenia reklama-

cji, szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustugi pocztowej oraz
terminy wnoszenia reklamacji.

8. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w spra-
wie wzoru formularza stuzagcego do przedktadania Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci pocztowej (Dz.U. 2013 Nr 0, poz. 1489),
wydane na podstawie art. 43 ust. 7 Prawa pocztowego.

W rozporzgdzeniu okreslono wzor formularza stuzgcego do przedktadania Prezesowi Urzedu

Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dziatalno$ci pocztowej, wraz z objasnieniami, co

do sposobu jego wypetnienia.

Objecie przepisami prawa obowigzku sprawozdawczego:

— utatwi jego realizowanie operatorom pocztowym,

— poprawi jakos¢ sktadanych sprawozdan,

— bedzie utatwieniem (poprzez ujednolicenie ich formy) dla Prezesa UKE, w sporzgdzaniu
raportu o stanie rynku pocztowego, co w efekcie przetozy sie na stan wiedzy o polskim
rynku pocztowym.

9. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 25 listopada 2013 r. w spra-
wie planu wspoétdziatania operatora wyznaczonego z wojskowa pocztg polowa (Dz.U.
2013 Nr 0, poz. 1406), wydane na podstawie art. 85 ust. 4 Prawa pocztowego.

W rozporzgdzeniu okreslono zawartos¢, tryb sporzgdzania aktualizacji i planu, organy

uzgadniajgce oraz zakres uzgodnien przez operatora wyznaczonego, planu wspétdziatania

operatora z wojskowg pocztg polowa, w sytuacji wprowadzenia stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego.

10. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 6 wrzesnia 2013 r. w sprawie wykazu bibliotek, organizacji oséb
niewidomych lub ociemniatych oraz organizacji, ktérych celem statutowym jest dzia-
fanie na rzecz os6b niewidomych lub ociemniatych (Dz.U. 2013 poz. 1120), wydane na
podstawie art. 26 ust. 2 Prawa pocztowego. Rozporzgdzenie zostato wydane w my$| zasady
zapewnienia jak najszerszego i rownoprawnego dostepu oséb niewidomych i ociemniatych
do débr kultury.

Ponadto, nalezy wskaza¢ na rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2013 r. w spra-

wie wykonywania przez operatoréw pocztowych zadan na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
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panstwa i bezpieczenstwa i porzgdku publicznego (Dz.U. 2013 poz. 1731), wydane na podstawie

art. 82 ust. 3 Prawa pocztowego.

W rozporzgdzeniu zostaty okreslone szczegotowe warunki i sposob wypetniania przez ope-
ratoréw pocztowych obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego, w zakresie zapewnienia przez operatora pocztowego, w ramach
wykonywanej przez siebie dziatalnosci pocztowej, technicznych i organizacyjnych mozliwosci
wykonywania zadan przez Policje, Straz Graniczng, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Stuzbe Kontrwywiadu Wojskowego, Zandarmerie Wojskowg, Centralne Biuro Antykorupcyjne
i wywiad skarbowy oraz prokurature i sady.

Nalezy réwniez wymieni¢ procedowane przez Rzadowe Centrum Legislacji projekty rozpo-
rzgdzen wynikajgce z przepiséw Prawa pocztowego.

1. Projekt rozporzagdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie nadawczych skrzynek
pocztowych (na podstawie art. 19 ust. 2 Prawo pocztowego).

Rozporzadzenie okresla wymagania, jakim powinny odpowiada¢ nadawcze skrzynki pocz-

towe w zakresie wymiardéw, konstrukcji, materiatu, koloru, informacji zamieszczanych na

skrzynkach.

2. Projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie oddawczych skrzynek
pocztowych (na podstawie art. 40 ust. 5 Prawa pocztowego).

Rozporzadzenie okresla: wymagania, jakim powinny odpowiada¢ oddawcze skrzynki pocz-

towe; usytuowanie oddawczych skrzynek pocztowych oraz warunki dostepu operatorow

pocztowych do oddawczych skrzynek pocztowych.

3. Projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie planu dziatan opera-
tora pocztowego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen (na podstawie art. 83 ust. 4 Prawa
pocztowego).

Rozporzgdzenie okresla: rodzaje, zawartos¢, tryb sporzgdzania oraz aktualizacji przez opera-

tora pocztowego planéw dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, organy uzgadniajgce

plany oraz zakres tych uzgodnien.

4. Projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie danych dotyczgcych ustug
pocztowych, uzywanej do tego celu infrastruktury, zasobow ludzkich, srodkéw transportowych
i wyposazenia do przygotowania systemow tgcznoséci na potrzeby obronne panstwa wraz
z towarzyszgcymi pismami (na podstawie art. 86 ust. 3 Prawa pocztowego).
Rozporzadzenie okresla:

— szczego6towy zakres danych dotyczgcych systemu organizacji ustug pocztowych nie-
zbednych do przygotowania systemdw tgcznosci na potrzeby obronne panstwa, w tym
wykorzystywanej do tego celu infrastruktury, srodkéw transportowych, wyposazenia
i kadrowych zasobéw oraz systemu kierowania bezpieczehstwem narodowym,

— forme i tryb dostarczania oraz aktualizacji danych Prezesowi Urzedu Komunikaciji
Elektroniczne;.

Jakkolwiek Rzad RP wypetnit obowigzek implementacji postanowien dyrektywy pocztowe;j

w terminie (listopad 2012 r.), jednak zrobit to na tyle pézno, ze operatorzy pocztowi nie mieli w ogdle

czasu, aby doktadnie zapoznac sie z nowymi strategiami, a tym bardziej opracowac¢ i wdrozy¢ je

oraz przystosowac swojg dziatalno$¢ do nowej rzeczywistosci prawnej juz od 1 stycznia 2013 r.
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Przy tym, nalezy mocno zaakcentowac fakt uchwalenia czterech pierwszych aktow wykonaw-
czych — najistotniejszych z punktu widzenia funkcjonowania rynku pocztowego — dopiero w dru-
gim kwartale 2013 r. (dotyczy to takze przepiséw ustawy z 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug [...], dotyczgcych zwolnienia z podatku VAT powszechnych ustug
pocztowych), a kolejnych w lipcu, w listopadzie i w grudniu 2013 r. Pozostate ww. rozporzadzenia
sg jeszcze procedowane.

IV. Podsumowanie — efekty obowigzywania
nowego Prawa pocztowego

Pakiet nowych przepiséw w zakresie prawa pocztowego budzi wiele zastrzezen i emociji
ze strony operatora wyznaczonego, jak i pozostatych operatorow pocztowych (dawniej umow-
nie zwanych alternatywnymi), ale tez obserwatoréw zjawisk zachodzacych na rynku poczto-
wym i w jego otoczeniu. Pojawity sie rowniez opinie (a nawet poczyniono juz starania w tym
kierunku) o koniecznoéci nowelizacji niektorych przepisdéw nowego Prawa pocztowego. Nalezy
sie spodziewac, ze najblizsze miesigce wskazg na ewentualne luki w prawie, jak réwniez na
koniecznosc¢ jego zmiany w niektorych obszarach. Nieocenionym regulatorem w tym zakresie
bedzie rynek.

Z kolei odpowiedz na pytanie — czy i w jakim stopniu nowe otoczenie prawne rynku pocz-
towego wptyneto na jego rozwdj w ujeciu ilosciowym i wartosciowym w 2013 r. w poréwnaniu
z 2012 r. — bedzie mozna zapewne znalez¢ w raporcie o stanie rynku pocztowego za 2013 r.,
ktory zostanie opublikowany z mocy art. 43 ust. 6 Prawa pocztowego przez Prezesa UKE pod
koniec Il kwartatu 2014 r.

Natomiast widocznym juz efektem obowigzywania nowego prawa, wynikajgcym ze zlikwido-
wania obszaru zastrzezonego, a tym samym zniesienia ustawowego limitu cenowego i wagowego
dla operatoréw alternatywnych, byto np. $wiadczenie ustug w segmencie przesytek pocztowych
do 50 g przez Polskg Grupe Pocztowg oraz znaczgce obnizenie optat za takie przesytki nawet
0 72% przez InPost (jeszcze w 2012 r. musieli pobiera¢ od klienta 2,5-krotnos¢ optaty za priory-
tetowg przesyike listowg o masie do 50 g okreslonej w cenniku powszechnych ustug pocztowych
operatora publicznego).

Ponadto, w aspekcie optat za ustugi kurierskie, nalezy podkresli¢, ze obowigzek doliczania
podatku VAT do optat za ustugi kurierskie przez Pocztex zmniejszyt r6znice w cenach tych ustug
w poréwnaniu z innymi operatorami, co powinno pozytywnie wptyng¢ na konkurencje w tym seg-
mencie rynku. Taka sytuacja mogta zaistnie¢ dzieki zapisom ustawy z 7 grudnia 2012 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw, ktéra wprowadzita zmiany
w ustawie z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2011 Nr 177, poz. 1054,
z p6zn. zm.) m.in. poprzez nadanie nowego brzmienia pkt 17 w art. 43 ust. 1: ,1. Zwalnia
sie z podatku: [...] 17) powszechne ustugi pocztowe swiadczone przez operatora obo-
wigzanego do swiadczenia takich ustug, oraz dostawe towaréw scisle z tymi ustugami
zwigzang’.

Wczesniejsze brzmienie pkt 17 w art. 43 ust. 1: ,17) ustugi pocztowe oraz dostawe towaréw
$cisle z tymi ustugami zwiazana - realizowane przez operatora obowigzanego do swiad-
czenia powszechnych ustug pocztowych”. Taki zapis budzit szereg kontrowersji i zarzutow
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ze strony operatoréw alternatywnych co do uprzywilejowanej pozycji Poczty Polskiej, chociazby
w zakresie swiadczenia ustug kurierskich.

Wspomniane wczesniej zmiany w obowigzujgcych przepisach, wynikajgce z nowego prawa
pocztowego dotyczg m.in.: ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa; ustawy z 29 stycz-
nia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych; ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug; ustawy z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego; ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi; ustawy z 17 listo-
pada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
postepowania karnego. Przedmiotem tych zmian jest gtdwnie sposdb doreczania pism organéw
administracji panstwowej lub sgdow. Z punktu widzenia juz odczuwalnych przez spoteczenstwo
skutkéw tych zmian zwrécono uwage na zmiany w dwoéch ostatnich aktach prawnych.

Z jednej strony, na zasadach konkurencji— np. w art. 131 § 1 k.p.c.: ,Sad dokonuje doreczen
przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz.U. poz. 1529) [...]", albo w art. 131 § 1 k.p.k.: ,Wezwania, zawiadomienia oraz inne pisma,
od ktorych daty doreczenia biegng terminy, dorecza sie przez operatora pocztowego w ro-
zumieniu [...]7, czyli nie tak, jak dotychczas przez operatora $wiadczgcego powszechne ustugi
pocztowe (obecnie, operatora wyznaczonego).

Z drugiej strony, zostat utrzymany ,monopol” Poczty Polskiej w zakresie nadawania w jej
placéwkach pism procesowych, np. art. 165 § 2 k.p.c. ,Oddanie pisma procesowego w pol-
skiej placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu [...] jest rownoznaczne
z wniesieniem go do sadu’; lub zachowania terminu — art. 124 k.p.k.: ,Termin jest zachowany,
jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu [...]" (niespojnosé prawnych regulacji pocztowej obstugi wymiaru
sprawiedliwo$ci?). Istotne tez, z punktu widzenia dlugos$ci trwania postepowan, jest niestety umo-
cowana w prawie ,fikcja doreczenia” inaczej ,domniemanie skutecznego doreczenia™.

W zakresie doreczania chodzi o ,pokonanie” Poczty Polskiej przez Polskg Grupe Pocztowag
S.A. i wygranie przetargu na obstuge i doreczanie przesytek sgdowych. 18 grudnia 2013 r. PGP
podpisata umowy ze Skarbem Panstwa — Sgdem Apelacyjnym w Krakowie oraz Prokuratorem
Generalnym na obstuge korespondencji sgdéw powszechnych i prokuratur w catym kraju.
Finansowa warto$¢ dwuletniego kontraktu, obowigzujgcego od stycznia 2014 r. do kohca 2015 ., —
to ok. 500 min ztotych, natomiast rzeczowa — doreczenie ponad 100 min przesytek (listéw, paczek
oraz przesytek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym). W zakresie obstugi tego kontraktu
InPost i PGP podpisaty porozumienie o wspotpracy, w ramach ktérej InPost udostepni wszystkie
swoje placowki zaréwno wiasne, jak i partnerskie — m.in. zlokalizowane w 5 tys. placowek sieci
RUCH, a takze inne zasoby techniczne i organizacyjne?®.

Jakkolwiek jest to pierwszy (pozytywny) przejaw konkurencji na rynku ustug pocztowych na
tak duzg skale, to jednak w mediach coraz czeéciej stychac¢ oburzone, zaistniatg sytuacja, gtosy
adresatow. Gtéwne zarzuty, to: ,nieznany operator”, odbior przesytek w kioskach RUCH, sklepikach

sgdowej przesytki poleconej pomimo dwukrotnego zawiadomienia zwraca si¢ jg do sgdu wysyfajacego. Przesytke uwaza si¢ za doreczong w ostatnim
dniu przewidzianym do jej odbioru” § 6 pkt 1-3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 12.10.2010 r. w sprawie szczegoétowego trybu i sposobu
doreczania pism sgdowych w postgpowaniu cywilnym (Dz.U. 2010 Nr 190, poz. 1277 z p6zn. zm.).

3 PGP S.A., Informacja prasowa z 19.12.2013 r., InPost i PGP podpisaty umowe na obstuge sqdéw i prokuratur. Pobrano z: http://www.pgpsa.pl/inpost-
pgp-podpisaly-umowe-na-obsluge-sadow-prokuratur-2/ (29.01.2014).
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czy w innych przypadkowych, odlegtych punktach (niekiedy trudnych do zidentyfikowania) niedo-
stosowanych do obstugi osob niepetnosprawnych.

Problem znalazt tez odzwierciedlenie w dyskusjach sejmowych podczas 59. Posiedzenia Sejmu
RP 23 stycznia 2014 r.*. W tym dniu postowie skierowali szereg pytan do Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie nowego ustugodawcy (Polskiej Grupy Pocztowej S.A. i podwykonawcéw) oraz skutkéw
jego dziatalnosci w zakresie doreczania adresatom pism sgdowych i prokuratorskich. Nalezy tu
przytoczy¢ chociazby kilka z nich: czy organizator przetargu sprawdzit, zweryfikowat w sposob
wiasciwy prawdziwos¢ oswiadczenia PGP w zakresie posiadania placowek na dzien sktadania
ofert, a takze po 1 stycznia; czy Ministerstwo Sprawiedliwosci zweryfikowato podmiot, ktéry wygrat
przetarg, pod katem ochrony danych osobowych; w jaki sposéb zachowywana jest tajemnica ko-
respondencji; czy i jak przeszkolono pracownikéw punktow odbioru przesytek awizowanych; jakie
stanowisko zajmuje rzgd wobec: spraw sgdowych z powodu niedoreczenia przesytek oraz uchwa-
ly5, jakg w tej sprawie podjgt Zwigzek Zawodowy Prokuratoréw i Pracownikow Prokuratury oraz
przedstawiciele Krajowej Rady Sgdownictwa? Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci
udzielit odpowiedzi na pytania dotyczgce bezposrednio operatora PGP oraz wyjasnit w skrécie
przebieg procedury przetargowej, zobowigzat sie takze do udzielenia przez MS odpowiedzi
w formie pisemnej na wszystkie pozostate pytania, a takze poinformowat, ze 22 stycznia 2014 r.
Minister Sprawiedliwosci skierowat pismo do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z prosba
o kontrole wykonywania ustug na rzecz sgdow i prokuratur przez PGP. Decyzja o takiej kontroli
zostata podijeta i zostanie ona wykonana®.

Obecnie to wlasnie Poczta Polska zapewnia na odpowiednim poziomie warunki w zakresie
Swiadczenia ustug pocztowych dla organéw administracji panstwowej (w tym podatkowych, wy-
borczych, sadéw, prokuratur i in.) ze wzgledu na rozwinietg infrastrukture (np. placéwki poczto-
we dostosowane z mocy prawa do obstugi osob niepetnosprawnych) i jej ogolnokrajowy zasieg,
a takze na kapitat ludzki, ktérym dysponuje m.in. odpowiednio przygotowane i przeszkolone
stuzby doreczeniowe, z mocy prawa zobligowane do zachowania tajemnicy korespondenciji, co
jest niezwykle istotne dla bezpieczenstwa prawnego obywateli. Niemniej nalezy cierpliwie i bez
zbednych emocji obserwowaé¢ zmagania operatoréw PGP (wspdlnie z InPost i Ruch) z tak wielkim
wyzwaniem, jakim jest obstuga sgdéw powszechnych i prokuratur (po ich kilkudziesiecioletniej
wspotpracy z Pocztg Polskg) w zakresie doreczania korespondencji sgdowe;j.

2014 r. (drugi dzieri obrad), Warszawa 2014, ss. 141-145.

5 Uchwata Rady Gtéwnej Zwigzku Zawodowego Prokuratoréw i Pracownikéw Prokuratury RP w sprawie zmiany od dnia 1 stycznia 2014 roku
w jednostkach organizacyjnych prokuratury operatora korespondencji z Poczty Polskiej na prywatnego operatora Polska Grupa Pocztowa, Warszawa,
16 stycznia 2014 r., dokument dostepny pod adresem: http://www.prokuratura-zz.pl/.

6 Informacja o postgpowaniu kontrolnym dotyczgcym ustug pocztowych $wiadczonych przez Polskg Grupe Pocztowa S.A. oraz ich zgodno-
$ci z wymaganiami okreslonymi przez przepisy prawa dla wykonywania dziatalnosci pocztowej jest dostepna pod adresem: http://uke.gov.pl/
bedzie-kontrola-w-polskiej-grupie-pocztowej-13317.
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