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Konsument!
(od redaktor prowadzgcej)

Temat konsumenta byt juz poruszany na tamach iKAR, lecz dopiero niniejszy numer zostat
po raz pierwszy w catosci poswiecony prawu konsumenckiemu, co pokazuje range tej dziedziny
prawa. Autorzy zamieszczonych tekstow wskazujg na dynamiczny rozwdéj prawa konsumenckie-
go w Unii Europejskiej i w Polsce. Koncentrujg sie na analizie regulacji bedacych efektem checi
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow, a takze przedstawiajg trudnosci w osig-
gnieciu zamierzonego celu.

Najwazniejszym tematem jest obecnie dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow,
ktora zostata wdrozona do polskiego systemu prawnego w postaci ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Dlatego numer specjalny otwiera artykut F. Zolla, dotyczgcy problemow
Z pojeciem umowy sprzedazy w ustawie o prawach konsumenta. Autor analizuje zagadnienie
uméw mieszanych z obowigzkiem Swiadczenia ustugi, zwracajgc uwage na kryzys ujmowania
umow w ,typy”. Nowej ustawie zostaty poswiecone jeszcze dwa teksty w przegladzie prawa — na
temat zmian prawa konsumenta do odstgpienia od umowy i ich skutkéw dla branzy e-commerce,
autorstwa Macieja Godynia, i wyjgtkach od prawa odstgpienia od umowy na przyktadzie biletow
wstepu, Teresy Kaczynskiej, ktére zostaty pominiete w ustawie, a wskazuje je preambuta dyrek-
tywy 2011/83/UE.

Abstrakcyjna kontrola postanowienh niedozwolonych we wzorcach umownych jest nieustajgco
istotna z praktycznego punktu widzenia, natomiast dzieki planowanej reformie odzyta dyskusja
poswiecona mozliwym rozwigzaniom. W swoim artykule Anna Oponowicz prezentuje zmienne
tendencje w polskim orzecznictwie sgdowym w zakresie niedozwolonych postanowien wzorcow
umow zawieranych z konsumentami i wprowadza zatozenia do projektu zmiany przepisow, kto-
ry zostat dokfadnie przedstawiony w swietle wynikéw konsultacji na ich temat w tekscie Michata
Strzeleckiego.

W tekscie Joanny A. Luzak zostaty przedstawione problemy zwigzane z odpowiedzialno$-
cig przedsiebiorcy wobec konsumenta za towar niezgodny z umowg w Swietle wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci UE w sprawach potgczonych C-65/09 Weber oraz C-87/09 Putz i implementujg-
cych go orzeczenh sgddéw niemieckich.

Tematyke rozwigzywania sporow miedzy przedsiebiorcami a konsumentami rozpoczyna
artykut Jagny Muchy, poswiecony nowym rozwigzaniom prawnym w zakresie alternatywnego
rozwigzywania sporow: dyrektywie 2013/11/UE w sprawie ADR oraz rozporzgdzeniu nr 524/2013
w sprawie ODR. W kolejnych dwdch tekstach autorzy podejmujg problematyke zbiorowego do-
chodzenia roszczen. W pierwszym z nich Anna Piszcz zastanawia sie nad sposobem wdrozenia
w Polsce zalecen Komisji dotyczgcych zbiorowego dochodzenia roszczen. Drugie opracowanie
— autorstwa Matgorzaty Sieradzkiej — to analiza przeszkdd w skutecznym dochodzeniu przez
konsumentow roszczen z tytutu naruszenia zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw w postepowaniu grupowym. Zbiér artykutdw dotyczacych proceduralnych aspektow
dochodzenia roszczen przez konsumentéw zamyka publikacja Izabeli Wesotowskiej, zawiera-
jaca interpretacje przestanek uznania praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow
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Monika Namystowska e  Konsument!

w ramach postepowania przed Prezesem UOKIK. Jej uzupetnieniem jest tabela wyrokéw Sgdu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw w 2013 roku.

W czesci poswieconej przegladowi orzecznictwa Dominika Harasimiuk opisuje wyroki Trybunatu
Sprawiedliwosci UE z 2013 r. dotyczace dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach han-
dlowych, ktére swiadczg o skali probleméw, jakie napotykajg sady krajowe podczas stosowania
przepisow implementujgcych dyrektywe.

Przeglad pismiennictwa obejmuje recenzje dwdch ksigzek dotyczgcych problematyki ochrony
praw konsumentéw — recenzje angielskojezycznej ksigzki na temat konsumenta cyfrowego, autor-
stwa Katarzyny Klafkowskiej-Wasniowskiej, oraz recenzje Anny Piszcz dotyczgcg kompleksowej
monografii poswieconej prawu konsumenckiemu.

W sprawozdaniach z konferencji, zamykajgcych niniejszy numer iKAR, autorzy podkreslajg
nieustajgce zainteresowanie prawem konsumenckim oraz potrzebe jego analizy na forum krajo-
wym i zagranicznym.

Autorom, ktérych teksty ztozyty sie na numer specjalny iKAR, bardzo dziekuje, a Panstwa
zapraszam do lektury!

Dr Monika Namystowska
Katedra Europejskiego Prawa Gospodarczego

WPIA UL

t6dz, 1 wrzesnia 2014 r.
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Fryderyk Zoll*

Problem z pojeciem umowy sprzedazy
w nowej ustawie o prawach konsumenta
— zagadnienie umoéw mieszanych z obowigzkiem
$wiadczenia ustugi”

Spis tresci

I.  Zagadnienie wstepne — problem implementacji pojecia umowy sprzedazy z dyrektywy o pra-
wach konsumentow

II. Definicja z art. 2 pkt 5 dyrektywy o prawach konsumentoéw a przepis art. 6 ustawy o prawach
konsumenta

Ill.  Implementacja postanowien rozdziatu IV dyrektywy o prawach konsumentéw w kodeksie
cywilnym

IV. Zakres stosowania art. 6 ustawy o prawach konsumenta

Streszczenie

Artykut dotyczy problemu implementacji dyrektywy o prawach konsumentéw do polskiego system
prawnego. Podstawowym przedmiotem analizy jest art. 2 pkt 5 dyrektywy i jego implementacja.
Polski ustawodawca wydat odrebng ustawe o prawach konsumenta. Niektére regulacje zostaty
jednak umieszczone w kodeksie cywilnym. Powstaje pytanie dotyczgce wzajemnych relacji mie-
dzy przepisami w dwoch réznych aktach prawnych. Przepis implementujgcy art. 2 pkt 5 dyrektywy
zostat umieszczony w tej odrebnej ustawie. Definiuje on umowe sprzedazy, ale obejmuje rowniez
umowe mieszang z obowigzkiem swiadczenia ustug. Mimo ze jego implementacja nastgpita poza
kodeksem cywilnym, odgrywa on istotng role jako zasada ogdlna w stosunku do implementujgcych
dyrektywe przepiséw wdrozonych do kodeksu cywilnego. Ta skomplikowana, wielowarstwowa
struktura powoduje szereg probleméw dotyczgcych rzeczywistego zakresu stosowania art. 6 usta-
wy o prawach konsumenta. Autor podejmuje kwestie metodologii techniki implementacji prawa
Unii Europejskiej do skodyfikowanego systemu prawnego.

Stowa kluczowe: dyrektywa 2011/83/UE; ustawa o prawach konsumenta; umowa sprzedazy;
umowy mieszane

* Prof. dr hab. Fryderyk Zoll, Katedra Prawa Cywilnego UJ, profesor zwyczajny Uniwersytetu Jagielloriskiego i Uniwersytetu w Osnabriick. Kierownik
Katedry Polskiego Prawa Prywatnego, Europejskiego Prawa Prywatnego i Prawa Poréwnawczego Uniwersytetu w Osnabriick. Cztonek Komisji
Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego. Czlonek stowarzyszony Akademii Prawa Poréwnawczego w Paryzu, cztonek Rady Europejskiego Instytutu Prawa,
doktor honoris causa Narodowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Tarnopolu.

** Artykut powstat w ramach projektu finansowanego przez NCN pt. ,Made in Europe”— europejskie standardy prawne jako$ci ustug $wiadczonych w kon-
kurencyjnych warunkach globalnego rynku. Modelowe rozwigzania prawa zobowigzan zorientowanego na ustugi (projekt nr UMO-2012/04/A/HS5/00709).
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Fryderyk Zoll e  Problem z pojeciem umowy sprzedazy w nowej ustawie...

I. Zagadnienie wstepne — problem implementacji pojecia umowy
sprzedazy z dyrektywy o prawach konsumentéw

W nowej ustawie o prawach konsumenta' zawarto postanowienie, w mys| ktérego do umowy,
na mocy ktérej przedsiebiorca jest zobowigzany do przeniesienia wtasnosci rzeczy i wykonania
ustugi, stosuje sie przepisy dotyczagce umédw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci (art. 6).
Przepis ten znajduje sie w rozdziale pierwszym ustawy i stanowi implementacje art. 2 pkt 5 dyrek-
tywy o prawach konsument?. Umieszczenie tej definicyjnej normy w tym miejscu moze stanowic
zrodto roznego rodzaju kontrowersji, zwigzanych z zakresem jej zastosowania i wybrang przez
ustawodawce technikg implementacji. Polski ustawodawca nie zdecydowat sie na wbudowanie
catego systemu wynikajgcego z dyrektywy o prawach konsumentéw do kodeksu cywilnego, tylko
przeprowadzit reforme w sposéb charakterystyczny dla dotychczasowych prac legislacyjnych.
Czes¢ zmian wprowadzono do kodeksu cywilnego, cze$¢ w odrebnej ustawie (w ktérej znajdujg
sie takze zmiany kodeksu cywilnego). Implementacja dyrektywy o prawach konsumentéw wywotata
jednak zmiany o znacznie szerszym zakresie niz wynikajgce jedynie z tej dyrektywy. Ustawodawca
wykorzystat szanse przeprowadzenia reformy w znacznie wiekszym zakresie. Postanowit takze
przeprowadzi¢ ponowng implementacje dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej, dgzac do ujedno-
licenia systemu odpowiedzialnosci za wady. Taki sposéb przeprowadzenia reformy niesie ze sobg
pytania o utrzymanie odpowiedniej spojnosci systemu. Ustawodawca, implementujgc dyrektywe
do systemu skodyfikowanego, zderza sie z problemem innej techniki legislacyjnej przyjmowanej
w dyrektywach w stosunku do techniki kodyfikacyjnej®. W ramach dyrektyw ustawodawca euro-
pejski nie dgzy do uzyskania spéjnosci systemu, zamierza jedynie w sposob mozliwie kompletny
rozwigza¢ okreslony problem regulacyjny*. W przypadku kodyfikacji dgzy sie do zapewnienia
spojnosci systemu®. Technika wybrana przez polskiego ustawodawce skutkuje szczegdlnymi za-
grozeniami dla spéjnosci systemu. Ustawodawca nie zdecydowat sie, aby rdzen dyrektywy o pra-
wach konsumentow zostat wigczony do kodeksu cywilnego. Postanowit pozostawi¢ w odrebne;j
regulacji poza kodeksem czesci dotyczace przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych oraz
konsumenckiego prawa odstgpienia w umowach zawieranych na odlegto$¢ i w umowach zawie-
ranych poza lokalem przedsiebiorstwa. O takim rozstrzygnieciu zadecydowaty przede wszystkim
argumenty natury technicznej. Sztywna pandektystyczna struktura kodeksu cywilnego nie pozwa-
la w zasadzie na wigczanie zbyt wielu nowych instytucji do kodeksu, poniewaz nie jest mozliwe
ich odpowiednie powigzanie z juz istniejgcymi instytucjami kodeksowymi®. Nie jest jednak celem
tego artykutu rozwazanie kwestii, czy rzeczywiscie wigczenie tych instytucji do kodeksu byto
mozliwe lub celowe. Niemniej dyrektywa zawiera takze normy odnoszgce sie do umowy sprze-
dazy. Przepisy te dotyczg przede wszystkim szczegétowych zagadnien naruszenia zobowigzania
i przejscia ryzyka. Nie sktadajg sie one na samodzielne instytucje, takie jak konsumenckie prawo

1 Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE 2014 L 304/64).

3 W tej kwestii zob. H. Schulte-Nélke, F. Zoll, Structure and Values of the Acquis Principles: New features and their possible use for political purposes,
[w:] Principles of the Existing EC-Contract Law, Munich 2009, s. XXV.

4 Ibidem, s. 25-26.
5 F. Bydlinski, System und Prinzipien des Privatrechts, Wien—New York 1996, s. 421.

6 W kwestii przyczyn powstawania w obrebie prawa prywatnego ustaw szczegotowych zob. ibidem, s. 421.
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odstgpienia, tylko wspotksztattujg centralne instytucje rezymu wykonania i naruszenia zobowigza-
nia. W tym wypadku byto naturalne, Ze unormowania te znalazty sie w znowelizowanym kodeksie
cywilnym. Tego rodzaju ,rozszczepiona” implementacja nie jest jednak wolna od istotnych prob-
leméw. Dyrektywa o prawach konsumentow stawia ustawodawce krajowego przed szczegdlnym
zadaniem. Ma to swoje zrodto w szczegdlnych zatozeniach, ktére legty u podstaw tej dyrektywy.
Jest to bowiem dyrektywa réznigca sie w swoich zatozeniach i w strukturze od dotychczasowych
dyrektyw, sktadajgcych sie na prawo konsumenckie’. W pierwotnych zatozeniach legislacyjnych
Komisja Europejska starata sie zrealizowac¢ niezwykle ambitny plan — dgzyta do stworzenia tzw.
dyrektywy ramowej, regulujgcej ochrone konsumenta w sposéb kompleksowy?®. Komisja w sposéb
wyrazny odchodzita zatem od dotychczasowego sposobu regulowania prawa konsumenckiego
za pomocg dyrektywy o bardzo wgskim zakresie zastosowania. Tym razem Komisja postanowita
przyja¢ dyrektywe o znacznie szerszym zakresie zastosowania, nieograniczonej jedynie do jakiegos
zdefiniowanego przez europejskiego ustawodawce wagskiego problemu. Ten szeroki zamyst nie
zostat w zasadzie zrealizowany?®, ale nie pozostat bez $ladu dla ksztattu dyrektywy'9. Dyrektywa
przede wszystkim odnosi sie do dwoch kategorii sytuacji uzasadniajgcych ochrone konsumenta —
umow zawieranych na odlegto$¢ oraz umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. W pew-
nych kwestiach wykracza jednak znacznie poza te przypadki. Najszerzej ma to miejsce w kwestii
obowigzkéw informacyjnych innych niz te dotyczgce uméw zawieranych poza lokalem oraz na
odlegto$¢ — w tym wypadku zakresem dyrektywy objete sg wszystkie umowy konsumenckie!.
Natomiast rozdziat IV dyrektywy rozréznia dwie grupy norm — art. 18 i 20 znajdujg zastosowanie
do uméw sprzedazy, a art. 19, 21 i 22 znajdujg zastosowanie do umoéw sprzedazy oraz umow
o swiadczenie ustug, a takze do uméw o dostarczanie wody, gazu, pradu, ciepta oraz tresci cy-
frowych (art. 17 dyrektywy). Rozdziat IV dyrektywy jest o tyle charakterystyczny, ze okresla swoj
zakres zastosowania przez odwotanie sie do typow uméw. W pozostatym zakresie dyrektywy typy
umow pojawiajg sie juz jedynie w ograniczonym zakresie, ale sg takze nie bez znaczenia. Tak wiec
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a kwalifikacja umowy jako umowy o $wiadczenie ustug oznacza, ze
czternastodniowy termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie z uptywem 14 dnia od zawarcia
umowy, natomiast stosownie do lit. b tego samego ustepu w przypadku umoéw kwalifikowanych
jako sprzedaz termin rozpoczyna sie z uptywem czternastego dnia od dnia uzyskania wtadztwa
nad rzeczg przez konsumenta lub przez wyznaczong przez niego osobe trzecig, ktéra nie jest
jednoczesnie przewoznikiem. Dodatkowo art. 9 ust 2 lit. ¢ przewiduje szczegdlng regute dotyczaca
poczatku biegu terminu do odstgpienia w przypadku umoéw o dostarczenie wody, gazu lub pradu,
ciepfa i tresci cyfrowych, w przypadku ktérych termin do odstgpienia biegnie od zawarcia umowy.
Zakwalifikowanie umowy jako umowy o $wiadczenie ustugi ma jeszcze znaczenie dla przyjecia
wytgczenia prawa do odstgpienia od umowy stosownie do art. 16 ust. 1 lit. a.

Editorial Reus, Madrid 2014, s. 7.

8 R. Zimmermann, Diritti privato europeo: ,Smarrimenti, disordini”, Contratto e impresa/Europa, Numero speciale: Trento giuristi europei sull'idea di
codice europeo dei contratti 2012, s. 33; F. Gomez, The Debate around a European Contract Law and the Proposal of a Common European Sales Law,
Contratto e impresa/Europa, Numero speciale: Trento giuristi europei sull'idea di codice europeo dei contratti 2012, s. 88.

9 Projekt ten byt do$¢ powszechnie krytykowany: w miejsce wielu M. Schmidt-Kessel, Der Vorschlag im Kontext der Rechtsharmonisierung in Europa,
[w:] B. Jud, Ch. Wendehorst (red.), Neuordnung des Verbraucherprivatrechts in Europa? Zum Vorschlag einer Richtlinie (iber Rechte der Verbraucher,
Manz, Wien 2009, s. 39.

10 S, Diaz Alabart, M.T. Alvarez Moreno, [w:] S. Diaz Alabart (red.), Contratos..., s. 17-20.
1 Art. 5 pkt 1 dyrektywy o prawach konsumentéw. M.P. Represa Polo, [w:] S. Diaz Alabart (red.), Contratos..., s. 111.
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Dla wszystkich tych przypadkéw ma znaczenie szerokie zdefiniowanie umowy sprzedazy, obej-
mujgce takze umowy mieszane z elementem Swiadczenia ustug. We wszystkich tych wypadkach
pod pojeciem umowy sprzedazy nalezy rozumie¢ takze takg umowe, w ramach ktérej Swiadczone
beda réwniez ustugi. W ten sposob ustawodawca unijny zaktada, ze przepisy znajdujgce zastoso-
wanie do umowy sprzedazy bedg tez stosowane w stosunku do umow mieszanych. Jest to zatem
wyrazne przesadzenie, ze w przypadku tego rodzaju uméw znajdzie zastosowanie teoria absorpcji.
Przepis ten jest skonstruowany przy tym w ten sposob, ze przewiduje zastosowanie teorii absorp-
cji'? i to na korzys¢ przepiséw znajdujgcych zastosowanie do umowy sprzedazy, niezaleznie od
tego, czy zobowigzania charakterystyczne dla umow o swiadczenie ustug sg uboczne w stosunku
do obowigzkow charakterystycznych dla umowy sprzedazy, czy tez sg nawet dominujgceS.

Nie nalezy jednak zapominac¢, ze zawarta w art. 2 pkt 5 definicja umowy sprzedazy dotyczy
jedynie tej dyrektywy i wyznacza zakres zastosowania przepiséw, ktore z zakwalifikowaniem da-
nej umowy jako umowy sprzedazy wigzg okreslone skutki prawne. Oznacza to, ze ustawodawca
europejski wcale nie dgzyt do zredefiniowania umowy sprzedazy w sposob powszechny, a jedynie
dazyt do wyznaczenia zakresu zastosowania poszczegoélnych norm. Stanowi to bardzo powazne
wyzwanie dla ustawodawcy krajowego, ktéry moze miec problem z takg implementacjag przepiséw
dyrektywy, ktéra nie zachwieje spéjnoscig skodyfikowanego prawa. Ze wskazanej definicji umo-
wy sprzedazy nie wynika tez zamiar ogdlnego poszerzenia zakresu definicji umowy sprzedazy
dla samego prawa unijnego. Przez tego rodzaju definicje umowy sprzedazy nie wynika wcale,
ze ma ona jakikolwiek wptyw na definicje umowy takze w ramach innych zrodet prawa unijnego
— np. dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Z punktu widzenia samej implementacji to samo
nie stanowito jednak dodatkowego problemu, poniewaz ustawodawca krajowy moze rozszerzacé
przedmiotowo zakres stosowania regulaciji unijnych.

Ustawa implementujgca dyrektywe zawiera takze nowelizacje kodeksu cywilnego®. Tak jak to
juz zostato wskazane, zasadniczy trzon tej nowelizacji wynika z ponownej implementacji do prawa
polskiego dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Postanowienia zawarte w rozdziale czwartym
dyrektywy zostaty jednak implementowane do kodeksu cywilnego na réznym poziomie ogolnosci
— czes¢ znalazta sie w czesci ogoélnej prawa zobowigzan, natomiast czes¢ zostata wigczona do
tytutu Xl ksiegi lll, regulujgcego sprzedaz.

Celem tego artykutu jest sprawdzenie, w jaki sposéb definicja zawarta w art. 6 upk wptywa
na uregulowania, ktore znalazty sie w kodeksie cywilnym. Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy
zastosowana struktura rozwigzan przyjetych w kodeksie cywilnym pozwolita na prawidtowe wyko-
nanie obowigzku osiggniecia przez prawo polskie standardu wynikajgcego z dyrektywy o prawa
konsumentéw oraz czy przez implementacje nie doszto do zaktécenia spojnosci polskiego prawa
cywilnego.

12O teorii absorbéyjnej oraz komkbk‘inacyjnej w pr;ypadku umow %ieszanych zob D. Looscheldé}s, Schu/drech%BT, Vahlen, M‘i']‘nchen 2014, nb 12i13.

O stosowaniu teorii absorpcji w przypadku uméw mieszanych z elementem $wiadczenia ustug na gruncie prawa polskiego — P. Drapata, [w:] J. Gudowski,
Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2013, t. lll, cz. 2, art. 750, teza 9.

13 Hiszpanskie komentatorki dyrektywy o prawach konsumentéw wychodzg z waskiego rozumienia $wiadczenia ustug w rozumieniu art. 5 pkt 2. Nie
wdajac sie w teoretyczne dywagacje, podaja, ze w przepisie tym chodzi o takie ustugi jak konserwacja rzeczy — S. Diaz Alabart, M.T. Alvarez Moreno,
M.D. Hernandez Diaz-Ambrona, [w:] S. Diaz Alabart (red.), Contratos..., s. 65. O kwestii tej bedzie jeszcze mowa w dalszym toku rozwazan. Przepis
art. 5 pkt 2 jest ujety bardzo szeroko i trudno wywiesc¢ z jego sformutowania takie waskie rozumienie. Autorki jednak nie zajmujg w tej kwestii stanowiska,
jedynie podajgc zawezajgcy przykiad, nie starajg sie wyprowadzi¢ z tego przepisu ogoélniejszych dogmatycznych konsekwencji.

14 W kierunku uogodlnienia poszedt ustawodawca niemiecki, ktory w § 474 | szeroko zdefiniowat pojecie sprzedazy konsumenckiej obejmujacej rowniez
$wiadczenie ustug.

15 Rozdziat 6 ustawy: Przepisy zmieniajgce.
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Il. Definicja z art. 2 pkt 5 dyrektywy o prawach konsumentéw
a przepis art. 6 ustawy o prawach konsumenta

Definicja zawarta w art. 2 pkt 5 dyrektywy rézni sie znacznie od sformutowania, ktére usta-
wodawca zawart w art. 6 upk, mimo ze w zamysle ustawodawcy stanowi ono implementacje
wiasnie tego przepisu dyrektywy. W dyrektywie definiowana jest umowa sprzedazy, jako umowa
zobowigzujgca do przeniesienia wtasnosci rzeczy na kupujgcego lub przenoszgca wtasnos$¢ w za-
mian za zaptate ceny lub za zobowigzanie do jej zaptaty. Pojeciem umowy sprzedazy dyrektywa
obejmuje takze takie umowy, ktdre majg za przedmiot zaréwno towary, jak i Swiadczenie ustug.
Natomiast art. 6 upk nie odwotuje sie do zadnego typu umowy, tylko stanowi, ze do umowy, na
mocy ktérej przedsiebiorca zobowigzuje sie do przeniesienia wtasnosci i wykonania ustugi, sto-
suje sie przepisy dotyczgcych umow zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci. Polski usta-
wodawca celowo zrezygnowat w tym miejscu z odwotania sie do definicji umowy sprzedazy, nie
powtarzajgc w sposéb dostowny techniki zastosowanej w dyrektywie. Ustawodawca nie chciat
definiowa¢ umowy sprzedazy odrebnie w ustawie o prawach konsumenta, skoro essentialia ne-
gotii tej umowy sg uregulowane w kodeksie cywilnym, w art. 535'6. Ustawodawca polski uwazat
zatem, ze wskazana w art. 2 pkt 5 dyrektywy reguta powinna by¢ wyrazona tylko w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne do wyrazenia zasady odnoszgcej sie do uméw mieszanych z elementem
Swiadczenia ustug. Nie odwotat sie przy tym do pojecia sprzedazy, poniewaz wyszedt z zatozenia,
ze dla spojnosci systemu nie ma powodu, aby wskazana reguta odnosita sie jedynie do umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 535 k.c. Jej stosowanie jest takze usprawiedliwione w przypadku
umow, ktére w rozumieniu kodeksu cywilnego nie sg umowami sprzedazy, ale zawierajg zobowig-
zanie do przeniesienia wiasnosci. Takg umowg jest np. umowa, w ramach ktoérej przedsiebiorca
zobowigzuje sie do wytworzenia rzeczy, a nastepnie dostarczenia ich i przeniesienia wtasnosci
na zamawiajgcego. Przepis ten odnosi sie zatem do takich uméw jak umowa dostawy czy tez
umowa o dzieto, w ramach ktorej wykonawca zobowigzat sie do wytworzenia rzeczy ruchomych
i przeniesienia ich wkasnosci na nabywce. Mozna postawi¢ pytanie, czy rzeczywiscie dla dyrekty-
wy o0 prawach konsumentdw pojecie sprzedazy obejmuije takze te inne kategorie uméw. Definicja
umow sprzedazy zawarta w art. 2 pkt 5 dyrektywy rézni sie od definicji sprzedazy zawartej w dy-
rektywie o sprzedazy konsumenckiej. W art. 1 ust. 4 tej dyrektywy pod pojeciem umowy sprze-
dazy rozumie sie takze te umowy o dostarczenie towarow, ktore majg by¢ wytworzone'”. Tego
rozszerzenia nie zawiera art. 2 pkt 5 dyrektywy o prawach konsumentoéw. Pojawia sie pytanie,
czy rozumienie umowy sprzedazy zawarte w dyrektywie o prawach konsumentoéw nie zawiera
w sobie przypadku, gdy umowa obejmuje takze zobowigzanie do wytworzenia towarow'®. Zalezy
to od stwierdzenia, czy ustawodawca europejski pod pojeciem swiadczenia ustugi rozumie takze
zobowigzanie do wytworzenia towarow, jezeli takze majg by¢ dostarczone klientowi. W definicji
art. 2 pkt 5 rozstrzygajgcg cechg definicyjng umowy sprzedazy jest zobowigzanie do przeniesienia

16 W.J. Katner, [w:] J. Rajski (red.), System prawa prywatnego. Prawo zobowigzarn — cze$¢ szczegétowa, C.H. Beck, Warszawa 2004, nb. 5.

17 Th. Zerres, Die Bedeutung der Verbrauchsgiiterkaufrichtlinie fiir die Européisierung des Vertragsrechts, Sellier European Law Publishers, Miinchen
2007, s. 58.

18 Komentatorki hiszpanskie wychodzg z zatozenia, ze w przypadku dyrektywy o prawach konsumentéw dlatego tylko nie wymieniono przypadku

umowy, w ramach ktorej przedsiebiorca zobowigzat sie¢ do wytworzenia towaréw, poniewaz umowa ta z reguty zawiera zobowigzanie do przeniesienia
wiasnosci — S. Diaz Alabart, M.T. Alvarez Moreno, M.D. Hernandez Diaz-Ambrona, [w:] S. Diaz Alabart (red.), Contratos..., s. 65. Nie wyjasniajg jednak,
czy ich zdaniem pojecie umowy sprzedazy dotyczy i tych przypadkéw, gdy zamawiajacy byt juz wtascicielem materiatéw, z ktérych wytworzono rzecz
i do przeniesienia wtasnosci nie dochodzi.
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wiasnosci. W przypadku uméw zawierajgcych zobowigzanie do wytworzenia i dostarczenia rzeczy
w rozumieniu art. 1 ust. 4 dyrektywy o sprzedazy, a wiec takich o ktérych mowa w art. 627" k.c.
(uchylanego ustawg o prawach konsumenta) zobowigzanie do przeniesienia wtasnosci nie jest
zobowigzaniem konstytutywnym dla kwalifikacji umowy'?. Oznacza to, ze pojecie umowy sprzedazy
w dyrektywie o prawach konsumentow jest szersze od pojecia uzywanego na gruncie dyrektywy
o sprzedazy. Jezeli jednak chodzi o umowy ze zobowigzaniem do wytworzenia towaréw dochodzi
do rozszczepienia tej kategorii umowy. Najpewniej art. 2 pkt 5 dyrektywy o prawach konsumentow
pod pojeciem $wiadczenia ustugi zawiera rowniez umowy zawierajgce zobowigzanie do wytwo-
rzenia towaru, ale tylko wtedy, gdy powigzane jest to z przeniesieniem jego wtasnosci. W praktyce
oznacza to, ze wytgczone z tego zakresu sg umowy, w ramach ktorych przedsiebiorca zobowigzat
sie do wytworzenia towardéw z materiatow dostarczonych przez zamawiajgcego, mimo ze umowa
tego rodzaju jest sprzedazg w rozumieniu dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej.

Ta ostatnia konkluzja zaktfada jednak, ze ustawodawca europejski pod pojeciem swiadczenia
ustug rozumie takze zobowigzanie do wytworzenia towaréw. Nie jest to wniosek, ktory koniecz-
nie musi sie nasuwaé. Wynika to z trudnosci z okresleniem pojecia Swiadczenia ustug, ktére na
gruncie dyrektywy o prawach konsumentéw definiowane sg cyrkularnie przez pojecie $wiadczenia
ustugi. Niewatpliwie kluczowe dla tej kategorii umow rozstrzygajgce jest zobowigzanie polega-
jace na podjeciu okreslonego zachowania — czynnosci?. Nie przesgdzajgc, czy zobowigzanie
do wytworzenia danego towaru jest wkasnie czynnoscig, o ktorej mowa w art. 2 pkt 6 dyrektywy,
nalezy przyjac¢, ze niewatpliwie w sytuacji, gdy obok wytworzenia rzeczy istnieje zobowigzanie do
przeniesienia wlasnosci, to umowa taka miesci sie w definicji zawartej w art. 5 pkt 2 dyrektywy.

Na gruncie art. 5 ust. 2 dyrektywy o prawach konsumentéw pojawia sie takze problem zakwa-
lifikowania tych umow, w ramach ktérych zobowigzanie swiadczenia ustugi jest zobowigzaniem
dominujgcym, a zobowigzanie do przeniesienia wiasnosci jest zobowigzaniem jedynie dodatko-
wym, uzupetniajgcym $wiadczenie gltdwnym. Takim przypadkiem moze by¢ np. zobowigzanie ar-
chitekta, ktory rowniez wytwarza i przenosi na zmawiajgcego wiasnos¢ dokumentacji medyczne;j.
Nalezy przyjac, ze to jednak nie jest taka umowa, o ktérej stanowi art. 5 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta. Wbrew sformutowaniu tego przepisu nie mozna przyjaé, ze przepis ten wytgcza
zasady dotyczgce umow mieszanych, tj. ze miatby przesgdzac, iz w zadnej sytuacji nie mozna
zastosowac zasady absorpcji przez przepisy regulujgce swiadczenie dominujgce dla tresci zo-
bowigzania. Nalezy raczej twierdzi¢, ze art. 5 ust. 2 dotyczy takich sytuacji, gdy zobowigzanie
polegajgce na zobowigzaniu do przeniesienia wtasnosci jest dominujgce lub gdy zadnemu ze
Swiadczen nie mozna przypisac takiej roli. Tym samym art. 5 ust. 2 nie zmienia w jaki$ catkiem
rewolucyjny sposob ogdlnej zasady w stosunku do ogdlnej reguty dotyczgcej umow mieszanych,
przesuwajgc jednak akcenty na rzecz umowy sprzedazy.

Podobnie nalezy ttumaczy¢ zasade wynikajgcg z art. 6 upk. Przepis ten wprowadza regu-
te, ze w przypadku uméw mieszanych zawierajgcych zobowigzanie do przeniesienia wtasnosci

ma by¢ jedynie przetworzona — tak (z przytoczeniem licznych autoréw wypowiadajgcych sig za tym poglagdem) P. Drapata, [w:] J. Gudowski (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz, t. Ill cz. 2, art. 627" k.c., teza 3. Z poglagdem tym trudno sie zgodzi¢ — celem art. 627" k.c. byta implementacja art. 1 ust. 4 dyrektywy,
w ramach ktérego chciano objgé przypadki, ktore praktycznie trudno odréznic¢ od sprzedazy. W przypadku naprawy rzeczy konsumenta podobienstwo
do sprzedazy jest zadne i nie ma zadnych podstaw do wytgczania tego rodzaju umowy z rezymu umowy o dzieto. Wobec uchylenia art. 627" k.c. spor
ten traci na znaczeniu.

20 Konstytutywne cechy umow o swiadczenie ustug zebrata Ch. Wendehorst, Das Vertragsrecht der Dienstleistungen im deutschen und européischen
Recht, Archiv fiir die civilistische Praxis 2006, s. 226-230.
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priorytet nalezy przyznac przepisom regulujgcym ten typ umowy, w ramach ktérego dominuje
zobowigzanie do przeniesienia wtasnosci. Innymi stowy, przepis ten ustanawia priorytet reguty
absorpcji nad regutami metody kombinowanej. Nie nalezy jednak twierdzi¢, ze oznacza to wyeli-
minowanie mozliwosci absorpcji w drugg strone, tj. uznania, ze element swiadczenia ustugi jest
do tego stopnia dominujgcy, iz nalezy przyjgc¢, ze do danej umowy znajdg zastosowanie przepisy
regulujgce umowe o $wiadczenie ustugi. Art. 6 upk, podobnie, jak lezgca u jego podstaw dyrekty-
wa, wyklucza stosowanie regut metody kombinowanej — w takim wypadku zastosowanie znajdg
przepisy regulujgce zobowigzanie do przeniesienia wkasnosci — z reguty bedg to zatem przepisy
0 umowie sprzedazy lub przepisy o umowie o dzieto, jezeli wykonawca jest zobowigzany do wy-
tworzenia rzeczy ruchomych i dostarczenia ich zamawiajgcemu.

Powstaje jednak zasadnicze pytanie dotyczgce wykfadni art. 6 upk. Przepis art. 5 ust. 2
dyrektywy o prawach konsumentdéw nie stanowi normy, ktéra przewiduje priorytet stosowania
przepiséw o umowie zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci w przypadku uméw mieszanych
do cafej tresci umowy. Tak jak to juz zostato wyzej wskazane, dyrektywa nie zawiera kompletnej
regulacji umowy sprzedazy. Przyjecie reguty dotyczagce umow mieszanych w Swietle dyrektywy nie
oznacza zatem nakazu stosowania przez ustawodawce krajowego jakiejkolwiek ogdlnej metody
dotyczgcej uméw mieszanych. Dotyczy to jedynie poszczegdlnych norm dyrektywy, dla ktérych
zakresu zastosowania ma znaczenie typ umowy. Ustawodawca dziatajgcy w ramach skodyfiko-
wanego systemu prawa staje zatem zawsze przed trudnym zadaniem — generalizacja wskazanej
zasady wynikajgcej z art. 5 ust. 2 dyrektywy prowadzi do przyjecia zasady niemajgcej racjonalne-
go uzasadnienia jako zasady powszechnej, a na dodatek w takim zakresie niewymaganej przez
ustawodawce unijnego. Trudno jest jednak w ramach systemow skodyfikowanych przewidywac
szczegotowe normy, ktére w hipotezach przewidujg odstepstwo od ogdlnej zasady, wykraczajac
poza poszczegolne typy. Ten dylemat zacigzyt na rozwigzaniu przyjetym w ustawie o prawach
konsumenta, prowadzgc do ostatecznie nieszczesliwego rozwigzania, polegajgcym na umiesz-
czeniu reguty narzucajgcej zasade absorpcji w przepisach ogolnych ustawy.

lll. Implementacja postanowien rozdziatu IV dyrektywy
o prawach konsumentéw w kodeksie cywilnym

Ustawodawca polski przeprowadzit implementacje dyrektywy o prawach konsumentow na
czterech poziomach: samej ustawy o prawach konsumenta, przepiséw czesci ogoélnej kodeksu
cywilnego, przepiséw czesci ogodlnej zobowigzan oraz przepiséw czesci szczegotowej zobowig-
zan. W ramach tej ogdlnie zarysowanej struktury mozna wyodrebnié¢ jeszcze bardziej szczegodto-
we podziaty. Przepisy, ktore zostaty witgczone do kodeksowej regulacji sprzedazy na podstawie
odestan znajdujg zastosowanie takze do tych uméw, do ktérych umowa sprzedazy odpowiednio
znajduje zastosowanie. Takze unormowanie umowy o dzieto jest podstawg konstrukcyjng dla
innych stosunkéw prawnych, czy to na podstawie wyraznych odestan, czy to z uwagi na podo-
bienstwo ukfadu interesow.

Ta ztozona struktura stanowi zrédto probleméw dotyczgcych normatywnego znaczenia prze-
piséw, wynikajgcego z ich relacji. Powstaje pytanie, czy tego rodzaju struktura utrudnia prounijng
wyktadnie tych przepiséw, oraz czy wyktadnia tego rodzaju nie naruszy spojnosci kodeksu i nie
podwazy podstawowych zatozen lezgcych u podstaw systemu.
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Niniejszy artykut nie dotyczy ogdlnych zagadnien struktury implementacji dyrektywy o prawach
konsumentéw oraz ponownej implementacji dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej. Ogranicza
sie jedynie do szczegdlnego zagadnienia umowy mieszanej ze zobowigzaniem do przeniesienia
wtasnosci oraz do swiadczenia ustugi. Dlatego nie ma tu miejsca dla oceny wszelkich zagadnien,
ktére powstajg przez te wielowarstwowg metode implementaciji, a jedynie dla dalszych rozwazan
potrzebne jest przedstawienie tych norm, ktére w dyrektywie o prawach konsumentéw zawierajg
w swojej hipotezie odwotanie sie do umowy sprzedazy jako kryterium okreslajgce zakres zasto-
sowania danej normy.

Normy tego rodzaju mozna odnalez¢ zaréwno w ustawie o prawach konsumenta, jak i w ko-
deksie cywilnym, przy czym nie zawsze takie rozréznienie znajduje usprawiedliwienie w samej
tresci norm.

Przepisem nalezgcym do tej grupy jest art. 10 upk nakfadajgcy na przedsiebiorce obowigzek
uzyskania zgody na dodatkowe ptatnosci. Przepis ten stanowi implementacje art. 22 dyrektywy
o prawach konsumentow. Art. 22 dyrektywy znajduje sie w jej rozdziale 1V, a wiec w rozdziale,
ktérego zakres zastosowania jest wyznaczony przez odwotanie sie do poszczegolnych typow
umow?!. Natomiast w ustawie o prawach konsumenta jest to norma dotyczgca wszelkich stosun-
koéw prawnych, a jej zakres zastosowania ograniczony jest podmiotowo — do stosunkéw prawnych
miedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Jest to norma, ktéra dotyczy procedury zawarcia umowy.
Dyrektywa zawiera jeszcze jeden przepis tego rodzaju — art. 19 dotyczgcy dodatkowych optat za
okreslone sposoby ptatnosci. Ten przepis zostat implementowany w art. 383" k.c., a wiec w prze-
pisach znajdujgcych sie w czesci ogolnej zobowigzan, w tytule odnoszgcym sie do zobowigzan
umownych. Jest to przy tym przepis poprzedzajgcy unormowanie wzorcow, a przede wszystkim
zawarte w art. 384 k.c. uregulowanie inkorporacji wzorcow. Takze art. 19 dyrektywy jest przepisem,
ktérego zakres zastosowania jest wyznaczony przez odwotanie sie do typow umow, do ktérych
odnosi sie rozdziat IV dyrektywy??. Polska implementacja nie przewiduje jednak tego ogranicze-
nia — jest to zatem znowu norma ogdlnego prawa konsumenckiego dotyczgca mechanizméw
zawarcia umowy. Obie normy majg zatem identyczny zakres zastosowania i petnig bardzo podob-
ng funkcje w odniesieniu do catego systemu. Powinny sie znalez¢ w jednym miejscu, przy czym
nie jest to zadne z miejsc, w ktérym obecnie sie znajdujg. Sg to bowiem przepisy, ktére dotyczg
procedury ustalania tresci odwiadczen woli. Ten problem dotyczy jednak problemoéw z samg kon-
strukcjg kodeksu cywilnego, w ramach ktérego nie poradzono sobie z problemem odpowiedniego
rozmieszczenia przepisow regulujgcych czynnosci prawne i procedury zawarcia umowy. Tak np.
przepisy dotyczgce inkorporacji wzorcow powinny sie znalez¢ takze wsrod przepiséw regulujg-
cych zawarcie umowy. Dlatego w ramach niezbyt udanej struktury kodeksu cywilnego?® przepisy
implementujgce art. 19 i art. 22 dyrektywy powinny sie znalez¢ w sgsiedztwie regulacji wzorcow
(czyli tam, gdzie implementowano art. 19 dyrektywy). Przyjete rozwigzanie jest zaskakujgce
z punktu widzenia stosujgcego prawo. Pomijajgc jednak trudno$¢ ze znalezieniem przypadkowo
dos¢ porozmieszczanych norm, przyjety sposob implementacji nie stwarza dodatkowych proble-
mow. Normy te realizujg standard przyjety przez dyrektywe. Mozna sie jedynie zastanowi¢, czy

21 C. Fuenteseca Degeneffe, [w:] S. Diaz Alabart (red.), Contratos..., s. 427-429.
22 |bidem.

28 W tej kwestii zob. F. Zoll, Das Pandektensystem und die Vorschriften (iber den Vertragsschluss in der Struktur des polnischen Zivilgesetzbuches,
[w:] Ch. Baldus, W. Dajczak, Der Allgemeine Teil des Privatrechts, Peter Lang, Frankfurt am Main 2013, s. 131-133.
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przyjety w dyrektywie maksymalny poziomy harmonizacji nie stoi na przeszkodzie rozszerzeniu
przedmiotowego zakresu zastosowania tych norm. Kwestia ta nie jest jednoznacznie rozumiana?*.
Nalezy jednak przyjgc, ze rozszerzenie zakresu zaréwno przedmiotowego, jak i podmiotowego
danej normy nie powinno by¢ uznane jako naruszenie regut harmonizacji maksymalnej, jezeli
ustawodawca krajowy rozszerza zakres stosowania dyrektywy na stany faktyczne, do ktorych
dyrektywa ta sie nie stosuje (ale nie ze wzgledu na wyrazne wytgczenia pewnych kategorii spod
zakresu zastosowania okreslonych norm dyrektywy). W tym wypadku objecie przez przepisy
implementujgce art. 19 i art. 22 dyrektywy umow, ktore nie sg wymienione w rozdziale IV dyrek-
tywy stanowi dopuszczalne wykorzystanie wtasnej kompetencji przez ustawodawce krajowego,
ktéry poza zakresem stosowania dyrektywy nie jest nig zwigzany. W przypadku art. 10 upk oraz
art. 383" k.c. problem umow mieszanych nie powstaje — umieszczenie tych norm na poziomie
0golnym oznacza, ze znajdg zastosowanie do wszelkich zobowigzan umownych, niezaleznie od
typu danej umowy.

W sposob charakterystyczny polski ustawodawca dokonat w art. 28 upk implementaciji art. 9
ust. 2 dyrektywy o prawach konsumentow. Jak juz zostato to tutaj wskazane, w art. 9 ust. 2 dy-
rektywy, do wyznaczenia poczgtkéw biegu czternastodniowego terminu do odstgpienia od umowy
ustawodawca postuguje sie typami umow: sprzedazy, $wiadczenia ustug oraz umoéw o dostar-
czanie gazu, wody, ciepta, pradu oraz tresci cyfrowych. Implementujgc dyrektywe, ustawodaw-
ca nie powtérzyt typologii uméw w $lad za nig, tylko odwotat sie do charakterystycznych cech
Swiadczenia. Wyodrebniono zatem umowy w wykonaniu ktérych przedsiebiorca wydaje rzecz,
bedgc zobowigzany do przeniesienia wtasnosci oraz na pozostate umowy. Tym samym, takze
w tym wypadku znika koniecznos$¢ wyodrebnienia umow mieszanych, a mimo wszystko intencja
art. 5 ust. 2 dyrektywy zostanie zachowana. Rozstrzygajgce jest bowiem tylko to, czy rzecz zo-
stata zgodnie z istniejgcym zobowigzaniem wydana oraz czy istnieje zobowigzanie do przenie-
sienia wtasnosci. Istnienie dodatkowych zobowigzan, w tym majgcych za przedmiot Swiadczenie
ustugi, nie ma wtedy znaczenia dla poczgtku biegu terminu do odstgpienia od umowy. Jedynie
w przypadku umow, w ramach ktérych zobowigzanie do przeniesienia wiasnosci jest catkowicie
podporzadkowane zobowigzaniu do swiadczenia ustug (np. istnieje obowigzek do przeniesienia
wiasnoséci dokumentacji) nalezy przyja¢ poczatek biegu terminu odstgpienia jak dla innych umaow,
poniewaz istnienie takiego ubocznego zobowigzania nie miatoby wptywu na istnienie przyczyny,
dla ktérej roznicuje sie terminy odstgpienia, dgzgc do unikniecia trudnosci zwigzanych ze zwro-
tami Swiadczen, typowych dla uméw o swiadczenie ustug.

Udato sie przy tym nie odnosi¢ do wieloznacznej kategorii Swiadczenia ustug, ktéra na gruncie
art. 750 k.c. rozumiana jest stosunkowo wagsko?®, zbyt wagsko w konteks$cie znaczenia nadawa-
nego temu pojeciu przez dyrektywe?8. Nie ma tez potrzeby wyodrebniania uméw o dostarczanie
gazu, wody, pradu, ciepta i tresci cyfrowych, skoro z punktu widzenia poczatku terminu do odstg-
pienia od umowy poddane sg takiemu samemu rezymowi, jak to ma miejsce w przypadku umow
o Swiadczenie ustug. Nalezy zatem przyjaé, ze w tym zakresie dyrektywa zostata implementowana

24 W tej kwestii zob. Ch. Wendehorst, Auf dem Weg zu einem zeitgemélRen Verbraucherprivatrecht: Umsetzungskonzepte, [w:] B. Jud, Ch. Wendehorst,
Neuordnung des Verbraucherprivatrechts..., s. 162—164.

25 P. Drapata, [w:] J. Gudowski (red.), Kodeks cywilny..., art. 750, teza 2 oraz 4 (w relacji do umowy o dzieto).

26 3. Diaz Alabart, M.T. Alvarez Moreno, M.D. Hernandez Diaz-Ambrona, [w:] S. Diaz Alabart, Contratos..., s. 65-66 stwierdzajg enigmatycznie, ze
dyrektywa nie wskazuje, jakiego rodzaju czynnosci podpadajg pod kategorie $wiadczenia. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze prawo unijne postuguje
sie pojeciem ustug, przeciwstawiajgc je umowie sprzedazy — zob. art. 57 TFUE.
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w sposéb prawidiowy mimo uzycia innej techniki. Nie byto celowe w tym wypadku sieganie do
typodw uméw, poniewaz przyczyna dla wyodrebnienia rozréznienia poczatkow biegu terminu od-
stgpienia od umowy nie jest zwigzana z typizacjg poszczegolnych kategorii uméw, a jedynie z ich
podziatem na bardzo ogdlnym poziomie.

Polski ustawodawca nie uniknat siegniecia do typu umowy o swiadczenie ustug, implemen-
tujgc wytgczenie prawa odstgpienia od umowy wynikajgce z art. 16 dyrektywy o prawach konsu-
mentow. Tym razem w art. 38 pkt 1 upk siegnat do pojecia swiadczenia ustug. W tym wypadku
ustawodawca staje przed trudnoscig okre$lenia tego pojecia w sposob, ktéry nie podwaza spéj-
nosci systemu krajowego. Pojecie swiadczenia ustug musi by¢ wyktadane w szerokim znaczeniu
dyrektywy, jako bedace w opozycji do umoéw o przeniesienie wtasnosci towaréw. Oznacza to, ze
pojecie swiadczenia ustug jest tu znacznie szersze od pojecia swiadczenia ustug w rozumieniu
art. 750 k.c. Z koniecznosci dochodzi tu do rozszczepienia tego pojecia. Tak wiec na gruncie
art. 38 pkt 1, umowa o dzieto, polegajgca na przetworzeniu rzeczy, bedzie ,Swiadczeniem ustugi”.
W przypadku umowy mieszanej, tgczgcej elementy umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wias-
nosci oraz umowy zobowigzujgcej do swiadczenia ustug, znajdzie zastosowanie ogolna reguta
wynikajgca z art. 6 upk. Co do zasady wylgczenie zawarte w art. 38 pkt 1 nie znajdzie zatem
zastosowania w stosunku do tego rodzajow uméw mieszanych, chyba ze znowu zobowigzanie,
ktérego przedmiotem jest Swiadczenia ustugi, jest w ramach catego stosunku prawnego catkowicie
dominujace, tak ze zobowigzanie do przeniesienia wiasnosci jest catkowicie podporzgdkowane
i stuzebne w stosunku do zobowigzania do przeniesienia wtasno$ci.

W przypadku art. 38 pkt 1 upk art. 6 tej samej ustawy znajduje w sposob naturalny zastosowa-
nie, skoro oba te przepisy umieszczone sg w tej samej ustawie. W przypadku norm, ktére zostaty
umieszczone w kodeksie cywilnym, problem ten staje sie bardziej ztozony. Powstaje pytanie, czy
art. 6 ustawy o prawach konsumenta jest normg 0goding takze w stosunku do przepiséw kodeksu
cywilnego, a jezeli tak, to czy znajduje takze zastosowanie w stosunku do innych norm kodeksu
cywilnego, ktore nie stanowig implementacji ustawy o prawach konsumenta. Tutaj pojawiajg sie
zasadnicze problemy, majgce swoje zrédio w istniejgcej strukturze ustawy. Pojawiajg sie one
jednak dopiero na poziomie uregulowania poszczegdlnych typdw umownych, poniewaz unormo-
wania zawarte w czesci ogoélnej zobowigzah ze swojej istoty znajdujg zastosowanie do wszelkich
stosunkéw niezaleznie od typu umowy. Przy okazji pojawia sie pytanie, czy polski ustawodawca
trafnie zrezygnowat z uogoinienia poszczegodlnych regut i zamiast dokona¢ implementacji na
poziomie czesci ogdinej zobowigzan, zrobit to w ich czesci szczegdinej. Powstaje takze pytanie,
czy umieszczenie norm w czesci ogolnej i w czesci szczegotowej nastgpito wedtug znajdujgcego
odpowiednie uzasadnienie klucza.

W czesci ogdinej prawa zobowigzan dodano m.in. art. 492" k.c., regulujgcy kwestie anty-
cypowanego naruszenia zobowigzania i pozwalajgcy na odstgpienie od umowy nawet przed
nadejsciem terminu w sytuacji, gdy dluznik oswiadczy, ze Swiadczenia nie spetni. Przepis ten
stanowi implementacje art. 18 ust. 2.2. zdanie pierwsze dyrektywy. Zaktada on, ze w przypadku,
gdy przedsiebiorca oswiadczy, ze swiadczenia nie spetni, to kupujacy moze od umowy odstgpic,
jezeli sprzedawca nie spemit Swiadczenia w terminie?”. Art. 18 dyrektywy znajduje sie w rozdzia-
le IV dyrektywy, czyli w rozdziale majgcym zastosowanie do wymienionych w art. 17 dyrektywy

27 F. Zoll, [w:] A. Olejniczak (red.), Prawo zobowigzar — cze$é ogélna. System prawa prywatnego, t. 6, Warszawa 2014, nb. 273.
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typodw umow. Kodeks cywilny nie zawierat do tej pory wyraznej normy pozwalajgcej na odstgpie-
nie od umowy w sytuacji, gdy dtuznik oswiadczy, Ze nie spemni swiadczenia?®. Art. 492" k.c. jest
sformutowany szerzej niz sformutowanie dyrektywy, nie tylko jezeli chodzi o zakres podmiotowo-
-przedmiotowy, ale rowniez jezeli chodzi o zakres ochrony przyznany dtuznikowi. W sSwietle
art. 18 ust. 2.2. dyrektywy dtuznik nie moze odstgpi¢ od umowy, gdy dtuznik spetni Swiadczenie
w terminie?®. Oznacza to, ze w $wietle dyrektywy przepis ten nie odnosi sie $cisle do tzw. anty-
cypowanego naruszenia zobowigzania, a jedynie reguluje wyjatek od koniecznosci wyznaczenia
terminu dodatkowego. Jednak mimo maksymalnego charakteru dyrektywy jej art. 18 ust. 4 nie
przewiduje takiego ograniczenia, jezeli chodzi srodki ochrony w wypadku naruszenia zobowigzania
— tutaj ustawodawca moze przewidywac takze dalej idgce uprawnienia. W kontekscie problemu,
ktérego dotyczy to opracowanie, mozna jedynie stwierdzi¢, ze reguta wynikajgca z art. 492" k.c.
znajduje zastosowanie takze do uméw mieszanych, skoro znajduje sie wsrdd przepiséw ogoélnych.
Dla zastosowania art. 492" k.c. typ umowy nie ma znaczenia. Przepis ten znajdzie zastosowanie
takze do tego typu umodw, ktore nie sg objete zakresem zastosowania dyrektywy. Art. 492" k.c.
zostat tez skonstruowany neutralnie z punktu widzenia zakresu podmiotowego — nie jest to norma
prawa konsumenckiego, ale przynalezy do powszechnego prawa cywilnego. W przypadku Scisle
powigzanej z art. 18 ust. 2.2. dyrektywy normy wynikajgcej z art. 18 ust. 2.1. polski ustawodawca
poszedt juz jednak inng drogg — stanowigcy implementacje dyrektywy w tym zakresie art. 543" § 2
k.c. znajduje sie wsrod przepiséw regulujgcych umowe sprzedazy i wytgcznie jako norma konsu-
mencka. Przepis ten pozwala kupujgcemu konsumentowi na odstgpienie od umowy w przypadku
popadniecia przez sprzedawce w opéznienie. Poza tym mechanizm wyznaczenia terminu dodat-
kowego odpowiada art. 491 k.c. Nalezy postawic pytanie, dlaczego ustawodawca nie zdecydowat
sie na generalizacje tej zasady. Mozna byto bowiem wprowadzi¢ ogdlng regute pozwalajgca na
odstgpienie od umowy juz w przypadku opodznienia (tj. takze wtedy, gdy opdznienie to wynika
z okolicznosci, za ktére dtuznik nie ponosi odpowiedzialno$ci)3C. Wigzatoby sie to z obiektywizacjg
przestanek odstgpienia od umowy. Nie oznaczatoby to wcale podobnej obiektywizacji przestanek
odszkodowawczych — znalaztby zastosowanie przeredagowany nowelizacjg art. 494 k.c., w spo-
s6b wyrazny podkreslajgcy, ze takze w przypadku odstgpienia od umowy, aby méc domagac sie
naprawienia szkody, muszg by¢ spetniane przestanki ogdlne (art. 471 k.c.). Ostatecznie ustawo-
dawca nie zdecydowat sie na taki krok, co trudno uznac za trafne rozstrzygniecie. Zmarnowano
w ten sposob szanse na istothg modernizacje polskiego prawa cywilnego. Powstat jednak w ten
sposob rowniez istotny problem dotyczacy spojnosci systemu. Trudno uznac, dlaczego norma
w rodzaju art. 492" k.c. moze by¢ uogdlniona, a obiektywizacja przestanek odstgpienia od umo-
wy nie. Rozwazano nawet zmiane art. 476 przez zdefiniowanie zwtoki na nowo, po prostu jako
opOznienia, niezaleznie czy powstatego wskutek okolicznosci za ktére diuznik ponosi odpowie-
dzialnos¢. Takie przedefiniowanie pojecia zwtoki, cho¢ uzasadnione, mogtoby byé zaskakujgce
dla uczestnikow obrotu prawnego i wymagatoby szerzej zakrojonej dyskusji. Nie zdecydowano sie
wiec na tak daleko idgce przeobrazenie systemu. Sposob dokonanej implementacji stwarza jednak
trudnosc, dotyczgcg umoéw mieszanych. Tu pojawia sie w catej swojej ostrosci po raz pierwszy

28 |bidem, nb. 193.

29 C. Fuenteseca Degeneffe, [w:] S. Diaz Alabart (red.), Contratos..., s. 447.

30 F. Zoll, [w:] A. Olejniczak (red.), Prawo zobowigzari..., nb. 273.
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pytanie o stosowanie art. 6 upk do uregulowan zawartych w kodeksie cywilnym. Umieszczony
poza kodeksem cywilnym przepis nie powinien modyfikowa¢ norm umieszczonych w kodeksie
cywilnym. Okazuje sie bowiem wtedy, ze ustawa o prawach konsumenta staje sie rodzajem dru-
giej czesci ogolnej w stosunku do norm zawartych w kodeksie cywilnym. W tym wypadku nie ma
jednak innego wyjscia. Stosowanie normy, ktorg wyraza art. 6 upk, jest tu wymogiem dyrektywy.
Oznacza to zatem, ze art. 543" § 2 znajdzie zastosowanie takze do uméw mieszanych, w ktorych
obok zobowigzania do przeniesienia wtasnosci wystepuje zobowigzanie do swiadczenia ustugi,
takze wtedy, gdy zobowigzanie do przeniesienia wtasnosci nie charakteru dominujgcego. Art. 6 upk
eliminuje tu zatem stosowanie metody kombinacyjnej na rzecz absorpcji przez przepisy regulujg-
ce umowe zobowigzujgcg do przeniesienia wiasnosci, w tym wypadku umowe sprzedazy. Znowu
nalezatoby jednak doda¢ zastrzezenie, ze nie moze to dotyczy¢ przypadku, gdy zobowigzanie
do przeniesienia wtasnosci miatoby charakter catkowicie podporzadkowany swiadczeniu ustugi.
W takim wypadku musiataby zadziata¢ zasada absorpciji, ale na korzysc¢ przepiséw regulujgcych
$wiadczenie ustug. Wtedy art. 543" § 2 k.c. nie znalaztby zastosowania. Jest to do pewnego stop-
nia kwestia otwarta, poniewaz takie ograniczenie nie wynika z art. 5 pkt 2 dyrektywy o prawach
konsumentdw i pewnie znajdg sie przypadki, ktére powinny by¢ przedmiotem pytania prawnego
do Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

Podobnie nalezy rozstrzygna¢ kwestie stosowania art. 6 do art. 543" § 1 k.c., stanowigcego
implementacje art. 18 ust. 1 dyrektywy o prawach konsumentow. Jest to przepis wprowadzajgcy
wyjatek w stosunku do art. 455 k.c., a takze art. 488 § 1 k.c. Przepis ten reguluje wymagalnosc¢
roszczenia przystugujgcego kupujgcemu konsumentowi w inny sposob, niz to jest zwykle prze-
widziane w prawie polskim. Art. 18 ust. 1 dyrektywy fgczy powstanie wymagalnosci bezposrednio
z powstaniem zobowigzania. Polski ustawodawca mogt tu rozwazyc¢ takze dalej idgcg przebudowe
systemu. Obecnie przyjete rozwigzanie stanowi rodzaj ciata obcego w systemie — wprowadza
fragment innego modelu, ktéry z istoty nie wspotgra z innymi rozwigzaniami. Przewidzenie tej
szczegolnej reguty dotyczgcej wymagalnosci wytgcznie jako elementu prawa konsumenckiego
takze nie zastuguje na aprobate. Rozwigzanie to wyrasta z prawa powszechnego?®'. Skoro jed-
nak przepis ten zostat implementowany w taki sposob, to rowniez nalezy przyjac, ze znajduje
do niego zastosowanie art. 6 upk i reguta ta znajduje zastosowanie takze do umoéw mieszanych
ze zobowigzaniem do $wiadczenia ustugi. Tu jednak pojawia sie problem polegajacy na tym, ze
norma ta w stosunku do zobowigzania do swiadczenia ustugi czesto moze nie mie¢ zadnego
sensu. Na ogot towarzyszgce sprzedazy zobowigzanie do swiadczenia ustug bedzie miato cha-
rakter ciggty (np. ustugi serwisowe) i realizacja poszczegdélnych obowigzkéw bedzie wymagalna
wtedy, gdy powstanie przyczyna wymagajgca danego swiadczenia. W takich wypadkach trzeba
bedzie przyja¢, nawet w sytuacji braku wyraznego postanowienia umownego, ze umowa stanowi
inaczej — ustalenie reguty dotyczgce wymagalnosci bedzie wymagato odwotania sie do natury
zobowigzania. Tym samym nie da sie wykluczy¢ i tak odpowiedniego stosowania zasad dotyczg-
cych swiadczenia ustug, a wiec wbrew dyspozycji art. 6 upk nieodzowne bedzie siegniecie do
metody kombinowanej, wtasciwej dla umow mieszanych. Przykiad tego przepisu rodzi powazne
watpliwosci do znaczenia art. 5 ust. 2 dyrektywy i stanowigcego jego implementacije art. 6 ustawy.
Mozna sie zastanawiac, czy ustawodawca europejski nie chciat zastrzec w ten sposob zasady

31 Zob. np. § 271 BGB.
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znacznie mniej inwazyjnej — tzn. dgzyt do podkreslenia, ze do Swiadczen charakterystycznych dla
umowy sprzedazy takze w umowach mieszanych nalezy zawsze stosowac¢ wskazane w dyrekty-
wie o prawach konsumentéw normy odnoszgce sie do sprzedazy i nie powinny by¢ one wyparte
przez normy regulujgce inne umowy. Sformutowanie art. 5 ust. 2 dyrektywy nie bardzo daje sie
jednak pogodzi¢ z takg ,tagodzacg” interpretacjg. Przepis dyrektywy wyraznie kaze catg umowe
uwazac za ,sprzedaz”’, a wiec narzuca zasade absorpcji.

Do wymagalnosci roszczenia o zwrot Swiadczenia z powodu odstgpienia od umowy odnosi
sie art. 18 ust. 3 dyrektywy o prawach konsumentow, ktory zostat implementowany w art. 494 § 2
k.c., jako ogdlna norma konsumencka. Tutaj nie pojawia sie problem umdéw mieszanych z uwagi
na umieszczenie tego przepisu jako normy ogdlnej, niezaleznej od typu umowy. Jest to jednak
dalej przyktad naruszenia spojnosci systemu, polegajacego na wyrywkowym odchodzeniu od
modelu wyrazonego w art. 455 k.c.

IV. Zakres stosowania art. 6 ustawy o prawach konsumenta

Pojawia sie problem, czy art. 6 upk znajduje zastosowanie do wszystkich przepiséw kodek-
su cywilnego w przypadku umow mieszanych, zawierajgcych zobowigzanie do przeniesienia
wtasnosci i $wiadczenia ustug, czy tez zakres jego zastosowania nalezy ograniczy¢ jedynie do
przepiséw stanowigcych implementacje dyrektywy o prawach konsumentow, niezaleznie od tego,
czy ostatecznie przepisy te znalazty sie na mocy tej ustawy w kodeksie cywilnym, czy w samej
ustawie o prawach konsumenta. Nalezy uznac, ze decyzja umiejscowienia tego przepisu w gtow-
nym tekscie ustawy o prawach konsumenta przemawia za jego ograniczonym stosowaniem. Nie
jest to norma, ktéra wprowadza ogoélng prawidtowosé do uméw mieszanych, ale wymusza jedynie
punktowe stosowanie okreslonych przepisow. Z punktu widzenia techniki legislacyjnej nie jest to
rozwigzanie udane — lepiej bytoby wyrazi¢ te idee w hipotezie kazdej z norm, gdzie stosowanie
tej zasady jest uzasadnione. Obecna jej redakcja bedzie zawsze wywotywac¢ watpliwosci doty-
czgce zakresu i znaczenia tej normy. Niezaleznie jednak od tych technicznych problemow przepis
ten stanowi wyraz kwestii znacznie powazniejszej, jakg jest kryzys ujmowania poszczegolnych
umow w typy”. W dzisiejszej praktyce umowa mieszana staje sie zasadg, a odwotywanie sie do
okreslonego typu umowy traci coraz bardziej na znaczeniu.
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Niedozwolone postanowienia wzorcow umoéw
zawieranych z konsumentami
— zmienne tendencje w polskim orzecznictwie sgdowym

Spis tresci

I.  Wprowadzenie

Il.  Rozszerzona prawomocnos¢ wyroku uwzgledniajgcego powodztwo

Ill.  Postanowienia wzorcéw umow sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

IV. Problem legitymacji

V. Mozliwos¢ podniesienia przez pozwanego przedsiebiorce zarzutu naruszenia zasad wspot-
zycia spotecznego

VI. Koszty procesu

VIl. Zatozenia do projektu zmiany przepisow

VIII. Podsumowanie

Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane problemy poruszone w polskim orzecznictwie dotyczgcym
spraw o uznanie postanowien wzorcéw umow za niedozwolone. W zwigzku z niebywatym wzrostem
liczby spraw tego rodzaju na przestrzeni ostatnich lat, a takze zasadniczg zmiang okolicznosci,
w ktorych wptywajg one do sgdu, problemy te stajg sie aktualne dla coraz wiekszej rzeszy przed-
siebiorcow stosujgcych w transakcjach z konsumentami wzorce umoéw. Autorka przedstawia roz-
bieznosci stanowisk prezentowanych w orzecznictwie oraz kierunki, w jakich poglady te ewoluuja.

Stowa kluczowe: klauzule niedozwolone; rejestr klauzul niedozwolonych; wzorce umow; rozsze-
rzona prawomocnos¢ wyroku; konsument; legitymacja; zasady wspotzycia spotecznego; koszty
procesu

|l. Wprowadzenie

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie stangt w ostatnim czasie przed nie lada
wyzwaniem. Przyszto mu zmierzy¢ sie z tysigcami pozwéw dotyczgcych uznania za niedozwolone
postanowien wzorcow umow zawieranych z konsumentami. W 2010 r. do Sgdu wptyneto 3909
takich spraw, z czego zatatwiono 1332. Rok pdzniej wniesiono juz 5976 pozwow (a rozpoznano
3728), w 2012 r. — 13 954 (rozpoznano 4858), natomiast w 2013 r. do Sgdu wptyneta rekordowa
liczba 41 016 pozwow (podczas gdy w tym czasie zatatwiono 12 627 spraw)’. Statystyki nie wy-

" Radca prawny; wspotpracownik Kancelarii Radcow Prawnych Bieluk i Partnerzy w Biatymstoku; e-mail: anna.oponowicz@gmail.com.

1 Dane udostepnione przez Sgd Okregowy w Warszawie.
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gladajg wiec najlepiej. Czy skala stosowania przez przedsigbiorcow klauzul naruszajgcych interesy
konsumentéw rzeczywiscie rosnie w tak zastraszajgcym tempie? Jest to watpliwe, obserwacije
prowadzg do wrecz przeciwnych wnioskow. Gdzie w takim razie lezy problem?

Niestety wiele wskazuje na to, ze interes konsumentow, o ile w ogole staje sie przyczyng
wszczynania spraw o uznanie postanowieh wzorcow uméw za niedozwolone, czesto nieko-
niecznie odgrywa pierwszoplanowa role przy wnoszeniu pozwow. Niejednokrotnie z okolicznosci
konkretnego przypadku wynika, ze chodzi przede wszystkim o korzysci finansowe, ktére mozna
osiggna¢ w zwigzku z wygraniem sprawy przed sgdem, ewentualnie nakfonieniem przeciwnika
do zawarcia ,ugody”. Trudno inaczej wyttumaczy¢ dziesigtki pozwow skierowanych przeciwko
temu samemu przedsiebiorcy, odnos$nie do tego samego postanowienia wzorca, wnoszonych
wprawdzie przez roznych powodow, lecz zastepowanych przez tego samego petnomocnika. Nie
sposob réwniez w inny sposob zinterpretowac zjawiska proponowania pozwanym przedsiebior-
com zawarcia porozumienia, na podstawie ktérego za zaptatg okreslonej sumy pienieznej powdd
cofnie wniesione pozwy oraz zobowigze sie do niewnoszenia ich w przysztosci. Konsekwencjg
tego rodzaju dziatan sg bardzo dtugie terminy oczekiwania na rozpoznanie sprawy przez SOKIK,
a takze mnozenie w rejestrze klauzul niedozwolonych postanowien tej samej albo niemal iden-
tycznej tresci, co znacznie zmniejsza jego przejrzystosc. Nie sposob tez uznaé, ze pozgdanym
skutkiem jest obcigzanie pozwanych przedsiebiorcow wygenerowanymi niepotrzebnie kosztami
wielu postepowan, podczas gdy cel w postaci wyeliminowania niedozwolonych postanowieh ze
stosowanych przez tych przedsiebiorcow wzorcow umow mogtby zostac rownie dobrze osiggniety
znacznie mniejszym kosztem. Trudno jednak nie dostrzec rowniez pozytywnego aspektu omawia-
nego zjawiska — mimo wyrazanej przez przedsiebiorcéw ogoélnej dezaprobaty dla dziatan wyjgtkowo
aktywnych w ostatnim czasie powodow, chyba nigdy wczesniej przedsiebiorcy nie przygladali sie
tak uwaznie postanowieniom wzorcéw, ktére stosujg w umowach zawieranych z konsumentami.

W orzecznictwie sgdowym poddano analizie wiele ciekawych problemoéw zwigzanych z po-
stepowaniem w przedmiocie uznania za niedozwolone postanowien wzorcéw umow. Warto je
omowi¢ zwtaszcza z tego wzgledu, ze paraliz SOKIK trwa, a obowigzujgce przepisy nie dajg jed-
noznacznych narzedzi eliminacji niepozadanych zjawisk.

Il. Rozszerzona prawomocnos¢ wyroku uwzgledniajgcego powoédztwo

Zagadnieniem najbardziej istotnym z praktycznego punktu widzenia jest rozstrzygniecie, jak
daleko siega rozszerzona prawomocnos¢ wyroku uznajgcego okreslone postanowienie wzorca
umowy za niedozwolone.

Zgodnie z art. 479* k.p.c. wyrok prawomocny ma skutek wobec 0sob trzecich od chwili
wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do rejestru, o ktérym mowa
w art. 479 § 2 k.p.c. W uchwale z 19.12.2003 r. Sgd Najwyzszy przyjat, ze powaga rzeczy 0sg-
dzonej wyroku uznajgcego postanowienie wzorca umowy za niedozwolone wytgcza — od chwili
wpisania tego postanowienia do rejestru (art. 47943 w zw. z art. 365 i 4794° § 2 k.p.c.) — ponow-
ne wytoczenie powodztwa w tym przedmiocie, takze przez osobe niebiorgcg udziatu w sprawie,
w ktorej wydano wyrok?. Poglad ten Sgd wywiodt ze stanowiska o dwuaspektowosci instytucii
prawomocnos$ci materialnej, ktorg nalezy rozumie¢ zarbwno jako moc wigzgcg prawomocnego

2 Uchwata SN z 19.12.2003 r., Il CZP 95/03, LEX nr 82118.
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orzeczenia (aspekt pozytywny), jak i powage rzeczy osgdzonej (aspekt negatywny). Powyzsza
uchwata zostata jednak wydana na gruncie stanu faktycznego, w ktérym ten sam przedsigbiorca
zostatl ponownie pozwany w sprawie o uznanie za niedozwolone tego samego postanowienia
stosowanego przez niego wzorca umowy, co do ktérego zapadt juz wczesniej prawomocny wy-
rok w sprawie z powddztwa innego podmiotu. Nie rozstrzyga ona zatem wprost, czy rozszerzona
prawomocnos¢ wyroku dziata wytgcznie przeciwko pozwanemu w danej sprawie przedsiebiorcy,
czy takze przeciwko innym przedsiebiorcom stosujgcym takie samo postanowienie.

Problem ten zostat jednak podjety przez SN w kolejnych orzeczeniach. W wyroku z 30.06.2006 r.3,
a nastepnie w uchwale z 13.07.2006 r.* SN uznat, ze rozszerzona prawomocno$¢ wyroku uwzgled-
niajgcego powoddztwo o uznanie za niedozwolone postanowienia wzorca umowy oznacza, ze skutki
tego wyroku rozciggajg sie nie tylko na pozwanego w tej sprawie przedsiebiorce, lecz takze na kaz-
dego innego przedsiebiorce. Konsekwencjg takiego stanowiska jest przyjecie, ze art. 479*3 k.p.c.
uniemozliwia sgdowi rozpoznanie pozwu o uznanie za niedozwolone postanowienia wzorca umowy,
ktore zostato juz wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych w sprawie prowadzonej przeciwko
innemu przedsiebiorcy.

W uchwale z 7.10.2008 r.> SN odszedt jednak od tego pogladu, opowiadajgc sie jedynie za
jednostronnie rozszerzong prawomocnos$cig materialng wyroku uwzgledniajgcego powodztwo
0 uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, tj. prawomocnoscig na rzecz wszyst-
kich osdéb trzecich, a nie przeciwko nim. Nalezy jg rozumie¢ w ten sposob, ze o ile kolejny pozew
dotyczacy postanowienia wzorca umowy uznanego juz za niedozwolone wniesiony przeciwko
temu samemu przedsiebiorcy powinien zosta¢ odrzucony, o tyle nic nie stoi na przeszkodzie, aby
ta sama albo inna osoba mogta wytoczy¢ powoddztwo dotyczgce takiego samego postanowienia
przeciwko innemu przedsiebiorcy. Konsekwencjg takiego stanowiska jest to, ze na nieskutecznosé
postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolony i wpisanego do rejestru ma prawo po-
wotac sie kazda inna osoba, a nie tylko ta, ktéra byta powodem w sprawie zakornczonej wyrokiem
uwzgledniajgcym powddztwo o uznanie klauzuli wzorca umowy za niedozwolong i zakazujgcym
jej stosowania. Prawo to przystuguje jednak wytgcznie wobec pozwanego przedsiebiorcy, wobec
ktérego zapadt wyrok. Sgd uzasadnit to przede wszystkim tym, ze abstrakcyjna kontrola wzorca
nie moze prowadzi¢ do wytgczenia danej klauzuli z obrotu, a wyrok wydany w takiej sprawie do-
tyczy postanowienia konkretnego wzorca, a nie postanowienia w ogole. Sgd wskazat takze na
konieczno$¢ zapewnienia prawa do obrony i przedstawienia swoich racji przedsiebiorcom nie-
biorgcym udziatu w procesie dotyczacym danego postanowienia wzorca, ktére to prawo bytoby
wytgczone, gdyby przyjac, ze prawomocnos¢ materialna wyroku wydanego w sprawie przeciwko
jednemu przedsiebiorcy rozcigga sie takze na innych przedsiebiorcéw. Zapoczgtkowana powyz-
szg uchwaltg linia orzecznicza SN wcigz sie utrzymuje®.

Jak na te kwestie zapatrujg sie sgdy powszechne? O ile kolejne pozwy dotyczace takich sa-
mych lub podobnych klauzul zazwyczaj byty rozpatrywane (czego najlepszym dowodem jest rejestr
klauzul niedozwolonych, w ktérym najbardziej chyba ,popularna” klauzula dotyczgca wtasciwosci
sgdu zastrzezonej na korzys$é przedsiebiorcy pojawita sie juz kilkaset razy), o tyle od stosunkowo

3 Wyrok SN z 20.06.2006 ., Il SK 7/06, LEX nr 278545.

4 Uchwata SN z 13.07.2006 r., Ill SZP 3/06, LEX nr 197804.
5

6

Uchwata SN z 7.10.2008 r., Il CZP 80/08, LEX nr 458124.
Przyktadowo wyrok SN z 20.09.2013 r., Il CSK 708/12, LEX nr 1385871; wyrok SN z 23.10.2013 ., IV CSK 142/13, LEX nr 1385868.
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niedawna Sad Apelacyjny w Warszawie zdecydowanie przychyla sie do linii orzeczniczej SN
sprzed uchwaty z 7.10.2008 r. i odmawia rozpoznawania spraw dotyczgcych klauzul, ktore zostaty
juz zamieszczone w rejestrze klauzul niedozwolonych’. Czy jest to praktyka stuszna? W mojej
ocenie nie, cho¢ biorgc pod uwage kontekst sytuaciji, tatwo mozna sobie wyobrazi¢ jej powody.
Najpowazniejszym argumentem, przemawiajgcym za prawidtowos$cig stanowiska prezen-
towanego w ostatnim czasie przez Sad Apelacyjny w Warszawie, jest literalne brzmienie art.
4793 k.p.c. Przepis ten wprost stanowi o skutecznosci prawomocnego wyroku uwzgledniajgce-
go powodztwo o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone wobec 0séb trzecich.
Rzeczywiscie nie ma zadnego powodu, aby pojecie 0sob trzecich zawezaé jedynie do oséb trzecich
bedgcych potencjalnymi powodami i wytgczac z tej kategorii przedsiebiorcow innych niz pozwany
w danej sprawie (potencjalnych pozwanych). Jest to jednak jedyny argument, ktéry uzasadnia
stanowisko prezentowane w ostatnim czasie przez Sad Apelacyjny w Warszawie. Rozstrzygajac
problem zakresu rozszerzonej prawomocnos$ci wyroku uwzgledniajgcego powodztwo o uznanie
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, nalezy przede wszystkim zauwazy¢, ze kontrola
poszczegolnych postanowien wzorca nie moze by¢ dokonywana przez sad in abstracto, w oderwa-
niu od catej tresci wzorca umowy, w ktérym kwestionowane postanowienia zostaty zamieszczone.
Taka kontrola bytaby zazwyczaj pozbawiona sensu, a poczynione w jej trakcie ustalenia mogtyby,
z bardzo duzym prawdopodobienstwem, nie przystawac do rzeczywistosci. Sprowadzajgc sie do
mechanicznej weryfikacji, czy w dokumencie wzorca znajdujg sie postanowienia odpowiadajgce
literalnie trescig postanowieniom zamieszczonym w rejestrze klauzul niedozwolonych, nie spet-
niataby swojej podstawowej funkciji, tj. nie miataby nic wspélnego z ochrong praw konsumentéw.
Latwo mianowicie wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej przedsiebiorca stosuje wspolny wzorzec
umowy w umowach zawieranych zaréwno z konsumentami, jak i innymi przedsiebiorcami. Taki
przedsiebiorca moze zamiesci¢ w stosowanym przez siebie wzorcu klauzule ustalajgcg wtasci-
wos¢ sgdu wedtug jego siedziby, a w kolejnym ustepie wytgczy¢ stosowanie tej klauzuli w trans-
akcjach z konsumentami. Czy w sytuaciji, kiedy z tresci samego wzorca wynika, ze niektore z jego
postanowien nie majg zastosowania w umowach zawieranych z konsumentami, mozna czyni¢
temu przedsiebiorcy jakikolwiek zarzut z zamieszczenia ich we wzorcu? Moim zdaniem nie. Jak
jednak sgd moégtby zbadaé te okolicznos¢, gdyby nie analizowat kwestionowanych postanowien
w kontekscie catego wzorca? Ponadto nalezy zauwazy¢, na co stusznie zwraca uwage SN
w aktualnym orzecznictwie, ze rozciggniecie stanu powagi rzeczy osgdzonej na innych przed-
siebiorcow ograniczatoby tym przedsiebiorcom konstytucyjne prawo do sgdu. Mogtoby doj$¢ do
sytuacji, w ktorej pozwany przedsiebiorca w ogéle nie podjgtby obrony przed zarzutami pozwu,
a w konsekwencji wskazane w pozwie postanowienie zostatoby uznane za niedozwolone, mimo
ze obiektywnie istniatyby argumenty przemawiajgce za tym, ze nie narusza praw konsumentow.
Wszyscy przedsiebiorcy zostaliby jednak objeci bezwzglednym zakazem stosowania takiego
postanowienia tylko z racji tego, ze pojawito sie w rejestrze klauzul niedozwolonych, bez mozli-
wosci odwotania sie od tego ograniczajgcego ich prawa, a nieprawidtowego rozstrzygniecia. Inny
przedsiebiorca mogtby wykorzystywac to samo postanowienie w zupetnie innym kontekscie, niz
czynit to przedsiebiorca pozwany w sprawie, w ktorej sad uwzglednit powddztwo, bgdz wytgczaé

7 Postanowienie Sgdu Apelacyjnego z 3.12.2012 r., VI ACa 934/12, LEX nr 1362965; postanowienie Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 5.03.2013 r.,
VI ACa 1233/12, LEX nr 1316320; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 4.07.2013 r., VI ACa 1497/12, LEX nr 1362973.
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jego stosowanie w odniesieniu do transakcji z konsumentami — czego jednak przedsiebiorca ten
nie miatby okazji wyjasnic.

Stanowisko o trafnosci aktualnej linii orzeczniczej SN odnosnie do zakresu rozszerzonej pra-
womocnosci materialnej wyroku uwzgledniajgcego powodztwo o uznanie postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone wydaje sie jednak trudne do pogodzenia z trescig art. 24 ust. 1 w zw.
z art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej: uokik)®.
Zgodnie z tymi przepisami zakazuje sie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw, w szczegdlnosci stosowania postanowien wzorcéw uméw, ktére zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcéw umownych uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 4794
k.p.c. Literalna wyktadnia tej regulacji prowadzi do wniosku, ze obowigzuje bezwzgledny i dotyczg-
cy wszystkich przedsiebiorcow zakaz zamieszczania w stosowanych przez nich wzorcach uméw
postanowien o tresci literalnie odpowiadajgcej tresci postanowien zamieszczonych w rejestrze.
Jak wykazano juz wyzej, nie jest to do kohca prawda.

W jednej z uchwat SN stwierdzit, ze stosowanie postanowien wzorcéw uméw o tresci tozsamej
z trescig postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem SOKIK i wpisanych do
rejestru, o ktérym mowa w art. 479° § 2 k.p.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsie-
biorcy za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw na podstawie éwczesnego art.
23a ust. 2 ustawy z 15.12.2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (obecnie art. 24 ust. 2
uokik)®. Z uzasadnienia tej uchwaty wynika jednak, ze stowa ,moze by¢ uznane” SN rozumiat
bardziej kategorycznie, niz to wynika z ich dostownego brzmienia. W uzasadnieniu stwierdza bo-
wiem: ,Sad Najwyzszy uznaje rowniez, iz praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumenta
w rozumieniu art. 23a uokik jest stosowanie identycznej klauzuli, jak klauzula wpisana do rejestru
niedozwolonych postanowien umownych, przez innego przedsiebiorce, ktéry nie byt strong lub
uczestnikiem postepowania zakonczonego wpisaniem danej klauzuli do rejestru”. Podzielajgc
koncepcje o prawomocnos$ci wyroku uznajgcego dang klauzule za niedozwolong wobec wszyst-
kich przedsiebiorcéw, a wiec rowniez niebiorgcych udziatu w postepowaniu, w ktorym wydano
ten wyrok, Sgd argumentowat, ze stosowanie ww. regulacji ustawy o ochronie konkurenciji i kon-
sumentow tylko w odniesieniu do przedsiebiorcy uczestniczgcego w postepowaniu o uznanie
postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, spowoduje, ze przepis bedzie w istocie martwy.

W 2011 r. SN, odwotujgc sie do tej uchwaty, podzielit przedstawiony w niej poglad, jednak
— jak sie wydaje — tylko w czesci. Stwierdzit bowiem, ze nie jest jedynym przejawem stosowania
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow dalsze stosowanie postanowienia o tresci
identycznej z trescig postanowienia wpisanego juz do rejestru, przez tego samego przedsiebior-
ce, ktory uczestniczyt w postepowaniu zakonczonym wpisem do rejestru niedozwolonych posta-
nowien umownych. Jest nim w ocenie Sadu rowniez stosowanie identycznego postanowienia
w zmienionym wzorcu umowy. Nie wystarcza, zdaniem Sadu, poprzestanie na stwierdzeniu toz-
samosci brzmienia postanowienia wzorca z klauzulg wpisang do rejestru. Nalezy takze sprawdzic,
czy nadal postanowienie to mogtoby stanowi¢ — w razie zawarcia umowy — zrodto wykreowania
konkretnego uprawnienia lub obowigzku sprzecznego z klauzulg dobrej wiary. O ile ta weryfi-
kacja bedzie mozliwa w odniesieniu do tego przedsiebiorcy, ktory uczestniczyt w postepowaniu

8 Dz. U. Nr50, poz. 331, ze zm.
9 Uchwata SN z 13.07.2006 r., Ill SZP 3/06, LEX nr 197804.
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0 uznanie postanowienia wzorca umowy za klauzule niedozwolong, o tyle przeprowadzenie takiej
oceny w odniesieniu do postanowien zawartych we wzorcach innych przedsiebiorcow narusza
wypracowane w orzecznictwie SN standardy obowigzujgce w postepowaniach, w ktérych nakta-
dane sg wysokie kary pieniezne. W ocenie Sadu sposob prowadzenia rejestru niedozwolonych
postanowien umownych powoduje, ze inni przedsiebiorcy mogg jedynie ustali¢, jakg tres¢ maja
niedozwolone postanowienia umowne, bez mozliwosci przeprowadzenia samodzielnej oceny,
czy stosowane przez nich, identyczne lub tozsame w tresci postanowienie umowne, naruszatoby
rozktad praw i obowigzkdéw stron ewentualnej umowy w sposéb uznany za niedozwolony. Sad
Najwyzszy stwierdzit, ze stosowanie przez innego przedsiebiorce postanowienia umownego wpi-
sanego do rejestru niedozwolonych postanowien umownych nie stanowi samo w sobie praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw'%. Nie dziata tu zatem, w ocenie Sgdu, automatyzm
i kazdorazowo nalezy zbadaé, czy interpretowane w kontekscie catego wzorca postanowienie
ksztattuje prawa lub obowigzki konsumentéw sprzecznie z dobrymi obyczajami.

W najnowszym orzecznictwie SN wypowiada sie juz w omawianej kwestii bardziej katego-
rycznie. W uchwale z dnia 13.12.2013 r. Sad stwierdzit, ze Prezes UOKIiK nie ma kompetenciji, aby
uznac, ze postanowienie stosowane przez danego przedsiebiorce we wzorcu umownym stanowi
klauzule niedozwolong. Uprawnienie do dokonania oceny, czy konkretne postanowienie wzorca
umowy moze by¢ uznane za niedozwolone, przystuguje, zdaniem SN, wytgcznie SOKIK'. Sad
wskazat przy tym na art. 25 uokik oraz art. 4793 k.p.c., zgodnie z ktorymi przepiséw uokik nie
stosuje sie w sprawach o uznanie postanowien wzorcéw umow za niedozwolone, a Prezes UOKIK
ma legitymacje do wytoczenia powddztwa o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwo-
lone. Gdyby Prezes UOKIiK sam miat posiada¢ kompetencije do rozstrzygania w tym przedmiocie,
wskazany wyzej art. 47938 k.p.c. w zakresie przyznajgcym legitymacje do wytoczenia powddztwa
temu organowi bytby bezcelowy. W konsekwencji, w ocenie SN, Prezes UOKIK jest wtadny stwier-
dzi¢ praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 1
uokik, wytgcznie wobec przedsiebiorcy, ktdry uczestniczyt w postepowaniu o uznanie za niedo-
zwolone wpisanego do rejestru klauzul niedozwolonych postanowienia wzorca umowy. Obecnie
SN konsekwentnie podtrzymuje to stanowisko, odwotujgc sie szeroko do przepiséw unijnych,
dorobku doktryny oraz dotychczasowej praktyki orzeczniczej'2. Poglad ten nalezy uznag za trafny.

Podsumowujgc: przepisy dotyczgce rozszerzonej prawomocnosci wyroku uwzgledniajgcego
powddztwo o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zwigzane z tym zagad-
nieniem przepisy dotyczgce praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw sg bardzo
niejednoznaczne, a ich wzajemna relacja sprawia wrazenie nieprzemyslanej. Ze wzgledu na
wage skutkow ich interpretacji nalezatoby postulowacé ich doprecyzowanie. Utrwalona w ostatnich
latach wyktadnia tych przepisow dokonywana przez SN wydaje sie niewystarczajgcym rozwigza-
niem, poniewaz — jak wynika z aktualnego orzecznictwa sgdow powszechnych i praktyki Prezesa
UOKIK — omowione regulacje sg w dalszym ciggu interpretowane w rézny sposéb w takich sa-
mych stanach faktycznych.

10 Wyrok SN z 12.04.2011 r., Ill SK 44/10, LEX nr 1027693.
1 Uchwata SN z 13.12.2013 r., IIl CZP 73/13, LEX nr 1405243.
2 Wyrok SN z dnia 12.02.2014 r., Ill SK 18/13, LEX nr 1448753.
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lll. Postanowienia wzorcow umow sprzeczne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa

Sad Najwyzszy zabrat rowniez wazny gtos odnosnie do postepowan w przedmiocie uznania
za niedozwolone postanowien wzorcow umow, kitdre sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzuja-
cymi przepisami prawa. Stwierdzit, ze postanowienie wzorca umowy, sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcym przepisem ustawy, nie moze by¢ uznane za niedozwolone postanowienie umowne
(art. 385" § 1 k.c.)'3. Uchwata zostata podjeta na skutek przedstawienia przez Sgd Apelacyjny
w Warszawie zagadnienia prawnego w powyzszym zakresie.

Sad Najwyzszy wywiddt, ze skoro:

a) zgodnie z art. 385" § 1 k.c. w ramach kontroli abstrakcyjnej za niedozwolone moze by¢ uzna-
ne postanowienie wzorca umowy, ktére ksztattuje prawa i obowigzki konsumenta w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajgc jego interesy, a

b) postanowienie niewazne w zwigzku z jego sprzecznoscig z bezwzglednie obowigzujgcym
przepisem prawa sitg rzeczy nie moze wywrze¢ skutku w postaci ksztaltowania praw czy
obowigzkow konsumenta w jakikolwiek sposaob,

— to nie jest mozliwa jego kontrola z punktu widzenia zgodnosci z dobrymi obyczajami.

W przekonaniu o prawidtowosci powyzszego stanowiska utwierdza przyktadowy katalog po-
stanowien, ktére w razie watpliwosci sg uznawane za niedozwolone, okreslony w art. 3852 k.c.
Katalog ten nie zawiera postanowien, ktére sg wytgczone z obrotu. Przeciwnie — wskazany przepis
zawiera wyliczenie postanowien zasadniczo dopuszczalnych (nawet w obrocie konsumenckim),
jednak charakteryzujgcych sie znacznym stopniem prawdopodobienstwa uznania za naruszajgce
dobre obyczaje w relacji przedsiebiorca—konsument (z uwagi na od razu nasuwajacy sie najbar-
dziej prawdopodobny zamiar ich wprowadzenia przez przedsiebiorce). Biorgc pod uwage zakres
swobody sgdu przy ocenie charakteru tych postanowien, nie funkcjonuje jednak w odniesieniu
do nich domniemanie abuzywnosci.

Za stusznoscig stanowiska SN przemawia takze réznica pomiedzy skutkiem, jaki przewiduje
ustawodawca dla niedozwolonych postanowienn umownych, a skutkiem, jaki zostat przewidziany
dla postanowien sprzecznych z bezwzglednie obowigzujacym przepisem ustawy. Nastepstwem
tych pierwszych jest brak zwigzania konsumenta postanowieniem uznanym za niedozwolone
(art. 385" § 1 k.c.), przy czym dana klauzula nie zostaje generalnie wytgczona z obrotu, gdyz
w innych warunkach, w kontekscie innych postanowien wzorca, nie musi naruszac interesow kon-
sumentow (art. 3852 k.c.)'. Konsekwencjg stwierdzenia, ze dane postanowienie jest sprzeczne
Z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa jest zas jego niewaznos¢ — takie postanowie-
nie nigdy i przez nikogo nie moze by¢ stosowane. W omawianym orzeczeniu SN trafnie zresztg
zwrocit uwage, ze ,art. 385" § 1 Kodeksu cywilnego nie moze by¢ traktowany jako przepis, ktory
przewiduje inny skutek w rozumieniu art. 58 § 1 in fine k.c., w szczegdlnosci ten, ze na miejsce
niewaznych postanowien czynnosci prawnej wchodzg odpowiednie przepisy ustawy. Odmienna
interpretacja oznaczataby, ze w wypadku abstrakcyjnej kontroli wzorca umownego postanowienie

8 Uchwata SN z 13.01.2011 r., Ill CZP 119/10, LEX nr 785689.

14 Na konieczno$¢ badania kontekstu wynikajgcego ze wszystkich postanowien wzorca (a nie tylko jego kwestionowanych postanowien), czego $ladow
niestety czesto prézno szuka¢ w uzasadnieniach wyrokéw uznajgcych poszczegolne klauzule za niedozwolone, wskazuje sie stusznie w doktrynie. Zob.
A. Wedrychowska-Karpinska, A. Wiercinska-Kruzewska, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 553; tak réwniez Cz. Zutawska, Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowigzania. Tom I,
Lexis Nexis, Warszawa 2011, s. 168.
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sprzeczne z ustawg mogtoby by¢ jedynie uznane za niedozwolone, natomiast w razie zamiesz-
czenia takiego postanowienia w konkretnej umowie bytoby ono niewazne (art. 58 § 1i 3 k.c.)”.

Z uchwaty, o ktérej mowa, wynikajg bardzo istotne konsekwencje dla postepowan w przedmiocie
uznania za niedozwolone postanowien wzorcow umow. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
powinien bowiem oddala¢ powddztwa, w ktérych powodowie domagajg sie uznania za niedozwo-
lone postanowien sprzecznych z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa (co jednak, jak
wynika z analizy postanowien zamieszczonych w rejestrze klauzul niedozwolonych, nie zawsze
sie dzieje). Nie oznacza to oczywiscie, ze przedsiebiorca zamieszczajgcy takie postanowienia
w stosowanych przez niego wzorcach pozostanie bezkarny — naraza sie on na postepowanie
przed Prezesem UOKIK w przedmiocie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw.

IV. Problem legitymaciji

Wychodzgc ze stusznego zatozenia, ze w czynng legitymacje procesowg moze by¢ wypo-
sazony wyfgcznie podmiot, ktory posiada zdolnos¢ sgdowg, SOKIK stwierdzit, Ze stowarzyszenie
zwykte nie moze by¢ strong w postepowaniu o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedo-
zwolone, poniewaz nie posiada zdolnosci sgdowej'®.

Sad wskazat, ze art. 4793 § 1 k.p.c. nie moze stanowi¢ samodzielnej normy nadajgcej
podmiotom w nim wymienionym uprawnienia do bycia strong procesu. Przepis ten, przyznajacy
okreslonym kategoriom podmiotéw czynng legitymacje procesowg, powinien by¢ w ocenie Sgdu
interpretowany tgcznie z art. 64 k.p.c. Innymi stowy, legitymowanym do wytoczenia powodztwa
W sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone jest podmiot, o ktérym mowa
w art. 47938 § 1 k.p.c., przy czym podmiot ten powinien posiada¢ zdoIno$¢ sgdowg w rozumieniu
art. 64 k.p.c. Takie stanowisko jest oczywiscie prawidtowe — rozwazania w przedmiocie czynnej
legitymaciji procesowej nie majg bowiem zadnego sensu bez uprzedniego ustalenia, ze podmiot,
ktorego legitymacja stanowi przedmiot badania, posiada zdolnos¢ sgdowa, czyli ze jest zdolny
do uczestniczenia w procesie w ogole.

Stanowisko, zgodnie z ktérym stowarzyszenie zwykte nie posiada zdolnosci sgdowej, nale-
zy uznac za trafne. W stanie prawnym obowigzujgcym do 3.05.2012 r. przyjmowano bowiem, ze
zdolnos$¢ sgdowa stowarzyszen zwyklych wynika z art. 64 § 2 k.p.c.'6. Stowarzyszenia te trakto-
wano jako nieposiadajgce osobowosci prawnej organizacje spoteczne, dopuszczone do dziatania
na podstawie odrebnych przepiséw (w tym przypadku ustawy — Prawo o stowarzyszeniach'?).
Art. 64 § 2 k.p.c. zostat jednak uchylony, poniewaz, jak wyjasniono w uzasadnieniu do projek-
tu ustawy z 16.09.2011 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw'®, organizacje pozarzgdowe powinny uzyskiwaé przymiot zdolnosci sgdowej tylko
woéwczas, gdy ustawa przyznaje im zdolnos¢ prawng. W aktualnym stanie prawnym, tj. po uchy-
leniu art. 64 § 2 k.p.c., przypisanie stowarzyszeniom zwyktym zdolnosci sgdowej wymagatoby
zatem ustalenia, ze posiadajg zdolnos¢ prawng. Doktryna jest w tym zakresie podzielona. Jedni

15 Postanowienie SOKiK z 19.03.2013 r., XVIl AmC 6889/12, niepubl.

16 P. Sarnecki, Prawo o stowarzyszeniach. Komentarz, LEX nr 24544, komentarz do art. 40.
17 Tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 79, poz. 855.

18 Dz. U. Nr 233, poz. 1381.
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jej przedstawiciele uwazajg, ze stowarzyszenia zwykte posiadajg zdolnosé prawng'®, inni zas
twierdza, ze takiej zdolnosci nie mozna im przypisac?°. Moim zdaniem nalezy opowiedzie¢ sie za
tym drugim stanowiskiem, ktore zresztg byto i nadal jest bardziej rozpowszechnione?'. W konse-
kwenciji, za trafne nalezy uznac przywotane wyzej stanowisko SOKIiK o braku zdolnosci sgdowej,
a co za tym idzie — braku czynnej legitymacji procesowej stowarzyszenia zwyktego. Pozew wnie-
siony przez takie stowarzyszenie podlega zatem odrzuceniu na podstawie art. 199 § 1 pkt 3 k.p.c.

Problem legitymaciji do wystgpienia z powédztwem byt analizowany na ptaszczyznie nie
tylko formalnej, lecz takze materialnoprawnej. Za interesujgce w tej materii nalezy uznac sta-
nowisko Sgdu Apelacyjnego w Warszawie, w ktéorym Sad stwierdzit, ze ,legitymacji procesowej
w rozumieniu art. 479[38] § 1 k.p.c. nie mozna rozpatrywac oddzielnie od legitymacji materialnej,
wynikajgcej z tresci art. 385[1] § 1 k.c. i nast., dotyczgcych klauzul niedozwolonych. Wprawdzie
spor o stwierdzenie abuzywnosci klauzuli ma charakter powodztwa o uksztattowanie, nie jest to
jednak powddztwo o ustalenie, brak wiec jest podstaw do badania interesu prawnego w rozu-
mieniu art. 189 k.p.c. Z istoty rozwazanych przepiséw kodeksu cywilnego wynika jednak, iz ich
przedmiotem, ratio legis, innymi stowy podstawowg wartoscig przez nie chroniong jest interes
konsumenta, definiowany jako okreslone potrzeby konsumenta uznane przez ustawodawce za
godne ochrony (por. uzasadnienie uchwaty SN z dnia 13 lipca 2006 r. Il SZP 3/2006), innymi
stowy: interes konsumenta rozumiany jako zespét wartosci podlegajgcych ochronie przed nad-
uzyciami ze strony sprzedawcow lub dostawcédw, w szczegdlnosci przed jednostronnymi standar-
dowymi umowami i niedozwolonym wytgczaniem z umow podstawowych praw (por. preambuta
dyrektywy Rady EWG 93/13 z dnia 5 kwietnia 1993 r., ktorej zasady znalazty odzwierciedlenie
w rozwazanych przepisach). Ten interes konsumenta stanowi immanentng podstawe legitymacji
materialnoprawnej w rozumieniu art. 385[1] k.c., tym samym niezbedng, niejako podstawowg,
przestanke materialnoprawng do uwzglednienia powddztwa obok innych przestanek (pozytywnych
i negatywnych) wymaganych wskazanym przepisem, przy zatozeniu istnienia legitymacji formalnej,
procesowej organizacji spotecznej, o ktérej mowa w art. 479[38] § 1 k.p.c.”?2. W stanie faktycznym,
ktéry legt u podstaw tego rozstrzygniecia, powdd wystgpit o uznanie za niedozwolong klauzuli,
ktéra byta stosowana przez pozwanego, i o ktorej abuzywnosci rozstrzygnat w wydanej jeszcze
przed wytoczeniem powodztwa decyzji Prezes UOKIK, nakfadajac jednoczesnie na pozwanego
przedsiebiorce kare. W ocenie Sgdu w takiej sytuacji nie istnieje zastugujgcy na ochrone interes
konsumentow, ani nie zachodzi koniecznos¢ ochrony ich praw, poniewaz interes konsumenta
zostat wyczerpany w postepowaniu przed Prezesem UOKIK.

W przywotanej juz wyzej uchwale z dnia 13.12.2013 r. SN zajat jednak w tej kwestii odmienne
stanowisko, wskazujgc, ze istnienie ,uzasadnionego interesu” nie stanowi przestanki materialno-
prawnej do wytoczenia powddztwa o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone?3.

Z jednej strony pewne watpliwosci moze budzi¢ dopuszczenie jednoczesnego stosowania trybu
administracyjnego i sgdowego w celu usuniecia tego samego naruszenia prawa. Z drugiej jednak

19 S. Dmowski, Komentarz do Kodeksu cywilnego, Ksiega pierwsza. Cze$¢ ogdlna, Wydawnictwo Lexis Nexis, Warszawa 2011, s. 155.

20 J. Frackowiak, [w:] M. Safjan (red.), System Prawa Prywatnego. Tom 1. Prawo cywilne. Cze$¢ ogdlna, Wydawnictwo C.H. Beck, Instytut Nauk
Prawnych PAN, Warszawa 2007, s. 1095-1096.

21 Tak m.in. G. Koziet, Przeniesienie praw i obowigzkéw wspolnikéw w osobowych spotkach handlowych. Uwagi na gruncie regulacji art. 10 k.s.h., Wolters
Kluwer Polska, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakow 2006, s. 45—46; tak réwniez P. Sarnecki, Prawo o stowarzyszeniach..., komentarz do art. 40

22 \Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 3.10.2012 r., VI ACa 467/12, LEX nr 1281147.
28 Uchwata SN z 13.12.2013 r., Il CZP 73/13, LEX nr 1405243.
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strony nalezy zauwazyc¢, ze cho¢ gtéwny cel obu postepowan jest w istocie ten sam (spowodowa-
nie, aby przedsiebiorca zaprzestat stosowania postanowien naruszajgcych interesy konsumen-
téw), to jednak kazde z nich ma réwniez inne cele. Postepowanie przed sgdem ma doprowadzi¢,
po pierwsze, do ustalenia, czy dane postanowienie wzorca stanowi klauzule niedozwolong, a po
drugie, do ujawnienia w rejestrze klauzul niedozwolonych (a wiec upublicznienia) tresci tego po-
stanowienia oraz informaciji o stosujgcym go przedsiebiorcy. Celem tego postepowania nie jest
ukaranie przedsiebiorcy. Postepowanie prowadzone przez Prezesa UOKIiK ma zas na celu wiasnie
natozenie kary pienieznej na przedsiebiorce, ktory dopuszcza sie naruszen. Biorgc pod uwage, ze
postepowanie przed SOKIK nie zawiera elementu represji, regulacje ustawy o ochronie konkurenc;ji
i konsumentéw nalezy uznac¢ za uzupetniajgce wobec przepisow Kodeksu postepowania cywil-
nego, stuzgce zapewnieniu efektywnosci postepowaniu sgdowemu. Przedsiebiorca, ktéry mimo
wyroku uznajgcego stosowang przez niego klauzule za niedozwolong, nie usunie jej ze swojego
wzorca, bedzie musiat sie liczy¢ z sankcjg administracyjng. Moim zdaniem, z punktu widzenia
ochrony interesow konsumentéw i skutecznosci mechanizmow, ktére majg je chronic, zasadniczo
uzasadnione jest wspotistnienie tych dwoéch trybéw. Uwazam jednak, ze nalezy doprecyzowaé
art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik, wskazujgc wyraznie, ze czynu nieuczciwej konkurencji dopuszcza sie
wylgcznie ten przedsiebiorca, ktory, nie zwazajgc na wyrok SOKIiK uznajgcy stosowang przez
niego klauzule wzorca umownego za niedozwolong, w dalszym ciggu wykorzystuje te klauzule.
Dotychczas Prezes UOKIK powszechnie wydawat bowiem decyzje, w ktorych stwierdzat u przed-
siebiorcow stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, polegajgcych na
stosowaniu we wzorcu umownym takiego samego postanowienia jak to, ktére zostato wpisane do
rejestru klauzul niedozwolonych w postepowaniu o uznanie postanowienia wzorca umownego za
niedozwolone prowadzonym z udziatem innego przedsiebiorcy. Przepisy stanowigce podstawe
naktadania na przedsigbiorcow kar nie powinny za$ budzi¢ Zadnych watpliwosci interpretacyjnych.

V. Mozliwosé podniesienia przez pozwanego przedsiebiorce
zarzutu naruszenia zasad wspoétzycia spotecznego

Przedsigbiorcy, ktérzy mimo swiadomosci stosowania niedozwolonych klauzul podejmujg
obrone przed konsekwencjami godzgcych w ich poczucie sprawiedliwosci dziatan powodow, chwy-
tajg sie réznych argumentéw przemawiajgcych w ich ocenie za oddaleniem powodztwa. Jednym
Z nich jest sprzeczno$¢ dziatania powodow z zasadami wspoizycia spotecznego, a konkretnie
z zasadg przyzwoitosci i lojalnosci w stosunkach spotecznych.

Sprzeczne z tymi zasadami jest w ocenie pozwanych tzw. rozdrabnianie roszczen (jedno-
czesne skfadanie kilku pozwow, z ktorych kazdy dotyczy oddzielnej klauzuli, zamiast jednego), jak
réwniez jednoczesne sktadanie przez ro6zne osoby wielu pozwow dotyczgcych tej samej klauzuli,
czy tez ograniczanie uzasadnienia pozwu do powotania sie ha wydang niewiele wczesniej decyzje
Prezesa UOKIK o uznaniu stosowania okreslonego postanowienia wzorca umowy za praktyke
naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw albo na sam fakt, ze klauzula o podobne;j tresci
figuruje juz w rejestrze klauzul niedozwolonych (bez wskazania, w jaki sposéb narusza interesy
konsumentéw). Pozwani wskazujg tez, ze kierowane do nich propozycje zawarcia ,ugod” suge-
rujg, ze to nie ochrona praw konsumentéw, a wytgcznie osiggniecie korzysci finansowych, jest
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celem powodow. Pozwani przedsigbiorcy domagajg sie w zwigzku z tym oddalenia kierowanych
przeciwko nim powodztw na podstawie art. 5 k.c.

Sad Apelacyjny w Warszawie stoi na stanowisku, ze w sprawach o uznanie postanowien
wzorcow umow za niedozwolone art. 5 k.c. nie moze stanowi¢ podstawy oddalenia powodztwa?*.
Sad argumentuje to w szczegodlnosci tym, ze art. 5 k.c. moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do
stosunkéw prawa materialnego i nie moze by¢ stosowany do instytucji prawa procesowego (nie
moga by¢ oceniane przez jego pryzmat czynnos$ci procesowe, np. wytoczenie powodztwa). Sad
wskazuje ponadto, ze trudno mowi¢ o dziataniu wbrew zasadom wspotzycia spotecznego w sytu-
acji, w ktérej z pozwem wystepuje stowarzyszenie majgce na celu ochrone praw konsumentéw,
a wiec m.in. wytaczanie w ich interesie powddztw o uznanie postanowieh wzorcow umoéw za
niedozwolone. W orzecznictwie podniesiono jeszcze jeden istotny argument przemawiajgcy za
niestosowaniem w sprawach o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone, a mia-
nowicie taki, ze nie moze powotywac sie na naruszenie zasad wspotzycia spotecznego podmiot,
ktory swoimi dziataniami sam zasady te narusza?>.

Pewne watpliwosci mogg budzi¢ dwa pierwsze argumenty. Odnosnie do pierwszego z nich
nalezy wskazac, ze czynnosc¢ procesowa jest Srodkiem, przez ktéry uprawniony podmiot realizuje
przystugujgce mu uprawnienie materialnoprawne. Innymi stowy, prawo do wniesienia okreslonego
powddztwa nie jest uprawnieniem samym w sobie. Jest ono uprawnieniem, ktérego celem jest
umozliwienie danemu podmiotowi realizacji przystugujgcego mu materialnie roszczenia. Sprawy
0 uznanie postanowien wzorcéw umow za niedozwolone sg wprawdzie specyficzne, poniewaz
w ramach tych spraw jest realizowany gtéwnie interes publiczny (a nie jednostkowy interes po-
woda), jednak nie zmienia to faktu, ze warto bytoby gtebiej przeanalizowa¢ ten aspekt zagad-
nienia. Zupetnie nieprzekonujgcy jest zas argument sprowadzajacy sie do twierdzenia, ze skoro
z powodztwem wystepuje podmiot, ktérego statutowym celem jest m.in. wystepowanie z tego
rodzaju pozwami w interesie konsumentdéw, to nie moze on dziataé wbrew zasadom wspétzycia
spotecznego. Skoro bowiem z okolicznosci towarzyszgcych wniesieniu pozwu wynika, ze ochro-
na interesu konsumentdéw mogta nie stanowi¢ motywu dziatania powoda, warto bytoby ustalic,
czy jakis zamiar nim kierowat i jaki ewentualnie miat charakter, a takze czy jest to interes godny
ochrony. Przekonujgcy jest jednak argument, na ktory zwrécit uwage SOKIK, tj. wyjgtkowosé
stosowania art. 5 k.c. Nalezy sie zgodzi¢ z tym, ze przedsiebiorca, ktory poprzez stosowanie we
wzorcu umowy niedozwolonej klauzuli sam naruszyt zasady wspotzycia spotecznego, nie powi-
nien moc powotywac sie na naruszenie zasad lojalnosci i przyzwoitosci przeciwko podmiotom,
ktére mu to naruszenie wytykaja.

Podsumowujgc: w moim przekonaniu sgdy stusznie wskazujg na brak mozliwosci powotywania
sie przez pozwanych w sprawach o uznanie za niedozwolone wzorcow uméw przedsiebiorcow
na art. 5 k.c.

24 Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 25.07.2012 r., VI ACa 342/12, LEX nr 1238372.
25 Wyrok SOKIiK z 10.09.2013 r., XVIl AmC 12086/12, LEX nr 1415229.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



32

Anna Oponowicz e Niedozwolone postanowienia wzorcéw umow zawieranych z konsumentami...

VI. Koszty procesu

W polskich realiach czesta jest sytuacja, w ktorej przedsiebiorcy zamieszczajg w stosowa-
nych przez siebie wzorcach uméw niedozwolone postanowienia umowne, nieswiadomi tego,
ze ich dziatanie jest bezprawne. Jest to wynikiem, szczegodlnie w przypadku przedsiebiorcéw
prowadzgcych dziatalno$¢ na niewielkg skale, nieprzemyslanego kopiowania fatwo dostepnych
w Internecie wzorcow uméw, co prowadzi do powielania zawartych w nich btedéw i nieprawid-
towosci. Nieswiadomosc¢ bezprawnosci takiego dziatania nie jest oczywiscie okolicznoscig prze-
mawiajgcg na korzys¢ tych przedsiebiorcéw, jednak powoduje, ze po otrzymaniu pozwu czesto
nie podejmujg polemiki z jego merytorycznym zgdaniem, przyznajg sie do btedu i natychmiast
usuwajg niedozwolone postanowienia ze swoich wzorcéw. Jednocze$nie szukajg sposobdw,
aby unikng¢ konsekwencji finansowych prowadzonych przeciwko nim postepowan — szczegadlnie
w coraz czestszych sytuacjach, w ktérych otrzymujg kilka, kilkanascie, albo i kilkadziesigt pozwdw.
Koniecznosc¢ poniesienia kosztow procesu jest dla nich czesto najbardziej dotkliwym skutkiem
uczestniczenia w postepowaniach o uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone.
Przedsiebiorcy prébujg je zminimalizowac nie tylko poprzez w rézny sposob uzasadniane zgdanie
odrzucenia lub oddalenia pozwow, lecz takze wskazujgc na szczegolne wzgledy uzasadniajgce
odstgpienie od obcigzania ich tymi kosztami w razie przegranej.

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow coraz czesciej podziela, przynajmniej czesciowo,
argumentacje pozwanych. Mozna tu zaobserwowac rézne stanowiska. W niektorych przypadkach,
dzialajac na podstawie art. 102 k.p.c., Sgd odstepuje od obcigzania przedsiebiorcy jakimikolwiek
kosztami procesu, {j. nie tylko nie zasgdza na rzecz powoda kosztéw zastepstwa procesowego,
ale réwniez przejmuje na Skarb Panstwa optate od pozwu oraz koszty publikacji wyroku uwzgled-
niajgcego powddztwo w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym?8. Zdarza sie wrecz, ze Sad obcigza
powoda, ktory wygrat proces, kosztami zastepstwa procesowego na podstawie art. 101 k.p.c.?’,
jednak takie dziatanie jest dos¢ kontrowersyjne i nie znajduje akceptacji Sadu Apelacyjnego
w Warszawie?®. W innych sprawach Sgd odstepuje od obcigzania pozwanych kosztami zastepstwa
procesowego oraz optaty od pozwu, jednak nie widzi podstaw do odstgpienia od obcigzenia ich
kosztami publikacji wyroku w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym, wskazujgc, ze przerzucenie
tego wydatku na Skarb Panstwa bytoby juz zbyt daleko idgcym jego obcigzeniem, nieuzasad-
nionym w sytuacji, w ktorej pozwany rzeczywiscie stosowat niedozwolong klauzule umowng?°.
W jeszcze innych sprawach Sad obcigza pozwanych kosztami procesu z wytgczeniem kosztow
zastepstwa procesowego, ktérych nie przyznaje powodowi®.

Biorgc pod uwage, ze zgodnie z zasadg odpowiedzialnosci za wynik procesu regutg jest
obcigzanie jego kosztami strony przegrywajgcej (art. 98 k.p.c.), za$ kazde inne rozstrzygniecie
w zakresie kosztow stanowi wyjatek (art. 101-103 k.p.c.), nie jest mozliwe jednoznaczne wska-
zanie ogolnie stusznego kierunku w orzekaniu w zakresie kosztéw. Kazda sprawa powinna byc¢

% Wyrok SOKIK z 12.11.2013 r., XVIl AmC 3952/13, http://orzeczenia.ms.gov.pl/details/$N/154505000005127_XVII_AmC_003952_2013_Uz_2013-
11-12_001 (1.03.2014); wyrok SOKIK z 13.09.2013 r., XVIl AmC 2458/13, LEX nr 1415208.

27 Wyrok SOKIK z 4.06.2012 r., XVIl AmC 656/12, LEX nr 1230461.
28 Postanowienie Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 21.09.2012 r., XVII AmC 363/12, LEX nr 1376009.

29 Wyrok SOKIK z 6.02.2012 r., XVIl AmC 2473/10, http://orzeczenia.ms.gov.pl/details/$N/154505000005127_XVII_AmC_002473_2010_Uz_2012-
01-05_001 (1.03.2014).

30 Wyrok SOKIK z 6.08.2012 r., XVIl AmC 999/12, LEX nr 1260919; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 14.09.2012 r., VI ACa 406/12, LEX
nr 1220717.
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badana odrebnie. Uwzgledniajgc jednak okolicznosci towarzyszgce wnoszeniu ogromnej wiek-
szo$ci pozwdw 0 uznanie postanowien wzorcow umow za niedozwolone, w mojej ocenie coraz
powszechniejsze korzystanie przez sady z art. 101-103 k.p.c. w tego rodzaju sprawach zastuguje
na aprobate. Co wiecej, korzystanie z mozliwosci, jakie dajg te przepisy, wydaje sie wtasciwie
jedynym rozsgdnym sposobem ukrocenia praktyk watpliwych w odniesieniu do standardow, jakie
powinny obowigzywac¢ w praworzgdnym panstwie. W moim przekonaniu zasadniczo najwtasciw-
szym rozwigzaniem odnosnie do kosztow procesu w przypadkach, o ktérych mowa, jest odstg-
pienie od obcigzania przegranego pozwanego kosztami zastepstwa procesowego. Z ostroznoscig
podchodzitabym jednak do przesuwania na Skarb Panstwa kosztéw publikacji wyroku uwzgled-
niajgcego powodztwo w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym oraz kosztow optaty sagdowe;j,
z ktorej uiszczenia powdd byt zwolniony. Nalezy bowiem mie¢ swiadomos¢, ze ktos te wydatki
w ostatecznym rozrachunku musi sfinansowac, i jesli nie bedzie to zadna ze stron procesu, to
ekonomicznie ich ciezar spocznie na spoteczenstwie, ktére w zadnym stopniu nie przyczynito sie
do istnienia postepowania, w ktérym powstaty.

Pozostajgc przy zagadnieniu kosztow procesu, warto wskazaé na jeszcze jeden sposoéb,
w ktérym pozwani przedsiebiorcy upatrujg mozliwosci ograniczenia kosztow wszczynanych prze-
ciwko nim postepowan o uznanie postanowien wzorcéw umoéw za niedozwolone. Pozwani wno-
Szg mianowicie o zarzgdzenie przez sgd potgczenia kilku, kilkunastu, albo nawet kilkudziesieciu
whniesionych przeciwko nim spraw w celu tgcznego ich rozpoznania lub takze rozstrzygniecia na
podstawie art. 219 k.p.c.

Przestankami umozliwiajgcymi takie potgczenie jest zwigzek pomiedzy tgczonymi sprawa-
mi lub fakt, ze mogty by¢ one objete jednym pozwem. Moim zdaniem, w sytuaciji, kiedy jeden
przedsiebiorca otrzymuje jednocze$nie kilka, kilkanascie lub kilkadziesigt pozwdéw, dotyczacych
postanowien tego samego wzorca, obie wskazane wyzej przestanki zachodzg. Biorgc pod uwa-
ge stwierdzong juz wyzej koniecznos$¢ badania przez sad tresci catego wzorca (a nie tylko jego
wyrwanych z kontekstu fragmentow), wzgledy ekonomii procesowej wydajg sie w oczywisty spo-
s6b przemawiac¢ za potgczeniem spraw, w szczegoélnosci w sytuaciji, kiedy po stronie powoda we
wszystkich tych sprawach wystepuje ta sama osoba.

Jak jednak wynika z orzecznictwa, SOKIiK nie zawsze jest sktonny do fgczenia spraw. Mozliwosé
objecia kilku kwestionowanych postanowieh tego samego wzorca jednym pozwem Sad uznaje
za prawo, a nie obowigzek powoda, i nie widzi uzasadnienia dla potgczenia ich w celu tgcznego
rozpoznania lub rozstrzygniecia3'.

Niezaleznie od tego nalezy jednak stwierdzic, ze potgczenie spraw do tgcznego rozpoznania
lub takze rozstrzygniecia nie nalezy do najskuteczniejszych sposoboéw ograniczania kosztow pro-
cesu po stronie podmiotu przegrywajgcego sprawe. Zarzgdzenie o potgczeniu spraw ma bowiem
charakter wytgcznie techniczny i nie odbiera tgczonym sprawom samodzielnos$ci®2. Techniczne
potgczenie moze wprawdzie wptyng¢ w pewien sposob na koszty procesu w czesci, w jakiej koszty
te bedg obejmowaty koszt ogtoszenia wyroku uwzgledniajgcego powddztwo w Monitorze Sgdowym
i Gospodarczym. Wysokos$¢ tych kosztéw jest bowiem uzalezniona od liczby znakéw, ktoére liczy

31 Wyrok SOKiK z 21.05.2012 r., XVIIl AmC 5533/11, LEX nr 1228844; wyrok SOKiK z 19.11.2012 r., XVIl AmC 3998/12, LEX nr 1347988; wyrok SOKiK
z216.04.2013 r., XVIl AmC 5447/12, LEX nr 1418950.

32 Tak np. M. Jedrzejewska, [w:] T. Erecinski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Postepowanie rozpoznawcze. Tom I, Wydawnictwo
Lexis Nexis, Warszawa 2012, s. 1059.
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wyrok — z pewnoscig zas bedzie tych znakéw mniej w przypadku wydania przez sgd wyroku tgcz-
nego. Jesli zas chodzi o pozostate koszty procesu, bedg one rozliczane odrebnie w kazdej z po-
tgczonych spraw, i stanowisko to nie budzi w zasadzie zadnych kontrowersji w orzecznictwie33.

VIl. Zatozenia do projektu zmiany przepiséw

Dostrzegajgc wadliwos¢ obecnie funkcjonujgcych w polskim ustawodawstwie rozwigzan
stuzgcych eliminacji z obrotu klauzul niedozwolonych, Ministerstwo Sprawiedliwosci przygoto-
wato projekt zatozeh projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw34,

Celem projektodawcow ww. zatozen byto zaréwno wzmocnienie efektywnosci mechanizmoéw
eliminacji z rynku niedozwolonych postanowien, jak i uproszczenie srodowiska prawnego, w kto-
rym funkcjonujg przedsiebiorcy. Osiggniecie tego celu wymaga w ich opinii zmiany kilku ustaw:
k.p.c., k.c., uokik, ustawy z 17.06.2004 r. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania
sprawy w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym lub nadzorowanym przez prokuratora
i postepowaniu sgdowym bez nieuzasadnionej zwtoki®® oraz ustawy z 28.07.2005 r. o kosztach
sgdowych w sprawach cywilnych3®.

Projektodawcy podkreslajg przede wszystkim, ze zasadniczym celem abstrakcyjnej kontroli
wzorcow umoéw ma by¢ ochrona interesu publicznego, a nie indywidualnych intereséw konsumen-
tow. Wychodzgc z tego zatozenia i odwotujgc do rozwigzan funkcjonujgcych w innych krajach Unii
Europejskiej, proponujg w pierwszej kolejnosci ograniczy¢ krag podmiotdéw legitymowanych do
wystgpienia z powodztwem o uznanie postanowienia wzorca umownego za klauzule niedozwolong.
Wedtug zatozen uprawnionymi do wniesienia takiego powoddztwa bedg: Prezes UOKIiK, Komisja
Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Prezes Urzedu Regulaciji
Energetyki, Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, Rzecznik
Ubezpieczonych, Rzecznik Praw Pacjenta, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw oraz kwa-
lifikowane stowarzyszenia konsumenckie wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego i do rejestru
prowadzonego przez Prezesa UOKIK. Stowarzyszenia, o ktérych mowa, powinny spetnia¢ szereg
warunkow (liczba cztonkéw, okres prowadzenia dziatalnosci, obowigzki sprawozdawcze). Proponuje
sie pozbawienie czynnej legitymaciji procesowej w tych sprawach osob fizycznych, podnoszac, ze
przed zainicjowaniem patologicznego procederu wnoszenia niezliczonej liczby pozwdw w celach
ewidentnie zarobkowych, pozwy wnoszone przez takie osoby i tak byty rzadkoscia. Projektodawcy
wskazujg tez na to, ze osoby fizyczne w dalszym ciggu bedg mogty wystepowac z powodztwem
o ustalenie postanowienia wzorca za niewigzgce na podstawie art. 189 k.p.c., a ponadto ze kon-
trola postanowien wzorca bedzie mogta zosta¢ dokonana w kazdym innym postepowaniu jako
przestanka rozstrzygniecia. Powyzsze argumenty nie sg w moim przekonaniu trafione. Fakt, ze
okreslone uprawnienia w praktyce nie byty zbyt czesto realizowane, nie oznacza, ze ich odebranie
nastgpi bez uszczerbku dla uprawnionych. Nalezy takze zauwazy¢, ze z powddztwem na podsta-
wie art. 189 k.p.c. bedzie mogta wystgpic¢ tylko ta osoba, ktéra zawarta umowe z wykorzystaniem

33 Postanowienie SN z 3.02.2012 r., | CZ 164/11, LEX nr 1254636; wyrok SOKIiK z 16.04.2013 r., XVIl AmC 5447/12, LEX nr 1418950.

34 Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw; zrodto: http://legislacja.rcl.gov.pl/
docs//1/221300/221301/221302/dokument113795.pdf.

35 Dz. U.Nr179, poz. 1843, ze zm.
36 Dz.U.z2010r. Nr 90, poz. 594, ze zm.
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wzorca zawierajgcego potencjalnie niedozwolone postanowienia. Obecnie obowigzujgce przepisy
przewidujg zas, ze z powodztwem o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone moze
wystgpi¢ kazdy, kto moégtby zawrze¢ umowe z wykorzystaniem takiego wzorca (a niekoniecznie
juz jg zawart). Nie sposoéb w takiej sytuacji twierdzi¢, ze proponowana zmiana nie ograniczy praw
konsumentow, co nie zmienia faktu, ze by¢ moze rzeczywiscie bedzie ona dobrym sposobem
ograniczenia niepozgdanych zjawisk, z ktérymi mamy obecnie do czynienia. Co wiecej — przy
zatozeniu, ze legitymowane do wystepowania z powodztwami organy i podmioty bedg efektywnie
realizowaty swoje uprawnienia, faktyczna ochrona interesu konsumentow nie powinna ucierpiec.
Mozna bytoby jednak rozwazy¢, czy nie zagwarantowa¢ osobom fizycznym (konsumentom)
prawnych mozliwosci wptywania na uprawnione podmioty do wystepowania z pozwami o uznanie
postanowieh wzorcow umow za niedozwolone (np. poprzez natozenie na podmiot uprawniony
do wystgpienia z powodztwem obowigzku podjecia okreslonych dziatan po otrzymaniu od kon-
sumenta zgtoszenia o spostrzezonych nieprawidtowosciach).

Proponuje sie takze przeniesienie spraw o uznanie postanowien wzorcéw uméw za niedo-
zwolone do postepowania nieprocesowego. Biorgc pod uwage cel tych postepowan, jakim jest
ochrona interesu publicznego, wydaje sie to dobrym pomystem.

Rozwigzaniem, ktore nalezy oceni¢ najbardziej pozytywnie, jest planowany obowigzek uza-
sadniania z urzedu wszystkich orzeczen wydanych w sprawach dotyczacych abstrakcyjnej kontroli
wzorcow umow. Skoro bowiem poszczegdlne postanowienia wzorcow umow nalezy bada¢ w kon-
tekscie catego wzorca, w wielu przypadkach tylko uzasadnienie umozliwi innym przedsiebiorcom
ustalenie, z jakiego powodu dane postanowienie zostato uznane za niedozwolone. Podnoszenie
Swiadomosci prawnej przedsiebiorcéw jak najbardziej pozwala osiggnac cel, jakim jest ochrona
interesu publicznego. Swiadomo$¢ ta pozwoli przedsiebiorcom na minimalizacje ryzyk zwigzanych
ze stosowaniem wzorcéw umow w obrocie z konsumentami.

Kolejng proponowang zmiang jest modyfikacja przepisu dotyczgcego mocy wigzgcej orze-
czenia stwierdzajgcego niedozwolony charakter postanowienia. Z jego zmienionego brzmienia ma
wynikac, ze orzeczenie to bedzie odnosito skutek w stosunku do tego przedsiebiorcy i wszystkich
konsumentow, ktérzy wczesniej zawarli z nim umowe na podstawie tego wzorca, lub zawarli umo-
we na jego podstawie juz po wydaniu przez sgd orzeczenia (w sytuacji, kiedy przedsiebiorca nie
zaprzestat jego stosowania). Skutek powagi rzeczy osgdzonej ma sie rozciggaé takze na wszyst-
kie podmioty, ktorym przystuguje legitymacja do wystgpienia z wnioskiem o uznanie klauzuli za
niedozwolong. Projektowana zmiana faktycznie doprecyzuje zatem tylko to, ze orzeczenie sgdu
nie bedzie miato mocy wigzgcej w odniesieniu do innych przedsiebiorcéw. Zmieni sie réwniez
moment, od ktérego skutek mocy wigzgcej nastgpi — nie bedzie on juz nastepowat od chwili wpi-
sania postanowienia do rejestru, lecz juz od daty uprawomocnienia sie orzeczenia.

Przewiduje sie takze powazne zmiany w organizacji i sposobie funkcjonowania rejestru
klauzul niedozwolonych. Ma sie on sta¢ bardziej uporzgdkowany, czytelny i funkcjonalny. Bardzo
dobrym pomystem jest powigzanie rejestru ze stronami internetowymi, na ktérych tamach beda
publikowane orzeczenia SOKIK, Sgdu Apelacyjnego w Warszawie oraz SN, wydane na skutek
rozpoznania srodkéw odwotawczych w sprawach o uznanie postanowien wzorcéw uméw za nie-
dozwolone. Na aprobate zastuguje réwniez planowane publikowanie tresci catych wzorcéw, z kté-
rych pochodzi niedozwolona klauzula. Utatwi to przedsiebiorcom ocene, czy stosowane przez nich
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klauzule sg takie same jak te, ktore zakwestionowat sgd w odniesieniu do innych przedsigbiorcow.
Konsumenci bedg zas mogli oceni¢, czy postanowienie, ktére zostato uznane za niedozwolone,
pochodzi z wzorca stanowigcego postawe ich umowy z tym przedsiebiorca.

W mojej ocenie pozytywng zmiang bedzie rezygnacja z obowigzku publikowania orzeczen
SOKIK w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym. Publikacja tych orzeczen wraz z uzasadnieniami
na stronach internetowych sgdéw spowoduje, ze orzeczenia bedg znacznie bardziej dostepne.
W zwigzku z rezygnacjg z publikacji w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym zmniejszg sie takze
koszty postepowan sgdowych.

Jedno z proponowanych zatozenh zmian jest niejasne — wskazuje sie mianowicie, ze nalezy
uzupehic przepisy uokik w ten sposob, ze czynem nieuczciwej konkurencji bedzie nie tylko sto-
sowanie postanowienia wpisanego do rejestru klauzul niedozwolonych, lecz Ze bedzie nim takze
stosowanie niedozwolonego postanowienia wzorca w rozumieniu art. 385" k.c. (nawet jesli nie
zostato wpisane do rejestru). Moim zdaniem celowe jest rowniez jednoznaczne stwierdzenie,
ze czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu tego przepisu dopuszcza sie jedynie ten przed-
siebiorca, ktéry nadal stosuje dane postanowienie, mimo ze zostato ono prawomocnie uznane
przez sad za klauzule niedozwolong. Z zatozeh do projektu zmian nie wynika tymczasem, aby
taki byt zamyst ich tworcow. W razie braku takiego uregulowania nadal mogg zdarza¢ sie sytua-
cje, w ktorych Prezes UOKIK bedzie probowat dokonywaé we wtasnym zakresie ocen, czy dana
klauzula jest niedozwolona. Mozliwosci takiej wtasnie interpretacji art. 24 uokik zostang wrecz
pogtebione. Do badania abuzywnosci danej klauzuli jest tymczasem uprawniony — jak wskazano
wczesniej — wylgcznie sad.

Pewne watpliwosci budzi tez proponowana zmiana art. 385" k.c., polegajgca na dodaniu § 5,
stanowigcego, ze postanowienia wzorca naruszajgce interesy konsumenta, ktére sg sprzeczne
z przepisem bezwzglednie obowigzujgcym, sg niewigzgce w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. Po
pierwsze, nie jest jednoznaczne, jaki jest zamyst projektodawcow — czy nowy art. 385" § 5 k.c.
ma byc¢ przepisem szczegolnym wobec art. 58 § 1 k.c.? Jesli tak, to mam watpliwosci, czy bedzie
to zmiana na lepsze. Nie widze logicznego uzasadnienia dla wprowadzania tej regulacji tylko
po to, aby méc do postanowien sprzecznych z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem ustawy
stosowac przepisy o abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umow. Jaki skutek miatoby bowiem wywrzeé
orzeczenie uznajgce takie postanowienie za klauzule niedozwolong? Po drugie: o jakich sankcjach
zwigzanych z abstrakcyjng kontrolg wzorcow umow mowa w projekcie zatozen? Trudno uznac
samo wydanie orzeczenia uznajgcego dane postanowienie wzorca umowy za niedozwolone za
jakgkolwiek sankcje. Nie sposdb okresla¢ tym mianem nawet koniecznosci poniesienia kosztow
przegranego przez przedsiebiorce procesu. Sankcje zwigzane ze stosowaniem klauzul abuzyw-
nych, ktére to dziatanie stanowi praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, przewiduje
natomiast uokik. Nalezy jednak podkresli¢, ze sankcje przewidziane w tej ustawie dotyczg nie
tylko stosowania klauzul niedozwolonych wpisanych do rejestru, lecz réwniez wszelkich innych
bezprawnych dziatan przedsiebiorcow, ktére godzg w interesy konsumentéw. Zamieszczenie we
wzorcu umowy postanowienia sprzecznego z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
stanowi, moim zdaniem, jaskrawy przypadek takiego naruszenia, tak wiec mimo ze samo po-
stanowienie nie bedzie mogto zosta¢ uznane za klauzule abuzywng, postugujacy sie nim przed-
siebiorca bedzie mogt zosta¢ ukarany tak samo, jak zostanie ukarany przedsiebiorca stosujgcy
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klauzule niedozwolone. Po trzecie, nalezy zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie proponowanej zmiany
doprowadzitoby do usankcjonowania sytuacji, w ktérej to samo postanowienie zamieszczone we
wzorcu umowy miatoby by¢ niewigzgce, zas w konkretnej umowie — niewazne.

Proponuje sie ponadto, aby w sprawach o uznanie postanowien wzorcow uméw za niedozwo-
lone wprowadzi¢ ustawowe zwolnienie od kosztéw sgdowych. Obecnie zwolnienie z obowigzku
ponoszenia kosztow dotyczy wytgcznie strony wnoszgcej o uznanie postanowienia wzorca umowy
za niedozwolone. Z projektu zatozen wynika zas, ze cate postepowanie ma by¢ wolne od kosz-
téw sgdowych. Z jednej strony, rzeczywiscie mozna uzasadniac¢ taki krok interesem publicznym.
Z drugiej zas, nalezy zauwazy¢, ze nie ma postepowan faktycznie wolnych od kosztéw procedo-
wania. Nie jestem przekonana do rozwigzania, w ktérym Skarb Panstwa miatby ponosi¢ te kosz-
ty nawet woéwczas, gdy poddane kontroli postanowienie okaze sie rzeczywiscie niedozwolone.
Doprowadzi to bowiem do sytuacji, w ktorej finansowy ciezar eliminacji niedozwolonych klauzul
z obrotu spocznie faktycznie na spoteczenstwie, podczas gdy nie przyczynito sie ono w zadnym
stopniu do ich wprowadzenia.

Nieprzemyslana wydaje sie planowana zmiana przepisow ustawy o skardze na naruszenie
prawa strony do rozpoznania sprawy w postepowaniu przygotowawczym prowadzonym lub nad-
zorowanym przez prokuratora i postepowaniu sgdowym bez nieuzasadnionej zwtoki, polegajgca
na wytgczeniu mozliwosci zasgdzenia przewidzianej w tej ustawie sumy pienieznej w sprawach,
w ktdrych wystgpiono o kontrole abstrakcyjng wzorca umowy. Projektodawcy argumentujg swoj
pomyst tym, Zze skoro kontrola abstrakcyjna wzorcow uméw ma stuzy¢ ochronie interesu publicz-
nego, a nie indywidualnego, to podmioty wystepujace z wnioskiem o takg kontrole nie realizujg
wtasnych interesow, lecz interes publiczny, wobec czego przyznanie na ich rzecz jakiejkolwiek
kwoty w razie wystgpienia przewlektosci postepowania bytoby nieuzasadnione. Zapomniano jed-
nak najwyrazniej, ze wnioskodawcy nie bedg jedynymi uczestnikami takiego postepowania, lecz
ze bedzie nim réwniez przedsiebiorca, ktdérego wzorzec bedzie poddawany kontroli. Nie widze
uzasadnienia dla pozbawienia go ochrony przewidzianej w przepisach ustawy w razie stwierdze-
nia przewlektosci postepowania. Fakt, ze kilka organizacji spotecznych, wystepujgcych obecnie
z pozwami, rozdrabnia sprawy w celu maksymalizacji wiasnych korzysci finansowych zwigzanych
z ich prowadzeniem, nie moze w mojej ocenie uzasadnia¢ pozbawienia przedsiebiorcéw ich kon-
stytucyjnie gwarantowanego prawa do rozpoznania sprawy bez zbednej zwtoki. Wystarczajgcym
Srodkiem przeciwdziatajgcym patologicznym praktykom takich organizacji powinno by¢ zaostrzenie
warunkow, ktére majg spetnia¢, aby moc wystepowac z wnioskami wszczynajgcymi postepowania
w przedmiocie abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umow.

Podsumowujac: zatozenia projektowanych zmian idg w dobrym kierunku. Swiadcza o tym, ze
problem zostat dostrzezony oraz Zze widzi sie potrzebe jego eliminacji. Szczegbétowe rozwigzania
powinny jednak zostac¢ przemyslane i dopracowane.

VIll. Podsumowanie

Analiza polskiego orzecznictwa dotyczgcego spraw o0 uznanie postanowien wzorcow umow
za niedozwolone wyraznie pokazuje, ze od kilku lat w wymykajgcy sie spod kontroli sposéb
narasta problem zwigzany z niespotykang we wczesniejszym okresie i wcigz zwiekszajgcg sie
liczbg pozwoéw sktadanych w tych sprawach. Zrédto tego problemu zostato stosunkowo szybko
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zauwazone — z przepisdw majgcych stuzy¢ interesowi publicznemu uczyniono furtke pozwalajgcg
na stosunkowo tatwe osigganie korzysci finansowych przez powodow i ich petnomocnikow. Analiza
uzasadnien wyrokéw Sadu Apelacyjnego w Warszawie oraz SOKIK nie pozostawia watpliwosci co
do tego, ze praktyka ta jest oceniana przez oba Sady (w szczegdlnosci ten drugi, ktéry jej skutki
odczuwa najbardziej dotkliwie) zdecydowanie negatywnie. Orzeczenia, ktére zapadajg, czesto
wydajg sie probg ukrécenia tych niepozgdanych zjawisk. Moim zdaniem, w obecnym stanie praw-
nym najbardziej efektywnym sposobem ograniczenia paralizujgcych dziatalnos¢ SOKIK zjawisk
moze okazac sie zapoczatkowana stosunkowo niedawno tendencja do powszechniejszego sto-
sowania przez sgdy mozliwosci, jakie dajg art. 101-103 k.p.c.

Nalezy sie tez spodziewaé zmiany przepiséw. Przedstawiony problem zostat bowiem do-
strzezony nie tylko przez sady, ktérym przychodzi mierzy¢ sie z nim na co dzien, lecz réwniez
przez Prezesa UOKIK oraz ministra sprawiedliwosci. Wstepnie proponuje sie m.in. ograniczenie
katalogu podmiotéw, ktére bedg mogty wystgpi¢ o uznanie postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone, jak réwniez wprowadzenie obowigzku uzasadniania orzeczen wydanych w tych
sprawach. Ponadto rejestr klauzul niedozwolonych miatby sta¢ sie bardziej funkcjonalny na skutek
wprowadzenia dodatkowych kryteriéw klasyfikacji klauzul oraz powigzanie go ze stronami interne-
towymi SOKIK, Sadu Apelacyjnego w Warszawie i SN. Pozwala to mie¢ nadzieje, ze mozliwos¢
wykorzystywania przepisow dotyczgcych abstrakcyjnej kontroli wzorcow uméw do celéw innych,
niz realizacja interesu publicznego, zostanie zablokowana.
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Streszczenie

Zadaniem Trybunatu Sprawiedliwosci UE jest dokonywanie takiej wyktadni przepiséw prawa euro-
pejskiego, ktdora pozwala na realizacje celéw ustawodawcy europejskiego. Prowadzenie jednolitej
wykfadni przez Trybunat zmierza do wzmocnienia dalszej harmonizacji praw krajowych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Jednak w momencie, gdy wyrok stawia tyle samo pytan, na ile
odpowiada, jak w przypadku wyroku w sprawie Weber i Putz dotyczgcego podziatu odpowie-
dzialnosci za koszty, ktére muszg by¢ poniesione, aby wymienic¢ towar konsumpcyjny niezgodny
Z umowag, obowigzek sgdéw krajowych w postaci konsekwentnej wyktadni prawa europejskiego
moze by¢ trudny do spetnienia. W niniejszym artykule autorka bada sposéb implementowania
wyroku w sprawie Weber i Putz w Niemczech, skad sprawa ta pochodzi. Analiza ta pozwala
okresli¢ trudnosci, ktorym sady krajowe bedg musiaty sprostaé przy podejmowaniu decyzji, jak
podzieli¢ miedzy konsumentami a sprzedawcami koszty demontazu towaru juz zainstalowane-
go, lecz niezgodnego z umowa, jak rowniez koszty zamontowania nowego, zgodnego z umowag
towaru. W artykule wskazane zostang rowniez mozliwe konsekwencje tego wyroku, ktére praw-
dopodobnie nie byty zamierzone przez Trybunat Sprawiedliwosci UE. Wyrok w sprawie Weber
i Putz pozwala mianowicie konsumentom zdecydowac sie na odstgpienie od umowy sprzedazy
i zgdanie odszkodowania nawet w sytuacji, gdy sprzedawca wcigz mogtby poprawnie wykonac¢
umowe sprzedazy konsumenckiej. W wyniku harmonizacji minimalnej prawa sprzedazy konsu-
menckiej, w tym pozostawienia regulacji wysokosci i rodzajow odszkodowania we wiasciwosci
ustawodawcow krajowych, sytuacja konsumentow po odstgpieniu od umowy sprzedazy moze
znacznie réznic sie od siebie w réoznych panstwach cztonkowskich.

* Doktor nauk prawnych, adiunkt na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Amsterdamie, Centrum Badan nad Europejskim Prawem Zobowigzan. Zatozycielka
i autorka tekstéw na blogu dotyczacym europejskiego prawa konsumenckiego (www.recent-ecl.blogspot.com); e-mail: j.a.luzak@uva.nl.
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Stowa kluczowe: sprzedaz konsumencka; niezgodnos¢ towaru z umowg; wymiana towaru; po-
dziat kosztéw; odstgpienie od umowy; odszkodowanie

l. Wstep

Jeden z bardziej kontrowersyjnych w ostatnich latach wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (dalej: TS) w sprawach dotyczacych praw konsumentéw zapadt w potgczo-
nej sprawie C-65/09 Weber v. Wittmer oraz C-87/09 Putz v. Medianess' (dalej: Weber i Putz).
Poruszone w nim problemy dotyczyty zakresu harmonizacji uprawnierr konsumentow w przypadku
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, kiedy ta niezgodnos¢ zostata odkryta dopiero
po zamontowaniu wadliwego towaru. Kiedy wystepuje niezgodnos¢ towaru z umowg, konsument
ma do wyboru kilka roszczen?. Jezeli zdecyduje sie skorzystac¢ ze swojego uprawnienia do wy-
miany towaru niezgodnego z umowg, moze to wigzaé sie ze znacznymi, dodatkowymi kosztami:
za demontaz towaru niezgodnego z umowg oraz za zamontowanie nowego, zgodnego z umowg
towaru. W takiej sytuacji powstaje zatem pytanie: ,Kto powinien by¢ odpowiedzialny za pokrycie
tych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z koniecznosci usuniecia niezgodnosci towaru konsump-
cyjnego z umowg: sprzedawca, konsument czy tez moze kazdy z nich?”.

TS udzielit odpowiedzi na to pytanie w sprawie Weber i Putz, ktéra zostanie krotko zrefero-
wana w niniejszym artykule. Nastepnie autorka skoncentruje sie na tym, jak ten wyrok jest i moze
by¢ interpretowany przez sgdy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i jakie problemy z tym
zwigzane mogg wynikng¢ w praktyce. Przedstawiona zostanie sytuacja w Niemczech, gdzie wyrok
ten zostat juz implementowany oraz zostanie opisane, jak sady krajowe mogag w rézny sposob
podzieli¢ koszty zwigzane z wymiang towaru niezgodnego z umowa, tj. koszty demontazu towaru
wadliwego oraz zamontowania dostarczonego towaru zgodnego z umowg. Ocena wyktadni tego
orzeczenia przez sgdy krajowe zostanie dokonana przez pryzmat obowigzku prounijnej wyktadni
orzeczen TS3. Autorka zbada réowniez, w jakim stopniu przyczynia sie ono do osiggniecia celow
wyznaczonych przez dyrektywe w sprawie sprzedazy towarow konsumpcyjnych, jak rowniez bar-
dziej ogdlnie: harmonizacji europejskiego prawa sprzedazy konsumenckiej®.

Najpierw krétko zostang opisane obecnie obowigzujgce przepisy regulujgce w Europie prawa
konsumenta w przypadku niezgodnosci towaru z umowa, ustanowione przez dyrektywe w sprawie
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych, wigcznie z ich wyktadnig przedstawiong w sprawie Weber i Putz

1 Wyrok TS z 16.06.2011 r. w sprawach potgczonych C-65/09 Weber v. Wittmer oraz C-87/09 Putz v. Medianess, ECLI:EU:C:2011:396. Glosy do tego
orzeczenia mozna znalezé np. w: J.A. Luzak, Who should bear the risk of the removal of the non-conforming goods? Joined cases C-65/09 and C-87/09
(Weber and Putz), Journal of European Consumer and Market Law 2012, vol. 1, s. 35-40; A. Johnston, H. Unberath, Joined cases C-65/09 & C-87/09,
Gebr. Weber GmbH v. Jiirgen Wittmer and Ingrid Putz v. Medianess Electronics GmbH, Judgment of the Court of Justice (First Chamber) of 16 June
2011, Common Market Law Review 2012, vol. 2, s. 793-808; F. Zoll, Zarzut bezwzglednej nadmiernosci kosztéw usuniecia niezgodnosci towaru kon-
sumpcyjnego z umowg w projekcie wspolnych europejskich przepiséw o sprzedazy. Uwagi na tle orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci Weber/Putz,
[w:] J. Pisulinski, P. Tereszkiewicz, F. Zoll (red.), Rozprawy z prawa cywilnego, wtasnosci intelektualnej i prawa prywatnego miedzynarodowego. Ksiega
pamigtkowa dedykowana prof. B. Gawlikowi, LexisNexis, Warszawa 2012, s. 315-325.

2 Zob. art. 8 ustawy z 27.07.2002 r. 0 szczegdinych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 Nr 141,
poz. 1176 ze zm.) oraz np. wyrok SN z 5.07.2012 r., IV CSK 75/12.

3 Zob. np. A. Kunkiel-Krynska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej i ich wptyw na procesy implementacyjne w paristwach
czfonkowskich, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 111-118; E. Letowska, Multicentryczno$¢ wspoéiczesnego systemu prawa i jej konsekwencje, ,Pafnstwo
i Prawo” 2005, nr 4, s. 3—11.

4 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.05.1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwig-
zanych z tym gwarancji (Dz. Urz. WE 1999 L 171/12).
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w odniesieniu do kosztow wymiany towaru®. W obu tych sprawach to sgdy niemieckie zwrdcity sie
do TS z wnioskiem o wydanie orzeczen w trybie prejudycjalnym, tak wiec nastepnie przedstawio-
ne zostanie rozwigzanie zagadnienia podziatu kosztow wymiany towaru pomiedzy sprzedawce
a konsumenta zastosowane przez niemiecki Sgd Najwyzszy (Bundesgerichtshof; dalej: BGH)
w sprawie Weber®. Szczegolna uwaga zostanie poswiecona dwém problematycznym aspektom
wykfadni, ktére mogag by¢ réznie interpretowane przez sady krajowe: jak podzieli¢ koszty wymiany
towaru pomiedzy sprzedawce a konsumenta oraz konsekwencje przyznania uprawnienia do od-
stgpienia od umowy sprzedazy konsumentowi wowczas, gdy ograniczenie roszczenia do zwrotu
kosztu wymiany towaru poniesionego przez konsumenta stanowi istotng dla niego niedogodnosc.
W tej analizie uwzglednione zostang problemy, z ktérymi prawdopodobnie bedzie borykat sie sgd
krajowy, gdy przyjdzie mu decydowac¢ w podobnych sprawach.

ll. Roszczenia kupujacego
w przypadku niezgodnosci towaru z umowa

Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie sprzedazy towaréw konsumpcyjnych zmierza, m.in. za
pomocg art. 3, do ujednolicenia odpowiedzialnosci sprzedawcy za towary niezgodne z umowa,
ktore zostaty sprzedane konsumentom’. Ustawodawca europejski podziela przewazajgcg w krajach
systemow civil law opinie, ze w przypadku nienalezytego wykonania umowy przez sprzedawce
powinien on otrzymac kolejng szanse na poprawne wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych
z umowy. Artykut 3 dyrektywy 1999/44/WE wprowadza zatem hierarchie uprawnien przystuguja-
cych konsumentowi w przypadku niezgodnosci towaru z umowg, w wyniku ktérej konsument ma
w pierwszej kolejnosci prawo zgdac¢ naprawy lub wymiany towaru wadliwego, zanim bedzie mogt
skorzystac¢ z uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy lub tez domagac sie obnizenia
ceny®. Wybor roszczenia nalezy do konsumenta, lecz sprzedawca jest rowniez chroniony, gdyz
moze odmowi¢ uczynienia zado$¢ roszczeniu wybranemu przez konsumenta, jezeli jego wykonanie
bytoby niemozliwe lub nadmiernie kosztowne?®. Jezeli sprzedawca zgodzi sie na wybrane przez
konsumenta roszczenie, wowczas musi on przywroci¢ zgodnos¢ towaru z umowg bezpfatnie, nie
stwarzajgc przy tym istotnej niedogodnosci dla konsumenta'©,

lll. Wyrok TS w sprawie Weber i Putz

Opisane powyzej przepisy zostaty poddane doktadnej analizie przez TS w wyroku w sprawach
potgczonych Weber i Putz. W obu tych sprawach towar niezgodny z umowg zostat doreczony
konsumentowi, po czym niezgodnos$¢ ta wyszta na jaw dopiero po zamontowaniu towaru przez
konsumenta. W sprawie Weber konsument zakupit polerowane ptytki podtogowe, ktore byty pokryte

z umowg towaru. Niekwestionowane byto w tej sprawie, ze sam koszt dostawy nowego, zgodnego z umowa towaru spoczywa na sprzedawcy, zgodnie
z art. 3 pkt 3 dyrektywy 1999/44/WE.

8 Wyrok BGH z 21.12.2011 r., sprawa VIII ZR 70/08, Neue Juristische Wochenschrift 2012, vol. 15, s. 1073.
7 Pkt 6 preambuty dyrektywy 1999/44/WE.

8 Wiecej o hierarchii uprawnien konsumenta w przypadku niezgodno$ci towaru z umowg zob.: D. Staudenmayer, The Directive on the Sale of Consumer
Goods and Associated Guarantees — A Milestone in the European Consumer and Private Law, European Review of Private Law 2000, vol. 4, s. 554-556;
H.-W. Micklitz, Sale of consumer goods, [w:] H.-W. Micklitz, N. Reich, P. Rott (red.), Understanding EU Consumer Law, Intersentia, Antwerpia 2009,
s. 167-171.

9 Pkt 11 preambuty dyrektywy 1999/44/WE.

10 Pkt 10 preambuty dyrektywy 1999/44/WE oraz art. 3 pkt 3 dyrektywy 1999/44/WE.
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smugami, co jednak dato sie zauwazy¢ dopiero wtedy, gdy okoto dwie trzecie tych ptytek zosta-
to juz utozone w domu konsumenta®. W sprawie Putz konsument kupit i zainstalowat w swoim
mieszkaniu nowg zmywarke, ktora okazata sie wadliwa'2. Poniewaz w obu przypadkach usunie-
cie wady byto niemozliwe, jedynym uprawnieniem przystugujgcym konsumentom, aby uzyskaé
towar zgodny z umowa, byto roszczenie o wymiane wadliwego towaru. Sprzedawcy byli sktonni
dostarczy¢ konsumentom nowy, zgodny z umowg towar, jednak odmaowili pokrycia kosztow wy-
miany towaru na wolny od wad. Koszt wymiany towaru, tj. usuniecia juz zamontowanych ptytek
czy zmywarki oraz zainstalowania nowych, wolnych od wad ptytek czy zmywarki, byt dos¢ wysoki.
Zdaniem konsumentow niestuszne bytoby obarczanie ich kosztem wymiany towaru, gdy juz raz
zapftacili za poprawny montaz zakupionego towaru i nie powinni ponosi¢ kosztéw w zwigzku z jego
niezgodnoscig z umowa i koniecznoscig wymiany (nie cigzy na nich ryzyko w tym zakresie)'3. TS
uznat, ze na sprzedawcy spoczywa obowigzek poniesienia kosztow wymiany towaru niezgodnego
z umowa, biorgc pod uwage, ze koszty te nie powstatyby, gdyby dostarczony towar odpowiadat
umowie'4. Do oceny tej przyczynita sie rowniez konieczno$¢ zapewnienia konsumentowi bezptatnej
mozliwosci dochodzenia jego uprawnienia w zwigzku z niezgodnoscig towaru z umowg tak, aby
nie zniecheci¢ konsumenta do korzystania z roszczenh przyznanych mu na wypadek niezgodnosci
towaru z umowg na podstawie artykutu 3 dyrektywy 1999/44/WE'S. Ustanowiona w ten sposob
przez TS metoda wyktadni europejskiego prawa sprzedazy konsumenckiej bytaby tatwa w zasto-
sowaniu dla sgdéw krajowych, gdyby TS nie dodat do niej kilku zastrzezen.

Po pierwsze, TS orzekt, ze wowczas, gdy brak jest faktycznej mozliwo$ci uczynienia zadosc¢
jednemu z dwaéch, przystugujgcych konsumentowi roszczen, tj. bgdz to roszczeniu o naprawe,
badz o wymiane, sprzedawca nie ma podstaw do kwestionowania zasadnosci podniesionego
przez konsumenta zgdania, twierdzgc, iz jest ono nadmiernie kosztowne'®. TS ocenit zatem
charakter nadmiernosci kosztow jako wzgledny, a nie bezwzgledny'”. Oznacza to, ze roszczenie
konsumenta moze by¢ ocenione jako nadmiernie kosztowne, majgc na uwadze koszt niezbedny
do spetnienia tego roszczenia w poréwnaniu z kosztem niezbednym do poniesienia w razie spet-
nienia drugiego, przewidzianego w dyrektywie w pierwszej kolejnosci roszczenia. Jezeli wykonanie
jednego z dwdch przystugujgcych konsumentom w pierwszej kolejnosci roszczen jest niemozliwe,
jak w sprawie Weber i Putz, wéwczas koszt jego realizacji jest nieokreslony, a w konsekwencji
nie moze on stanowi¢ miary dla oceny mozliwosci realizacji drugiego, dostepnego w pierwszej
kolejnosci roszczenia'. Podsumowujgc: sprzedawca nie moze odmowié¢ wykonania wybranego
przez konsumenta roszczenia zaledwie na podstawie argumentacji, ze jest ono dla niego nad-
miernie kosztowne.

W zwigzku z natozeniem na sprzedawce obowigzku uczynienia zado$¢ roszczeniu wybra-
nemu przez konsumenta bez wzgledu na jego koszt, kiedy drugie z roszczen przystugujgcych

" Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 16.
12 |bidem, pkt 24 i 25.

13 Warto tutaj zauwazyc¢, ze nowe przepisy dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow
(Dz. Urz. UE 2011 L 304/64) regulujgce dostarczenie (art. 18) oraz przejécie ryzyka (art. 20) przy sprzedazy towaréw konsumpcyjnych nie odnoszg sie
do kwestii omawianych w niniejszym artykule zwigzanych z wymiang towaru wadliwego.

14 Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 56 i 57.
15 |bidem, pkt 50, 55 i 62.

16 Ibidem, pkt 71.

17 Ibidem, pkt 67 i 68.

18 |bidem, pkt 71.
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konsumentowi w pierwszej kolejnosci jest niemozliwe, TS postanowit doprecyzowac¢ zasady podziatu
kosztow wymiany towaru na wolny od wad, aby nie natozy¢ zbyt duzego ciezaru finansowego na
sprzedawce. A zatem, w sytuacji, gdy sprzedawca, ktéry byt zobowigzany do pokrycia kosztow
wymiany towaru wadliwego, nie jest w stanie uczyni¢ zado$¢ roszczeniu konsumenta o wymiane
tego towaru przez przyznanie mu prawa do naprawy jako mniej kosztownego, TS zezwala sgdom
krajowym ograniczy¢ wysoko$¢ roszczenia konsumenta o zwrot kosztow wymiany towaru'®. Przy
obliczaniu, do jakiej wysokosci ograniczy¢ roszczenie konsumenta o zwrot kosztéw wymiany
towaru wadliwego, sad krajowy powinien wzig¢ pod uwage wartos¢ towaru zgodnego z umowa,
znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg dla korzystania z towaru, a takze cel dyrektywy w spra-
wie sprzedazy towarow konsumpcyjnych, ktorym byto zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
konsumentow??. Wynikiem analizy sgdu krajowego nie powinno by¢ zatem takie ograniczenie
wysokosci roszczenia konsumenta, ktére odbieratoby sens przyznanemu konsumentowi prawu
do ,bezptatnego” przywrdcenia zgodnosci towaru z umowa. Ograniczenie wysokosci roszczenia
o zwrot kosztéw wymiany towaru nie powinno rowniez zniecheci¢ konsumenta do dochodzenia
przystugujgcego mu roszczenia ani podwazy¢ ogolnej reguty, ze to sprzedawca jest strong zobo-
wigzang do poniesienia dodatkowych kosztow wynikajgcych z faktu niezgodnosci towaru z umowa.

Dzieki zastosowaniu powyzszego rozwigzania TS chroni sprzedawcow przed koniecznoscig
poniesienia nadmiernych kosztow przy przywracaniu zgodno$ci towaru z umowg. Aby jednoczes$nie
nie natozy¢ nadmiernego ciezaru finansowego na konsumenta, TS doradza sgdom krajowym uz-
nanie za uzasadniong decyzje konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy bez koniecznosci
zgdania najpierw naprawy czy wymiany towaru wadliwego wowczas gdy sad krajowy ograniczyt
wysoko$¢ roszczenia konsumenta o zwrot kosztéw wymiany towaru niezgodnego z umowg?'.
Tak wiec jezeli konsument uzna, ze ograniczenie wysokosci jego roszczenia naktada na niego
zbyt wielki ciezar finansowy, woéwczas, zdaniem TS, sad krajowy powinien uznagé, iz konsument
nie moze wykorzystac swoich roszczen bez doswiadczenia istotnych niedogodnos$ci. Rezultatem
takiej oceny jest przyznanie konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy albo rosz-
czenia do obnizenia ceny towaru zamiast koniecznosci zgdania w pierwszej kolejnosci naprawy
czy wymiany towaru niezgodnego z umowa.

Wyrok w sprawie Weber i Putz byt poddany krytyce w zwigzku z wprowadzeniem znacznej
niepewnosci odnosnie do tego, jak wskazane w nim zasady powinny by¢ stosowane w praktyce
przez sady krajowe??. Kilka lat po wydaniu tego orzeczenia mozna oceni¢ jego wptyw na prawo
panstw cztonkowskich i zakres harmonizacji europejskiego prawa sprzedazy konsumenckiej przez
zbadanie, w jaki sposob sady krajowe stosujg ustanowione w nim zasady. W dalszej czesci arty-
kutu analizie poddanych zostanie kilka kwestii, ktére w wyniku braku szczegotowych wytycznych
europejskich zarowno w dyrektywie o sprzedazy towaréw konsumpcyjnych, jak i w wyroku w spra-
wie Weber i Putz, mogg zagrozi¢ harmonizacji europejskiego prawa sprzedazy konsumenckiej.

Po pierwsze, konsument powinien mie¢ prawo wyboru pomiedzy zwrdceniem sie ze swoim
roszczeniem, wynikajgcym z niezgodnosci towaru z umowa, do sprzedawcy albo wybraniem innego
przedsiebiorcy, gdy sprzedawca odmawia wykonania uprawnienia wybranego przez konsumenta.

19 |bidem, pkt 73, 74 i 76.
20 |bidem, pkt 76.
21 |bidem, pkt 77.
22 Zob. przypis 1.
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W tym ostatnim przypadku konsument zachowuje roszczenie o zwrot kosztéw naprawy albo o wy-
miane wadliwego towaru wobec sprzedawcy. TS wypowiedziat sie jednak wytgcznie o mozliwo-
Sci ograniczenia przez sgdy krajowe roszczenia konsumenta o ,zwrot” kosztow wymiany towaru
wadliwego, co sugeruje, ze konsument powinien zwréci¢ sie do innego przedsiebiorcy niz sprze-
dawca z roszczeniem o demontaz towaru niezgodnego z umowg oraz zamontowanie nowego
towaru?3. Wynikiem takiej wyktadni moze by¢ pozbawienie konsumentéw mozliwosci dochodzenia
od sprzedawcy poprawnego wykonania jego zobowigzan umownych. Jednoczesnie odbiera ono
réwniez prawo sprzedawcy do naprawienia wadliwie wykonanego zobowigzania, co mogtoby
by¢ finansowo bardziej korzystnym rozwigzaniem niz konieczno$¢ zwrotu kosztéw poniesionych
przez innego przedsiebiorce za demontaz towaru wadliwego i zamontowanie nowego towaru?4.

Po drugie, TS pozostawia uznaniu sgdéw krajowych, jak sprawiedliwie podzieli¢ koszty wy-
miany towaru niezgodnego z umowg pomiedzy strony umowy?®. Mozna zatem oczekiwac, ze
zasady uznawania roszczen konsumentow o zwrot kosztow wymiany towaru wadliwego bedg sie
roznity w poszczegolnych panstwach cztonkowskich. Niewatpliwie sady krajowe beda braty pod
uwage rézne czynniki przy okreslaniu wysokosci tego roszczenia i bedg nadawaty im rézng wage.

Po trzecie, poniewaz konsument moze zdecydowac sie odstgpi¢ od umowy sprzedazy, kiedy
sgd ograniczy jego roszczenie o zwrot kosztéw wymiany towaru niezgodnego z umowa, niezbedne
jest zbadanie, jakie finansowe skutki takie odstgpienie od umowy mogtoby mie¢ dla konsumen-
téw. Poniewaz europejskie prawo konsumenckie pozostawia w dyspozycji panstw cztonkowskich
regulacje skutkdéw odstgpienia od umowy sprzedazy konsumenckiej oraz ewentualnego odszko-
dowania, mozna sie spodziewac, ze konsumenci w réznych panstwach europejskich znajdg sie
w odmiennych sytuacjach.

IV. Doktryna niemiecka

Niemiecki Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 21.12.2011 r.26 kontynuujgcym sprawe Weber
orzekt, jak przepisy niemieckiego kodeksu cywilnego (Burgerliches Gesetzgbuch; dalej: BGB)
powinny by¢ wyktadane tak, aby pozostawaty one w zgodzie z regutami wyznaczonymi przez TS
w sprawie Weber i Putz. Problematyczna okazata sie szczegolnie wykfadnia § 439 BGB regulu-
jacego roszczenia konsumenta w przypadku wady towaru?”.

Po pierwsze, § 439(1) BGB wyraznie odnosi sie jedynie do mozliwosci dochodzenia przez
konsumenta bezptatnej dostawy towaru zgodnego z umowg?®. BGH postanowit szeroko zinter-
pretowac pojecie ,dostawa”, co pozwala na objecie zakresem zastosowania tego pojecia rowniez
demontaz towaru wadliwego tak, aby konsument mégt domagacé sie od sprzedawcy pokrycia
kosztu demontazu?®. Oczywiscie przyjecie takiej wyktadni pojecia ,dostawa” pozostawia istniejgce

24 A. Johnston, H. Unberath, Joined cases C-65/09 & C-87/09..., s. 801. O racjonalnosci pozostawienia decyzji sprzedawcy, czy wymieni¢ towar na
wolny od wad, czy tez pozostawi¢ wymiang towaru wadliwego innemu przedsigbiorcy, zobowigzujac sig pokry¢ koszty tej wymiany, zob. na przyktad
w odniesieniu do prawa austriackiego: W. Faber, OGH erstmals zur Aus- und Einbaukostentragung durch den Verkaufer nach EuGH verb Rs C-65/09
und C-87/09 (Weber und Putz), Juristische Blatter 2013, vol. 3, s. 153—-156.

25 J.A. Luzak, Who should bear the risk..., s. 39-40.
26 Wyrok BGH z 21.12.2011 r., sprawa VIII ZR 70/08, Neue Juristische Wochenschrift 2012, vol. 15, s. 1073.
27 Zob. np. F. Zoll, Zarzut bezwzglednej nadmiernosci..., s. 317.

28 Zob. np. H.P. Westermann, komentarz do § 439 BGB, Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, tom 3, §§ 433-610, wydanie 6., C.H.
Beck, Minchen 2012, s. 196—198.

29 Wyrok BGH w sprawie VIII ZR 70/08, pkt 25 i 26. Popiera to rozwigzanie m.in. C. Hépfner, glosa do wyroku BGH w sprawie VIII ZR 70/08, Juristenzeitung
2012, vol. 9, s. 474. Zob. rowniez: F. Zoll, Zarzut bezwzglednej nadmiernosci..., s. 318-319.
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przepisy prawa niemieckiego w zgodzie z wymogami prawa europejskiego bez koniecznosci ich
zmiany, jednak nalezy sie zastanowic, jak daleko mozna rozszerza¢ dostowne brzmienie danego
pojecia bez podwazenia pewnosci obrotu prawnego. Stusznie zatem doktryna niemiecka skrytyko-
wata tak znaczgce rozszerzenie pojecia ,dostawa”, zwtaszcza jezeli ma ono zastosowanie jedynie
w odniesieniu do sprzedazy konsumenckiej®°. W kolejnym wyroku z dnia 17.10.2012 r.3' BGH
sprecyzowat, ze rowniez koszty zamontowania nowego, zgodnego z umowg towaru, powinny byé
objete zakresem pojecia ,dostawa”?. Rezultatem tak szerokiej wyktadni jest umozliwienie kon-
sumentowi dochodzenia roszczenia o zwrot kosztow zarowno demontazu towaru wadliwego, jak
i zamontowania nowego towaru zgodnego z umowg w ramach zasady, ze konsument ma prawo
bezptatnie otrzymac towar zgodny z umowg33. Wydaje sie jednak, ze bezpieczniejszym wyjsciem
dla pewnosci niemieckiego systemu prawnego bytoby dodanie przepisu do BGB odnosnie do
odpowiedzialnosci za zwrot kosztow wymiany towaru34.

Trudniejsza okazata sie dla BGH wykfadnia § 439(3) BGB, ktory to przepis zezwala sprzedawcy
odmoéwic spetnienia roszczenia konsumenta, jezeli koszty zwigzane z realizacjg tego roszczenia
sg nadmiernie wysokie nie tylko w poréwnaniu z kosztem drugiego, dostepnego w pierwszej ko-
lejnosci roszczenia, lecz rowniez w sensie gospodarczym (ekonomicznym)3®. Niemieckie prawo
uznawato wiec do tej pory bezwzgledny charakter nadmiernosci kosztéw roszczenia, co w sprawie
Weber, gdzie naprawa towaru wadliwego byta niemozliwa, pozwolito sprzedawcy odmowi¢ wy-
miany towaru niezgodnego z umowa, jesli wymiana ta bytaby kosztowna. Taka ocena charakteru
nadmiernosci kosztow zostata odrzucona przez TS, gdy zdefiniowat on nadmiernos¢ kosztow
jako majgcg charakter wzgledny w odniesieniu do pozostatego, dostepnego w pierwszej kolej-
nosci roszczenia®®. Oczywista sprzecznosé przepisu prawa niemieckiego z prawem europejskim
wymaga, zdaniem BGH, zmiany tresci przepisu § 439(3) BGB przez ustawodawce niemieckiego.
W oczekiwaniu na nowe przepisy BGH wskazuje na tymczasowg koniecznos$¢ redukcji teleolo-
gicznej wyktadni tego przepisu w sprawach dotyczgcych konsumentéw, na podstawie ktérej sprze-
dawca nie ma prawa odmowi¢ wykonania roszczenia wybranego przez konsumenta, powotujgc
sie na nadmiernosc¢ kosztow, jezeli drugie roszczenie przewidziane w pierwszej kolejnosci nie
jest mozliwe do spetnienia®’.

Najciekawsza pozostaje jednak kwestia, jak BGH podszedt do koniecznosci podziatu kosztéw
wymiany towaru niezgodnego z umowg pomiedzy konsumenta a sprzedawce. W nastepnej czesci
przedstawione zostang argumenty, ktdre sad niemiecki wzigt pod uwage, jak rowniez wskazane
zostang te czynniki, ktére mogtyby wptyna¢ na okreslenie wysokosci roszczenia konsumenta

dat/artikel/2012_3_573.pdf, s. 369-375; M. Alexander, glosa do wyroku BGH w sprawie BGH VIII ZR 70/08, Versicherungsrecht 2012, vol. 15, s. 629.
31 Wyrok BGH z 17.10.2012 r., sprawa VIII ZR 226/11, Neue Juristische Wochenschrift 2013, vol. 4, s. 220.

32 Wyrok ten zapadt w sprawie, w ktdrej przedmiotem sporu byto roszczenie o zwrot kosztéw wymiany towaru niezgodnego z umowa zawartg pomiedzy
dwoma przedsigbiorcami. BGH zdecydowat, iz zasady wyznaczone w sprawie Weber i Putz nie muszg by¢ stosowane w odniesieniu do umoéw nie-kon-
sumenckich. Wczesniej o takg interpretacje pojecia ,dostawa” wnosili m.in. N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung des Umfangs der Nacherfiillung
im Kaufrecht, Die Deutsche Zeitschrift fir Wirtschafts- und Insolvenzrecht 2012, vol. 8, s. 320-321.

33 Zob. np. W. Weidenkaff, komentarz do § 439 BGB, Palandt Biirgerliches Gesetzbuch, tom 7, C.H. Beck, Miinchen 2013, s. 662, pkt 11.

34 Zob. np. N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 324.

35 Zob. np. H. P. Westermann, komentarz do § 439 BGB..., s. 203—204; W. Weidenkaff, komentarz do § 439 BGB. S. 663, pkt 16a; F. Zoll, Zarzut
bezwzglednej nadmierno$ci..., s. 317.

36 Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 68.

37 Wyrok BGH w sprawie VIII ZR 70/08, pkt 29-31; W. Weidenkaff, komentarz do § 439 BGB, s. 663, pkt 21a; M. Alexander, glosa do wyroku BGH...,

s. 630; F. Zoll, Zarzut bezwzglednej nadmiernosci..., s. 318-319; N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 321. Krytycznie o tym rozwigzaniu:
C. Hopfner, glosa do wyroku BGH w sprawie VIII ZR 70/08..., s. 476.
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o zwrot kosztéw wymiany towaru, a ktére nie zostaty rozpatrzone. Niestety, BGH wiele pytan
pozostawit nierozstrzygnietych wbrew oczekiwaniom doktryny, a ostatnie nowelizacje BGB nie
odnosity sie do tych zagadniens8.

V. Podziat kosztow...

W sprawie Weber koszt wymiany towaru wadliwego byt wyjatkowo wysoki. Dostarczone
konsumentowi polerowane ptytki podtogowe kosztowaty ok. 1380 euro, podczas gdy koszt de-
montazu wadliwych ptytek razem z kosztem zamontowania nowych ptytek bez smug miat osigg-
ng¢ ok. 5800 euro. Naprawa ptytek nie byta mozliwa, wiec zgodnie z wyrokiem TS sprzedawca
nie moégt odmaéwic wymiany ptytek i zobowigzany byt do zwrotu konsumentowi kosztow wymiany
towaru niezgodnego z umowa. Jednak biorgc pod uwage znaczny ciezar finansowy, ktéry spoczy-
watby na sprzedawcy, gdyby ten musiat zwr6ci¢ konsumentowi cato$¢ kosztow wymiany towaru
(ponadczterokrotnie wyzszy od ceny towaru), sgd krajowy mogt ograniczy¢ wysokos$¢ roszczenia
konsumenta. BGH ograniczyt zatem wysoko$¢ roszczenia konsumenta o zwrot kosztéw wymiany
towaru niezgodnego z umowg, wynoszgcych ok. 5.800 euro, do wysokosci zaledwie 600 euro.
Mozna zauwazy¢, cho¢ BGH nie dokonuje w tym zakresie poréwnania, ze roszczenie konsumen-
ta ograniczone zostato do okoto 10% kwoty wymiany towaru wadliwego czy tez do mniej wiecej
potowy wartosci towaru zgodnego z umowg®?. Nie ulega watpliwosci, ze przy obliczaniu wysoko-
Sci, do ktérej ograniczone zostato roszczenie, BGH wzigt pod uwage wartos¢ towaru zgodnego
Z umowa, jak rowniez rodzaj i znaczenie wady towaru. Wada ptytek zostata uznana przez BGH
za mato znaczgca, gdyz uszkodzony zostat jedynie wyglad tych ptytek (smugi na ptytkach), na-
tomiast mogty one dalej spetnia¢ swojg funkcje©.

Przedstawiony wyzej podziat kosztow wydaje sie dosy¢ surowy, jesli chodzi o poziom ochro-
ny konsumentow, jaki ustala. Mimo ze BGH twierdzi, iz wyrok ten nie powinien zosta¢ odebrany
jako ustanawiajgcy reguty, jak dzieli¢ koszt wymiany towaru wadliwego pomiedzy konsumentow
a sprzedawcow w przysztych sprawach, to jednak mozna oczekiwac, iz sgdy niemieckie zastosu-
ja te same kryteria, ktore zostaty uwzglednione przez BGH*'. W oczekiwaniu na wydanie przez
ustawodawce niemieckiego zasad regulujgcych podziat tych kosztéw, ktore chronityby zamierzo-
ng rownowage pomiedzy interesami zarowno konsumenta, jak i sprzedawcy, mozna krytycznym
okiem oceni¢ analize dokonang przez BGH.

Po pierwsze, w odniesieniu do ustalania rodzaju i znaczenia niezgodnosci towaru z umowag
BGH wydaje sie ustanawia¢ niebezpieczne rozréznienie na wady, ktore przeszkadzajg danemu
towarowi w wypetnianiu przeznaczonej mu funkgiji i inne rodzaje niezgodnosci towaru z umowa.
Dla wielu konsumentéw zewnetrzne cechy towaru mogg mieé rownie wazne znaczenie jak funkcje,
ktére ten towar spetnia, zwtaszcza gdy konsumenci kupujg bardziej luksusowe towary. Na przy-
ktad, gdy konsument zamawia szare ptytki dachowe, a otrzymuje je w neonowo zéttym kolorze,
otrzymane przez konsumenta ptytki by¢ moze dalej bedg w stanie spetni¢ wymagang funkcje, to
znaczy ochroni¢ dom przed ciekngcg do srodka wodg. W takiej sytuacji niezgodnos$c¢ tych ptytek

38 M. Alexander, glosa do wyroku BGH..., s. 629; N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 321, 324-325.

39 Krytycznie o braku uzasadnienia przez BGH ograniczenia roszczenia konsumenta do takiej wysokosci wypowiadajg sie rowniez: N. Dietrich, S. Szalai,
Die kiinftige Regelung..., s. 321.

40 Wyrok BGH w sprawie VIII ZR 70/08, pkt 54.
41 Ibidem, pkt 54. Krytycznie o tym rozwigzaniu wypowiadajg sie rowniez: N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 321.
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z umowg mogtaby zosta¢ oceniona przez sgdy niemieckie jako jedynie czesciowo znaczgca, tak
jak w sprawie Weber. Trudno sobie jednak wyobrazi¢ konsumenta decydujgcego sie na zamon-
towanie tych neonowo zottych ptytek. Ponadto, takie rozumowanie sgddw niemieckich wydaje sie
sta¢ w sprzecznosci z dotychczasowymi wyrokami tych sgddéw, np. w niemieckim konsumenckim
prawie budowlanym. W kilku sprawach dotyczgcych wadliwego wykonania umowy budowlanej,
gdzie wada produktu dotyczyta jedynie dekoracyjnych aspektéw tego produktu, to znaczy wpty-
wata ujemnie jedynie na jego wyglad, sady niemieckie uznaty niezgodnos¢ produktu z umowa,
a rodzaj i znaczenie wady nie miaty wplywu na roszczenia przystugujgce konsumentowi*?. Nalezy
zachowac nadzieje, ze przyjeta przez BGH interpretacja prowadzaca do podziatu wad na te, kiére
przeszkadzajg danemu towarowi w wypetnianiu przeznaczonej mu funkgciji i inne rodzaje niezgod-
nosci towaru z umowa, nie zostanie rozszerzona na sytuacje, w ktorych roszczenia konsumenta
nie obejmg dodatkowych kosztow zwigzanych z Zzgdaniem wymiany towaru wadliwego.

Po drugie, podczas gdy BGH doktadnie wypetnia pierwsze wskazowki TS i przy orzekaniu
0 ograniczeniu wysokosci roszczenia konsumenta o zwrot kosztéw wymiany towaru wadliwego*3
uwzglednia wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz znaczenie wady, mniej uwagi poswiecone
zostaje koniecznosci zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw**. TS zwraca uwa-
ge sgdom krajowym, ze jesli ograniczenie wysokosci roszczenia konsumenta o zwrot kosztow
wymiany towaru wadliwego powstrzyma konsumenta przed dochodzeniem jego praw zwigza-
nych z niezgodnoscig towaru z umowg, moze to zagrozi¢ wysokiemu poziomowi ochrony kon-
sumentow. Sytuacja ta moze m.in. powsta¢ wéwczas, gdy sady krajowe nie uwzglednig kosztéw
przywrécenia zgodnosci towaru z umowa, lecz jedynie wezmg pod uwage wartosc towaru zgod-
nego z umowa i znaczenie niezgodnosci tego towaru z umowa. Rzecznik generalny Jan Mazak
stwierdzit w swojej opinii, ze konsumenci po otrzymaniu towaru mogg postgpi¢ z nim w rézny
sposdb, co oznacza, iz ten sam towar moze zosta¢ zamontowany przez kilku konsumentéw na
rézne sposoby. Oczekiwanie, ze sprzedawcy musieliby przewidzie¢ rézne sposoby montazu to-
waru oraz by¢ gotowi na pokrycie ich kosztow, mogtoby zatem zostac¢ uznane za nieracjonalne®.
TS zauwaza jednak stusznie, iz jezeli sprzedawca poprawnie wykonatby swoje zobowigzania
umowne i dostarczyt konsumentowi towar zgodny z umowg, wéwczas metoda zamontowania
tego towaru wybrana przez konsumenta oraz jej koszt bylyby dla sprzedawcy bez znaczenia“®.
Zastanawiajgce jest zatem nieuwzglednienie kosztéw wymiany towaru wadliwego przez BGH
przy obliczaniu wysoko$ci ograniczenia roszczenia konsumenta. W niniejszej sprawie watpliwe
wydaje sie, aby konsument zdecydowat sie na zgdanie wymiany ptytek niezgodnych z umowa,
jezeli wiedziatby, ze z ok. 5800 euro kosztéw wymiany tych ptytek uzyskatby on od sprzedawcy
zwrot jedynie okoto 10% tej kwoty.

Biorgc pod uwage, ze TS wskazuje na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy w zakresie ponoszenia
kosztow wymiany towaru wadliwego, mogtoby sie wydawag, iz konsument powinien by¢ bardziej
chroniony przed ponoszeniem tego ciezaru finansowego niz przez zapewnienie mu zwrotu zaledwie

42 Zob. np. wyrok OLG Hamm z 09.07.2009 r., 21 U 46/09 (opublikowany na stronie www.ibr-online.de); wyrok OLG Kéln z 16.07.1993 r., 19 U 42/93
(BauR 1993, 728).

43 Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 74.

44 |bidem, pkt 76. Zob. rowniez: M. Alexander, glosa do wyroku BGH..., s. 630.

45 Opinia A.G. Mazak w sprawie Weber i Putz, pkt 63. Zob. rowniez: N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 323.
46 Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 56-57.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



48

Joanna A. Luzak e O roszczeniach konsumentéw w przypadku niezgodnosci towaru...

10% catego kosztu, do czego w praktyce prowadzi wyzej omowiony wyrok BGH. Uzasadnienie
takiej decyzji BGH mozna znalez¢ w ostatnich zdaniach wyroku w sprawie Weber i Putz: ,Przepis
ten* nie stoi jednak na przeszkodzie temu, by roszczenie konsumenta o zwrot kosztéw demonta-
zu towaru wadliwego i zamontowania towaru zastepczego ograniczato sie w takim przypadku do
poniesienia przez sprzedawce kwoty proporcjonalnej™8. TS wyraznie wypowiada sie w tej sprawie
0 mozliwosci ograniczenia prawa konsumenta do roszczenia zwrotu kosztéw wymiany towaru
wadliwego, nie ustosunkowuijgc sie do zakresu obowigzku sprzedawcy do wymiany towaru*®. Takie
rozréznienie moze pozwoli¢ TS na ograniczenie praw konsumenta bez koniecznos$ci zakwestio-
nowania hierarchii roszczen ustalonej w dyrektywie o sprzedazy towaréw konsumpcyjnych. Uzyte
przez TS pojecia (,zwrot kosztéw”, ,ograniczato sie”) sugerujg przerzucenie ciezaru finansowego
pokrycia kosztéw wymiany towaru wadliwego na konsumenta, co moze by¢ sprzeczne z celami
dyrektywy, jesli zniecheci konsumenta do korzystania z roszczeh przystugujgcych mu w pierwszej
kolejnosci. Sgd niemiecki stosuje sie jednak do wytycznych TS.

Trudno jest powiedziec¢, jak BGH obliczyt wysokos¢ ograniczenia roszczenia konsumenta
o zwrot kosztéw wymiany towaru niezgodnego z umowg®°. Poréwnujgc wysoko$¢ wartosci towaru
zgodnego z umowg, kosztow wymiany towaru wadliwego i przyznanego konsumentowi roszcze-
nia, wydaje sie, ze jedynie ten pierwszy element zostat uwzgledniony w kalkulacjach BGH. Skoro
wada zostata uznana za mato istotng, to wysokosc¢ roszczenia zostata ograniczona do potowy
wartosci towaru zgodnego z umowg®!. Oznacza to, ze im wyzsze bedg koszty wymiany towaru
wadliwego, tym wiekszy ciezar bedzie spoczywat na konsumencie, skoro wysokosc tych kosztow
nie jest brana przez sad niemiecki pod uwage. Taka interpretacja moze zaréwno prowadzi¢ do
podwazenia celu dyrektywy, jak i zignorowac ostrzezenie TS, aby ograniczenie wysokosci rosz-
czenia konsumenta nie prowadzito do ,pozbawieni(a) w praktyce tresci prawa konsumenta do
uzyskania zwrotu tych kosztéw”2. Konsument nie powinien by¢ zatem zniechecony do skorzy-
stania z przystugujgcego mu roszczenia. Im wyzsze bedg koszty wymiany towaru, tym wyzsze
powinno by¢ zatem przyznane konsumentowi roszczenie. Tylko taka relacja moze zacheci¢ kon-
sumentow do skorzystania z przystugujgcych im praw w przypadku niezgodnosci towaru z umo-
wa. Prawdopodobnie mozna by empirycznie okresli¢, jak wielki ciezar finansowy moze by¢ do
zaakceptowania przez konsumenta. Oczywiste wydaje sie jednak, ze TS postrzega koniecznos¢
zaptacenia catego kosztu wymiany towaru wadliwego jako czynnik demotywujgcy konsumenta,
ktory by¢ moze powstrzyma sie wowczas przed zwréceniem sie do sprzedawcy o naprawe towa-
ru wadliwego. Bardzo prawdopodobne jest zatem, ze koniecznos¢ zaptaty 90% kosztu wymiany
towaru wadliwego wywrze na konsumencie taki sam efekt. Woéwczas wyrok BGH w danej sprawie
miatby zdecydowanie negatywny wptyw na osiggniecie celow zatozonych w dyrektywie o sprze-
dazy towaréw konsumpcyjnych konsumentom53,

47 T, artykut 3(3) dyrektywy 1999/44/WE.

48 Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 78.

49 A Johnston, H. Unberath, Joined cases C-65/09 & C-87/09..., s. 801.
50 Zob. réwniez: N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 321.

51 Zob. réwniez: M. Alexander, glosa do wyroku BGH..., s. 630.
52 \Wyrok TS w sprawie Weber i Putz, pkt 76.
53 Zob. réwniez: N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 321.
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Sedziowie w panstwach cztonkowskich UE, orzekajgc w podobnej sprawie, powinni mie¢ zatem
na wzgledzie kilka czynnikdw®*. Po pierwsze, przy obliczaniu wysokos$ci roszczenia konsumenta
powinni uwzgledni¢ zarébwno wartos¢ towaru zgodnego z umowa, znaczenie wady towaru, jak
i koszt wymiany towaru wadliwego. Po drugie, nie nalezy zapominac o celu przepisow dyrektywy
o sprzedazy towarow konsumpcyjnych, mianowicie o zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw. Majgc to na uwadze, sgdy krajowe powinny ostroznie podej$¢ do rozwazania cha-
rakteru i znaczenia niezgodno$ci towaru z umowa, jak rowniez do ograniczenia wysokosci rosz-
czenia konsumenta. Efektem zastosowania regut ustalonych przez TS w sprawie Weber i Putz
nie powinno by¢ powstrzymanie konsumenta przed skorzystaniem z przystugujgcych mu praw®°.

VL. ... lub odstgpienie od umowy i odszkodowanie?

Jesli sgd krajowy postanowi znaczgco ograniczy¢ roszczenie konsumenta o zwrot kosztow
wymiany towaru wadliwego, konsument moze uzna¢ spoczywajgcy na nim z tego powodu ciezar
finansowy za zbyt niedogodny, co uprawnia go do skorzystania z roszczen przystugujacych mu
w drugiej kolejnosci w przypadku niezgodnosci towaru z umowg: odstgpienia od umowy lub obni-
zenia ceny®®. Na podstawie niemieckiego wyroku w sprawie Weber mozna zatozyé, ze konsument
moze bardziej skorzystac¢ na odstgpieniu od umowy sprzedazy w przypadku wady towaru, niz na
zgdaniu od sprzedawcy wymiany towaru wadliwego, kiedy to koszt wymiany towaru jest wysoki
i konsument musiatby pokry¢ jego wigkszg czes¢. Z tego punktu widzenia zasady ustanowione
przez TS mogg wydawac sie niezrozumiate, gdyz mogg one podwazy¢ istniejgcg hierarchie rosz-
czen przystugujgcych konsumentowi w przypadku niezgodnosci towaru z umowg®’.

Ponadto, konsekwencje odstgpienia od umowy sprzedazy przez konsumenta w wyniku nie-
wywigzania sie przez sprzedawce z jego zobowigzan umownych pozostawione sg do wtasnej
regulacji w prawach panstw cztonkowskich UE. W praktyce tresc tych przepisoéw rézni sie co do
tego, czy i w jakim zakresie w takiej sytuacji konsument uprawniony jest do odszkodowania. BGH
nie porusza tej kwestii w swym orzeczeniu, odsyfajac jedynie do ustaleh dokonanych wczesniej
w tej sprawie przez OLG Frankfurt®®. Rozwazajgc to zagadnienie szerzej na skali europejskiej,
nalezy stwierdzic, iz jezeli dane prawo krajowe zezwala konsumentowi na wysuniecie roszczenia
0 odszkodowanie w takim zakresie, aby przywrdci¢ konsumenta do pozyciji, w jakiej znajdowatby
sie, gdyby umowa sprzedazy zostata prawidtowo wykonana, woéwczas przez odstgpienie od umo-
wy sprzedazy konsument moze podwazy¢ rownowage ustanowiong przez TS w sprawie Weber
i Putz®®. Mianowicie kwota odszkodowania obejmowataby wéwczas zaréwno zwrot kosztow de-
montazu towaru niezgodnego z umowa, jak i koszt zamontowania nowego, zgodnego z umowg
towaru. Faktycznie odszkodowanie bytoby wtedy rowne kosztowi wymiany towaru wadliwego,

BGH..., s. 630; C. Hopfner, glosa do wyroku BGH w sprawie VIII ZR 70/08..., s. 476.

55 Z drugiej strony, jesli rezultatem zastosowania tych zasad bedzie podniesienie cen towaréw konsumpcyjnych przez sprzedawcow, aby zabezpieczy¢
ich przed koniecznos$cig poniesienia dodatkowych kosztéw wymiany towaru wadliwego, wéwczas kosztami wymiany obarczony zostanie ostatecznie
i tak konsument, zob.: N. Dietrich, S. Szalai, Die kiinftige Regelung..., s. 323.

56 |bidem, pkt 77.

57 Zob. réwniez: M. Jaensch, Der Umfang der kaufrechtlichen Nacherfiillung, Neue Juristische Wochenschrift 2012, vol. 15, s. 1027-1029; C. Hopfner,
glosa do wyroku BGH w sprawie VIII ZR 70/08..., s. 476.

58 Wyrok OLG Frankfurt z 14.02.2008 r., 15 U 5/07 (BauR 2008, 1494), zgodnie z ktérym roszczenie o odszkodowanie nie przystuguje z uwagi na brak
winy sprzedawcy. Zob. tez np. M. Jaensch, Der Umfang der kaufrechtlichen Nacherfiillung..., s. 1029.

59 Nie we wszystkich prawach krajowych konieczne bedzie udowodnienie winy sprzedawcy przy zgdaniu odszkodowania przez konsumenta. Zob. na
przyktad o prawie austriackim: W. Faber, OGH erstmals zur..., p. 159—160.
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czyli konsument uzyskatby w ten sposob to samo, co prébowat uzyska¢ za pomocg domagania
sie wymiany towaru na koszt sprzedawcy. Nie wydaje sie jednak, zeby TS taki wtasnie skutek
miat na mysli, wprowadzajgc ostatnig regute w sprawie Weber i Putz. Takie rozwigzanie mogtoby
bowiem przyczyni¢ sie do wzrostu liczby rozwigzanych umoéw sprzedazy i zniecheci¢ konsumenta
do udzielenia sprzedawcy kolejnej szansy na poprawne wykonanie umowy sprzedazy, co byto
celem wprowadzenia hierarchii roszczeh w dyrektywie o sprzedazy towaréw konsumpcyjnych.
W rezultacie takiej wykfadni na sprzedawcy nadal spoczywatby tez duzy ciezar finansowy, a utra-
citby on korzysci wynikajgce z zachowania stosunku umownego z konsumentem. Wydaje sie,
ze TS mogt by¢ bardziej ostrozny w swojej analizie i mie¢ na uwadze, iz pewne konsekwencje
korzystania z roszczen przez konsumentéw w przypadku niezgodnosci towaru z umowg znajdujg
sie w dyspozycji regulacyjnej panstw cztonkowskich®®.

Nie ulega watpliwosci, ze konsument, po odstgpieniu od umowy sprzedazy, bedzie zobowig-
zany do zwrotu towaru wadliwego sprzedawcy®'. Takie samo zobowigzanie wigzato jednak kon-
sumenta w przypadku skorzystania z jego roszczenia do wymiany towaru wadliwego. Niepewne
jest nawet, czy konsument bedzie zobowigzany do wynagrodzenia sprzedawcy za czas, w kto-
rym konsument korzystat z towaru wadliwego. W sprawie Quelle®2 TS zdecydowat jedynie, ze
konsument nie jest zobowigzany do zaptaty sprzedawcy odszkodowania za korzystanie z towaru
wadliwego w okresie przed jego wymiang. Nie zostato jeszcze wyjasnione, czy to orzeczenie po-
winno sie analogicznie stosowac do sytuacji, w ktorej konsument korzysta z roszczen przystugu-
jacych mu w drugiej kolejnosci. Na podstawie niektorych regulacji krajowych konsument mogtby
by¢ zobowigzany do zaptaty takiego odszkodowania, np. w sytuacji, gdy w wyniku wyboru przez
konsumenta odstgpienia od umowy sprzedazy zamiast wymiany towaru wadliwego sprzedawca
mogtby ponies¢ strates,

VIl. Podsumowanie

Przy regulacji umowy sprzedazy konsumenckiej niezbedne jest zapewnienie skutecznych
i korzystnych dla konsumentow roszczen, ktore przystugujg im, kiedy sprzedawca dostarcza towar
niezgodny z umowg. Jedynie wowczas mozna méwi¢ o zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw. Nie dziwi wiec, ze ustawodawca europejski podjgt sie harmonizacji tego obszaru
prawa. Sprawa Weber i Putz pokazata jednak, ze nie wszystkie pytania w tym zakresie zostaty
rozstrzygniete. Rzecznik generalny Jan Mazak oraz TS zajeli przeciwne stanowiska w odniesie-
niu do tego, kto powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za demontaz towaru niezgodnego z umowag
oraz za zamontowanie nowego, zgodnego z umowa towaru. Mimo ze TS postanowit wzmocni¢
poziom ochrony konsumentéw przez natozenie odpowiedzialnosci finansowej za koszt wymiany
towaru wadliwego na sprzedawce, wprowadzit on jednoczesnie sporg niejasnos¢ co do wysoko-
$ci roszczenia o zwrot tych kosztéw, ktérego konsument moze dochodzi¢. Uznaniu sgdéw krajo-
wych pozostawiona zostata ocena, jaka czes¢ roszczenia konsumenta bedzie honorowana, przy
czym sady krajowe mogg kierowac sie roznymi czynnikami przy jej okreslaniu. BGH kierowat sie

60 Zob. réwniez: M. Jaensch, Der Umfang der kaufrechtlichen Nacherfiillung..., s. 1026; F. Zoll, Zarzut bezwzglednej nadmiernosci..., s. 318.
61 Zob. np. wyrok SN z 27.02.2003 ., lll CZP 80/02.
62 Wyrok TS z 17.04.2008 r. w sprawie C-404/06 Quelle AG v. Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde, ECLI:EU:C:2008:231.

63 Zob. na przyktad wyrok SN z 3.07.1980 r., Il CR 190/80, zgodnie z ktorym kupujgcy nie ma obowigzku wynagradzaé¢ sprzedawcy za normalne zuzycie
rzeczy powstate przy prawidtowym korzystaniu z niej.
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wytacznie wartoscig towaru zgodnego z umowg i znaczeniem wady towaru, podczas gdy inne
sgdy mogg uznac, ze wiekszg wage ma, na przyktad, koszt wymiany towaru. W kazdym razie,
jezeli wynikiem analizy sgdu krajowego bedzie obcigzenie wiekszoscig tych kosztéw konsumenta,
moze go to zniecheci¢ do efektywnego wykorzystania przystugujgcych mu roszczen.

Przedstawiony powyzej problem moze zosta¢ rozwigzany, jezeli poziom ochrony konsumentéw
zostanie zagwarantowany w prawie krajowym, a nie w prawie europejskim. Jezeli sgdy krajowe
surowo bedg rozpatrywac roszczenia konsumentéw o zwrot kosztéw wymiany towaru wadliwe-
go, wéwczas prawdopodobne bedzie, iz zwigkszy sie liczba konsumentow decydujgcych sie na
odstgpienie od umowy sprzedazy oraz zgdajgcych odszkodowania za nienalezyte wykonanie
umowy przez sprzedawce. Jak zostato powyzej wspomniane, niektore z tych regulacji krajowych
mogg przyznac konsumentom prawo do odszkodowania, ktérego wysokos¢ de facto pokryje koszt
wymiany towaru wadliwego. Poniewaz w dzisiejszych czasach wiekszo$¢ towardw jest wymienna
na inny model, tatwo sobie wyobrazi¢ konsumenta decydujgcego sie na odstgpienie od umowy
sprzedazy oraz zadajgcego odszkodowania, po czym zawartby on umowe kupna podobnego lub
nawet tego samego towaru z konkurentem sprzedawcy. Jezeli ten scenariusz sprawdzitby sie
w praktyce, mozna by oczekiwag, iz sprzedawcy sami zaczng przyznawac¢ konsumentom dalej
idgce prawa w przypadku niezgodnosci towaru z umowg niz te okreslone przez TS.

Pierwsze wnioski z analizy implementacji wyroku TS w sprawie Weber i Putz w Niemczech
mogg okazac sie mylgce, gdy inne sgdy krajowe wezmg pod uwage odmienne czynniki niz te
uwzglednione przez BGH przy okreslaniu wysokosci roszczenia konsumenta o koszt wymiany
towaru wadliwego. By¢ moze rowniez ustawodawcy krajowi uregulujg precyzyjniej pojecie wady.
Obecnie konsumenci w réznych panstwach cztonkowskich mogg znalez¢ sie w réznej sytuacji
finansowej zarowno w odniesieniu do wysokosci roszczenia o zwrot kosztéw wymiany towaru
wadliwego, ktére moze by¢ im przyznane, jak i w odniesieniu do skutkéw odstgpienia od umowy
sprzedazy. Oznacza to rowniez, ze sprzedawcy mogqg by¢ odpowiedzialni za wade towaru w od-
miennym zakresie w roznych panstwach cztonkowskich, co moze negatywnie wptyng¢ na rozwdgj
konkurencji na rynku wewnetrznym. Konsekwencjg opisanych powyzej prawdopodobnych réznic
w wyktadni pomiedzy sgdami panstw cztonkowskich moze by¢ podjecie proby harmonizacji skut-
kéw odstgpienia od umowy sprzedazy przez ustawodawce europejskiego.
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Zalecenie Komisji dotyczace
zbiorowego dochodzenia roszczen (collective redress).
W jaki spos6b dokonaé jego implementacji w Polsce?

Spis tresci

I.  Wprowadzenie

Il.  Podstawowe pojecia

lll.  Czynna legitymacja procesowa oraz dopuszczalnos¢ powodztw
IV. Informacje

V. Finansowanie

VI. Pozostate zagadnienia

Streszczenie

W artykule zaprezentowano Zalecenie Komisji dotyczgce zbiorowego dochodzenia roszczeh przy-
jete 11.06.2013 r. i ogtoszone w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej 26.07.2013 r. Autorka
podejmuje prébe wskazania potencjalnych trudnosci, jakie moze napotkaé polski ustawodawca
w przypadku implementacji Zalecenia do polskiego systemu prawnego. W szczegdlnosci poru-
szane sg kwestie dostosowania polskich przepiséw prawa do zasad wynikajgcych z Zalecenia
w zakresie podstawowych pojec, czynnej legitymacji procesowej i dopuszczalnosci powodztw,
a takze finansowania powddztw.

Stowa kluczowe: mechanizmy zbiorowego dochodzenia roszczen; collective redress; roszczenie
o zaprzestanie bezprawnych praktyk; roszczenie odszkodowawcze; naruszenie praw przyznanych
na mocy prawa Unii; postepowanie grupowe, class actions

I. Wprowadzenie

Problematyka zbiorowego dochodzenia roszczen jest intensywnie dyskutowana w poszcze-
gdlnych panstwach cztonkowskich UE od okoto 2000 r., a na forum unijnym — od ok. 2005 r."
W roku 2007 w pkt 5.3 Komunikatu do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego ,Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013"% Komisja
zapowiedziata, ze ,przeprowadzi analize sytuacji, a takze rozwazy podjecie dziatan w dziedzinie

* Doktor habilitowany, adiunkt w Katedrze Prawa Gospodarczego Publicznego Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku; cztonek Rady Doradczej
przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw; e-mail: piszcz@uwb.edu.pl.

1 Zob. Ch. Hodges, Collective Redress in Europe: The New Model, Civil Justice Quarterly 2010, vol. 7, s. 370; N. Reich, Negotiation and Adjudication.
Class Actions and Arbitration Clauses in Consumer Contracts, [w:] F. Cafaggi. H.-W. Micklitz (red.), New Frontiers of Consumer Protection. The Interplay
between Private and Public Enforcement, Intersentia, Antwerp—Oxford—Portland 2009, s. 345 i n.; E. Silvestri, The Difficult Art of Legal Transplants: The
Case of Class Actions, Revista de Processo 2010, vol. 35,s.99in.

2 Dokument z 13.03.2007 r., KOM(2007) 99 wersja ostateczna.
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mechanizméw dochodzenia roszczen zbiorowych konsumentéw zaréwno w odniesieniu do prze-
piséw ochrony konsumentow, jak i w odniesieniu do naruszen unijnych przepiséw antymonopo-
lowych, zgodnie z Zielong Ksiegg z 2005 r. w sprawie prywatnych powodztw o odszkodowanie™.
Dziatania te zostaty poprzedzone szeregiem organizowanych bgdz wspétorganizowanych przez
Komisje konferencji, dyskusiji i warsztatéw, ktérych rezultaty utatwity Komisji przygotowanie pro-
jektu standardow (benchmark) zbiorowego dochodzenia roszczen przez konsumentéw?. Projekt
standardow poddany zostat konsultacjom spotecznym. Ponadto Komisja zlecita sporzgdzenie
opracowan dotyczacych podstawowych probleméw konsumentéw w dochodzeniu tzw. roszczen
zbiorowych (mass claims), skutecznosci i efektywnos$ci mechanizmow zbiorowego dochodzenia
roszczen w Unii Europejskiej (UE), doswiadczen, spostrzezen i wyborow konsumentéw, a takze
ADR (ang. Alternative Dispute Resolution, alternatywne rozwigzywanie sporéw).

Juz 27.11.2008 r. zostata opublikowana Zielona Ksiega Komisji w sprawie dochodzenia zbio-
rowych roszczen konsumentdéw®. W zakresie roszczen o naprawienie szkody wyniktej z naruszenia
wspolnotowego prawa ochrony konkurencji odestano w niej do Biatej Ksiegi Komisji z 2.04.2008 r.°
W Zielonej Ksiedze Komisja przedstawita kilka wariantow dalszego postepowania, poczynajgc od
braku dziatan na szczeblu UE, poprzez rozwijanie wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi
badz kombinacje instrumentéw polityki (niewigzacych lub wigzgcych), po wprowadzenie niewigzg-
cego lub wigzgcego srodka wspdlnotowego w celu zapewnienia istnienia sgdowych mechanizméw
dochodzenia roszczen zbiorowych we wszystkich pahnstwach cztonkowskich.

W maju 2009 r. rozpoczeto konsultacje publiczne dotyczgce Zielonej Ksiegi oraz wystuchano
opinii publicznej’. Ponownie Komisja odwotata sie do opinii publicznej po prawie dwoch latach
prac. Wczesng wiosng 2011 r. przeprowadzita konsultacje publiczne ,W strone spéjnego europej-
skiego podejscia do zbiorowego dochodzenia roszczen” (, Towards a coherent European approach
to Collective Redress”) oraz wystuchata opinii publicznej odnosnie do omawianego przedmiotu.
Nastepnie 2.02.2012 r. Parlament Europejski przyjat rezolucje o takim samym tytule®, w ktorej
zaapelowat o to, aby wszelkie propozycje dziatan w obszarze zbiorowego dochodzenia roszczen
przybieraty forme horyzontalnych ram prawnych, obejmujgcych zbiér wspoélnych zasad zapewnia-
jacych jednolity dostep do wymiaru sprawiedliwosci poprzez mozliwos¢ zbiorowego dochodzenia
roszczen w Unii, w szczegodlnosci dotyczgcych naruszenia praw konsumentéw.

11.06.2013 r. Komisja opublikowata ,pakiet” dokumentéw dotyczgcych roszczen odszkodo-
wawczych z tytutu naruszenia prawa ochrony konkurencji oraz zbiorowego dochodzenia rosz-
czen®, w tym projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych przepisow
regulujgcych dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia prawa konkurencji

3 Chodzi tu o Zielong Ksiege Komisji WE ,Roszczenia o odszkodowanie za stosowanie praktyk ograniczajgcych konkurencje i naduzywanie pozycji
dominujagcej” z 19.12.2005 r., KOM(2005) 672 wersja ostateczna. Po ponad dwdch latach od publikacji Zielonej Ksiegi skonkretyzowane propozycje
dziatan zawarto w Biatej Ksiedze Komisji WE w sprawie roszczen o naprawienie szkody wyniktej z naruszenia wspolnotowego prawa ochrony konkurencji
z 2.04.2008 r. (KOM(2008) 165 wersja ostateczna).

4 Zob. Feedback Statement on Draft Consumer Collective Redress Benchmark Consultation, http://ec.europa.eu/consumers/archive/redress_cons/
docs/feedback_benchmark_en.pdf (dostep 7.08.2014).

5 KOM(2008) 794 wersja ostateczna.

6 Biata Ksiega Komisji z 2.04.2008 r. w sprawie roszczen o naprawienie szkody wyniktej z naruszenia wspélnotowego prawa ochrony konkurencji,
KOM(2008) 165 wersja ostateczna.

7 Zob. Summary of the main trends of the public hearing on consumer collective redress on 29 May 2009, http://ec.europa.eu/consumers/archive/
redress_cons/docs/summary_main_trends_coll_redress_en.pdf (dostep 7.08.2014).

8 2011/2089(INI); zob. http://parltrack.euwiki.org/dossier/2011/2089%28IN1%29 (dostep 11.07.2014).

9 Szerzejzob. A. Piszcz, ,Pakiet” Komisji Europejskiej dotyczacy powddztw o odszkodowania z tytutu naruszenia unijnych regut konkurencji oraz zbio-
rowego dochodzenia roszczen, ,iKAR” 2013, nr 5(2), s. 52-67.
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panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej, objete przepisami prawa krajowego (dalej: dyrektywa
odszkodowawcza)'?, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,W kierunku europejskich horyzon-
talnych ram w zakresie zbiorowego dochodzenia roszczen™! (dalej: Komunikat) oraz Zalecenie
Komisji w sprawie wspolnych zasad dotyczgcych mechanizméw zbiorowego dochodzenia rosz-
czeh o zaprzestanie bezprawnych praktyk oraz roszczen odszkodowawczych w panstwach
cztonkowskich, dotyczacych naruszen praw przyznanych na mocy prawa Unii'? (dalej: Zalecenie).
Opracowane przez Komisje zasady zbiorowego dochodzenia roszczeh odnoszg sie nie tylko do
roszczen konsumentoéw, lecz takze innych podmiotow, ktorych prawa przyznane na mocy prawa
UE zostaty naruszone.

Zasady okreslone w Zaleceniu — zgodnie z jego pkt 38 — powinny zosta¢ wdrozone w krajo-
wych systemach zbiorowego dochodzenia roszczeh najpdzniej do dnia 26.07.2015 roku. W mysl|
pkt 41 Komisja oceni realizacje Zalecenia na podstawie praktycznych doswiadczen najpdzniej do
26.07.2017 roku. W szczegdlnosci Komisja oceni wptyw Zalecenia na dostep do wymiaru spra-
wiedliwosci, prawo do uzyskania odszkodowania, konieczno$¢ zapobiegania naduzyciom drogi
sgdowej oraz funkcjonowanie jednolitego rynku, sektor MSP, konkurencyjno$¢ gospodarki UE i za-
ufanie konsumentéw. Komisja oceni réwniez, czy nalezy przedstawi¢ propozycje dalszych dziatan.

Kwestig wykraczajgcg poza zakres niniejszego opracowania jest problem zakresu podmio-
towego i przedmiotowego kompetencji instytucji unijnych do ingerencji w aspekty proceduralne
prawa krajowego panstw cztonkowskich'3. Jesli instrumentem harmonizacji ma by¢ Zalecenie
Komisji, ktore jest aktem prawa miekkiego'4, istnieje ryzyko, ze ta préba harmonizacji migkkiej
okaze sie niewystarczajgca do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony podmiotow, ktérych
prawa sg naruszane w tzw. sytuacjach wystgpienia szkody zbiorowej. Implementacja Zalecenia
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich moze okaza¢ sie niepetna lub nieterminowa. Tego
rodzaju lekcewazenie zalecen Komisji przez panstwa cztonkowskie juz sie zdarzato'®. Sama
Komisja zdaje sie tworzy¢ do tego okazje, umieszczajgc w tworzonych dokumentach rozbiezne
sugestie. Ot6z w pkt 7 preambuty Zalecenia wskazano, ze do dziedzin, w ktérych dodatkowa
mozliwos¢ zbiorowego egzekwowania praw przyznanych na mocy prawa Unii na drodze prywat-
noprawnej ma szczegolng wartos¢, nalezg: ochrona konsumentéw, ochrona konkurencji, ochrona
srodowiska, ochrona danych osobowych, a takze przepisy dotyczgce ustug finansowych oraz
ochrony inwestorow'6. Zasady przedstawione w Zaleceniu Komisja sugeruje stosowaé ,w sposob
horyzontalny i rbwnomierny, zarébwno w odniesieniu do wspomnianych obszaréw, jak i w innych
dziedzinach, w ktérych istotne znaczenie mogtyby mie¢ zbiorowe roszczenia o zaprzestanie

10 Parlament uchwalit dyrektywe 17.04.2014 r. i jest wstepna zgoda Rady na jej tres¢. Dyrektywa oczekuje na finalng zgode Rady i publikacje w Dzienniku
Urzedowym; zob. http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2013/0185%28C0OD%?29 (dostep 11.07.2014).

1 COM(2013) 401 final.
2. Dz. Urz. UE nrL 201 z 26.07.2013, s. 60-65.

13 Co ciekawe, w literaturze podkresla sie, ze europejski porzagdek prawny ewoluowat od zasady autonomii proceduralnej panstw cztonkowskich do
kombinacji krajowej kompetencji proceduralnej i europejskiego proceduralnego pierwszenstwa; zob. E. Storskrubb, Civil Procedure and EU Law: A Policy
Area Uncovered, Oxford University Press, Oxford 2008, s. 20.

14 Zob. art. 288 (zdanie ostatnie) TFUE.

15 Np. Zalecenie Komisji nr 97/489/WE z 30.07.1997 r. w sprawie transakcji dokonywanych przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych,
w szczegoblnosci stosunkéw pomiedzy wydawcg a posiadaczem, Dz. Urz. WE L 208 z 2.08.1997 r., s. 5258, zostato w petni implementowane jedynie
w Danii, co doprowadzito do pdézniejszej harmonizacji twardej za pomocg dyrektywy.

16 Z kolei ustawa z 17.12.2009 r. o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz. U. z 2010 r. Nr 7, poz. 44), zgodnie z jej art. 1 ust. 2, ma
zastosowanie w sprawach o roszczenia o ochrone konsumentoéw z tytutu odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz
z tytutu czynéw niedozwolonych, z wyjatkiem roszczen o ochrong dobr osobistych. Wskazane bytoby wiec rozszerzenie zakresu jej zastosowania.
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bezprawnych praktyk lub o odszkodowanie z tytutu naruszenia praw przyznanych na mocy pra-
wa Unii”. Natomiast w pkt 12 (in fine) preambuty dyrektywy odszkodowawczej Komisja jako jej
projektodawca wyjasnita, ze dyrektywa nie wymaga od panstw cztonkowskich wprowadzania
mechanizmow zbiorowego dochodzenia roszczen w celu wykonania postanowien art. 101 i 102
TFUE, dotyczacych przeciez ochrony konkurenc;ji.

W Polsce rozwigzania prawne, ktére Komisja okresla mianem krajowego systemu zbiorowego
dochodzenia roszczeh, zostaty zawarte w szczegolnosci w ustawie z 17.12.2009 r. o dochodzeniu
roszczen w postepowaniu grupowym (dalej: udrpg)'’. Ustawa weszta w zycie 19.07.2010 r. i nie
byta dotychczas nowelizowana. Czy powinna zosta¢ znowelizowana w zwigzku z opublikowaniem
Zalecenia? W mojej ocenie ustawa powinna ulec zmianom rekomendowanym przez Komisje i to
nie tylko po to, by Polska wykazata lojalno$¢ grupowa, ale rowniez dla dobra samych poszko-
dowanych, ktérym w warunkach jednolitego rynku nalezy stworzy¢ co najmniej zblizone warunki
dochodzenia roszczeh w postepowaniach grupowych we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Inng rzeczg jest, ze niektére postanowienia Zalecenia budzg watpliwosci, ktére z pewnoscig nie
utatwig jego implementaciji.

Pierwsza kwestia, ktdra sktada sie na pytanie, w jaki sposob dokonac¢ implementacji Zalecenia,
zwigzane jest z tym, ze Zalecenie odnosi sie do dochodzenia roszczeh wyniktych z naruszenh praw
przyznanych na mocy prawa Unii, a nie na mocy prawa krajowego (chyba ze, jak w przypadku
prawa ochrony konkurencji, prawo krajowe jest stosowane réwnolegle z prawem Unii'8). Czy
dokonujgc implementacji Zalecenia, nalezy ograniczy¢ sie do zmiany przepisow udrpg odnosnie
do dochodzenia roszczen wyniktych z naruszen praw przyznanych na mocy prawa Unii, czy tez
w analogiczny sposob powinny zosta¢ zmienione rowniez zasady dochodzenia roszczen wyni-
ktych z naruszen praw przyznanych prawem krajowym (cho¢ oczywiscie Komisja nie wymaga
tego od panstw cztonkowskich)? Obecnie przepisy udrpg nie czynig rozréznienia w zasadach
dochodzenia roszczen wyniktych z naruszen praw przyznanych na mocy prawa Unii i prawa kra-
jowego. Wydaje sie, ze rowniez po implementacji Zalecenia zasady dochodzenia roszczen obu
rodzajéw powinny by¢ jednakowe. Nalezy zauwazy¢, ze powdd nie jest obowigzany do przytocze-
nia podstawy prawnej powddztwa, ani nie ponosi ujemnych konsekwencji przytoczenia btednej
podstawy prawnej powoddztwa'®. Nie bytyby racjonalne rozwigzania, ktére wymagatyby od sgdu,
by w pierwszej fazie postepowania ustalat (stosownie do okolicznosci — weryfikowat twierdzenie
powoda), jaki byt zasieg naruszenia (czy naruszono prawo unijne, czy prawo krajowe) i wedtug
ktorej z dwdch réznych procedur powinna by¢ dalej rozpoznawana sprawa. Wydaje sie, ze taka
dwoistos¢ procedur skutkowataby niepewnoscig po stronie podmiotéw uprawnionych do docho-
dzenia roszczen, co z kolei mogtoby zniechecac je do dochodzenia roszczen.

Il. Podstawowe pojecia

Zalecenie w pkt 3 zawiera tzw. stowniczek, ktéry obejmuje nastepujace pojecia: ,zbiorowe
dochodzenie roszczeh” (collective redress), ,sytuacja wystgpienia szkody zbiorowej”, ,powodztwo
odszkodowawcze”, ,powodztwo przedstawicielskie” oraz ,zbiorowe powddztwo nastepcze”. Czy

17 Dz.U.z2010r. Nr 7, poz. 44.

18 Zob. art. 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1/2003 z 16.12.2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie regut konkurenciji ustanowionych w art. 81
i 82 Traktatu (Dz. Urz. UE nrL 1z 4.01.2003 r., s. 1-25).

19 Por. np. wyrok SN z 6.12.2006 ., IV CSK 269/06, LEX nr 233045; wyrok SN z 28.06.2007 r., IV CSK 115/07, LEX nr 358817.
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implementacja Zalecenia bedzie wymagata wprowadzenia tych poje¢ do udrpg, ktéra obecnie
nawet nie zawiera stowniczka poje¢? Gdy przyjrzymy sie blizej wymienionym definicjom, mozemy
uznac, ze niektore nie wymagaty umieszczenia ich w stowniczku Zalecenia, a niektore niewiele
wyjasniaja.

Definicja ,,zbiorowego dochodzenia roszczen” (lit. a) jest definicjg zakresowo peing, zawiera
wyliczenie (i definicje) dwdch elementdéw sktadowych zakresu definiowanego okreslenia, tj. zbio-
rowego dochodzenia roszczen o zaprzestanie bezprawnych praktyk (ppkt i) oraz zbiorowego
dochodzenia roszczenh odszkodowawczych (ppkt ii). Definicje obu tych kategorii zbiorowego do-
chodzenia roszczenh objasniajg, ze zbiorowym dochodzeniem roszczen jest mechanizm prawny
zapewniajgcy mozliwos$¢ wspolnego — odpowiednio — zgdania zaprzestania bezprawnych praktyk
badz dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Wydaje sie, ze do tej drugiej kategorii powddztw
bedzie mozna zaliczy¢ powddztwa, o ktorych mowa w art. 2 ust. 3 zd. 1 udrpg?°.

Definicje, o ktérych mowa, wskazujg réwniez, kto moze wystapi¢ ze wskazanymi zgdaniami
wystgpi¢. W obu przypadkach jest to podmiot uprawniony do wytoczenia powddztwa przedstawi-
cielskiego, a takze ,dwie lub wiecej oséb fizycznych lub prawnych”, przy czym w przypadku zbio-
rowego dochodzenia roszczenh odszkodowawczych okreslenie to zostato uzupetnione wyrazami
.Ktore twierdzg, ze doznaty uszczerbku w sytuacji wystgpienia szkody zbiorowej”. Oczywiscie,
gdy Zalecenie odnosi sie do ,,0s6b fizycznych lub prawnych”, w polskich warunkach zakres pod-
miotowy danego rozwigzania bedziemy poszerzaé o jednostki organizacyjne, niebedgce osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng. Do tych watkéw bede powraca¢ w dalszych
rozwazaniach.

W przepisach udrpg (a takze w samym jej tytule) mowa jest — zamiast o ,zbiorowym docho-
dzeniu roszczen” — o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym, przy czym okreslenie to
odnosi sie raczej do pewnej aktywnosci, zespotu czynnosci, podczas gdy ,mechanizmem praw-
nym” zdaje sie tu sama instytucja postepowania grupowego. Wydaje sig, ze przy zachowaniu
pewnej ostroznosci, zwlaszcza gdy chodzi o pozasgdowe alternatywne rozstrzyganie sporow,
polskie pojecie mozna pozostawi¢ w niezmienionym ksztatcie (szczegélnie ze ,zbiorowe docho-
dzenie roszczen” bytoby nowoscig w polskim jezyku prawnym). Przy tym nalezy dodac¢, ze prze-
pisy udrpg dopuszczajg obie formy collective redress, jakie wskazano w Zaleceniu, a raczej nie
wykluczajg zadnej z nich (ani roszczen o zaniechanie, ani roszczen odszkodowawczych)?!. Stad
tez przenoszenie zawartosci pkt 3 lit. a Zalecenia do przepiséw udrpg nie wydaje sie potrzebne.

Kolejnym pojeciem, zdefiniowanym w pkt 3 Zalecenia pod lit. b, jest ,sytuacja wystgpienia
szkody zbiorowej” (mass harm situation). Pojawia sie ono w Zaleceniu na tyle czesto, ze mozliwie
najpetniejsza implementacja Zalecenia moze wymagac jego wprowadzenia do przepiséw udrpg.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze samo uzycie i sposob zdefiniowania tego pojecia w Zaleceniu budzg
zastrzezenia. Sytuacja wystgpienia szkody zbiorowej oznacza ,sytuacje, w ktérej dwie lub wiecej
osoby fizyczne lub prawne, ktére twierdzg, ze doznaty uszczerbku prowadzgcego do powstania
szkody wynikajacej z tej samej niezgodnej z prawem czynnosci dokonanej przez jedng lub wiecej
0so6b fizycznych lub prawnych”. Po pierwsze, zastanawia¢ moze liczebnik ,dwie” (wzbogacony
o okreslenie ,lub wiecej”). Czy sytuacja, w ktérej np. szkode wyrzadza produkt niebezpieczny

20 W sprawach o roszczenia pieniezne powodztwo moze ograniczac sie do zgdania ustalenia odpowiedzialno$ci pozwanego”.

21 Zob. tez M. Sieradzka, Ustawa o dochodzeniu roszczer w postepowaniu grupowym. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 91.
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znajdujacy sie w lokalu mieszkalnym nalezgcym do wspétwtascicieli (przyktadowo matzonkdéw)
w ten sposoéb, ze dochodzi do uszkodzen lokalu czy jego wyposazenia, powinna miesci¢ sie
w zakresie pojecia ,sytuacja wystgpienia szkody zbiorowej’? Po drugie, w analizowanej definicji
zbedny jest wyraz ,ktére” wraz z poprzedzajgcym go przecinkiem. Po trzecie, w pkt 3 lit. a ppkt i
stwierdzono, ze zbiorowe dochodzenie roszczen odszkodowawczych zapewnia mozliwo$é
wspodlnego dochodzenia tych roszczen m.in. przez osoby, ktore twierdzg, ze doznaty uszczerbku
w ,sytuacji wystgpienia szkody zbiorowej”. Jesli w miejsce ujete w cudzystéw podstawimy definicje
z pkt 3 lit. b Zalecenia, okaze sie, ze zbiorowe dochodzenie roszczen odszkodowawczych dotyczy
0s0b, ktére twierdzg, ze doznaty uszczerbku w sytuacii, w ktérej ,twierdzg, ze doznaty uszczerb-
ku prowadzgcego do powstania szkody wynikajgcej z tej samej niezgodnej z prawem czynnosci
dokonanej przez jedng lub wiecej osob fizycznych lub prawnych”. W celu unikniecia powtorzen,
z definicji ,sytuacji wystgpienia szkody zbiorowej” nalezatoby usung¢ wyrazy ,ktére twierdzg,
ze”. Po czwarte, sformutowanie ,doznaty uszczerbku prowadzgcego do powstania szkody” moze
by¢ skrécone do zwrotu ,doznaty szkody”. Po pigte, z perspektywy polskiego jezyka prawnicze-
go i prawnego watpliwosci budzi okreslenie ,niezgodna z prawem czynnos¢”. W polskiej nauce
fakty prawne dzielone sg na zdarzenia oraz zachowania, a te ostatnie podlegajg podziatowi na
dziatania i zaniechania albo czynnosci prawne i czyny?2. Nie wydaje sie, by Komisja zamierzata
ograniczy¢ definicje ,sytuacji wystgpienia szkody zbiorowej” do przypadkéw, gdy szkoda wynika
z czynnosci. W polskim odpowiedniku tej definicji musiataby by¢ mowa o zachowaniu, z ktérego
wynika szkoda.

Dodac¢ nalezy, ze art. 1 ust. 1 udrpg ogranicza zastosowanie przepiséw udrpg do dochodzenia
roszczen jednego rodzaju, opartych na tej samej lub takiej samej podstawie faktycznej. Zalecenie,
odnoszac sie do ,tej samej niezgodnej z prawem czynnosci”, nie skutkuje koniecznoscig wykre-
Slenia z art. 1 ust. 1 wyrazéw ,lub takiej samej”. Na tle art. 72 § 1 k.p.c. nie budzi watpliwosci, ze
w przypadku tej samej podstawy faktycznej i prawnej roszczen ma miejsce jednorazowe wspodlne
zastosowanie wybranych przepiséw prawnych do wszystkich wspétuczestnikow, zas w przypad-
ku takiej samej (jednakowej) podstawy faktycznej i prawnej ma miejsce stosowanie tych samych
przepisdw oddzielnie, tj. kilkakrotnie w stosunku do kazdego z wystepujgcych w sprawie wspot-
uczestnikdw (np. w przypadku kilku osob poszkodowanych w tym samym wypadku kolejowym)?3.

Trzecie pojecie zdefiniowane w pkt 3 Zalecenia (lit. ¢) to ,powodztwo odszkodowawcze” (action
for damages), ktére oznacza wystgpienie z roszczeniem o odszkodowanie przed sagdem krajowym.
Nie tylko nie budzi ono watpliwosci z perspektywy polskiej terminologii prawniczej, w ktérej mamy
»,powodztwo o odszkodowanie”, ale tez nie wymagato ono zdefiniowania w Zaleceniu, gdyz uzyte
zostato tylko w pkt 10 Zalecenia.

W pkt 3 lit. d Zalecenia zdefiniowano ,powddztwo przedstawicielskie” (representative action),
ktére oznacza powoddztwo wytoczone przez podmiot przedstawicielski, podmiot upowazniony ad
hoc lub organ publiczny w imieniu i na rzecz dwdéch lub wiecej 0sob fizycznych lub prawnych, ktére
twierdzg, ze sg narazone na uszczerbek lub doznaty uszczerbku w sytuacji wystgpienia szkody
zbiorowej, przy czym osoby te nie sg stronami postepowania. Do czesci definicji dotyczgcej pod-
miotdw czynnie legitymowanych powrdce w jednostce redakcyjnej tego opracowania dotyczgcej

22 7Zob. np. J. Nowacki, [w:] J. Nowacki, Z. Tobor, Wstep do prawoznawstwa, Uniwersytet Slgski, Katowice 1988, s. 31 i n.

28 Por. M. Jedrzejewska, Wspotuczestnictwo procesowe, istota, zakres, rodzaje, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1975, s. 74; W. Siedlecki,
Postepowanie cywilne. Zarys wyktadu, PWN, Warszawa 1978, s. 138.
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legitymacji czynnej. W tym miejscu natomiast zwracam uwage na konstrukcje jezykowg opartg
na pojeciu sytuacji wystgpienia szkody zbiorowej, podobng do zastosowanej w pkt 3 lit. a ppkt ii
Zalecenia i skutkujgcej podobnym btedem w definicji. Osobng kwestig jest to, ze definicja zawarta
pod lit. d ro6zni sie od tej spod lit. a, gdyz w pierwszej z nich pojawia sie sformutowanie ,.sg narazone
na uszczerbek lub”, ktére zdaje sie odnosi¢ do zbiorowego dochodzenia roszczeh o zaprzestanie
bezprawnych praktyk, a ktérego w pkt 3 lit. a ppkt i w ogdle nie odnajdujemy.

Ostatnie pojecie ze stowniczka to ,zbiorowe powddztwo nastepcze” (collective follow-on
action), ktére oznacza powddztwo w zakresie zbiorowego dochodzenia roszczen, wytoczone
po wydaniu ostatecznego rozstrzygniecia w sprawie stwierdzenia naruszenia prawa Unii przez
organ publiczny. Pojecie to nie wymagato zdefiniowania w Zaleceniu, jako ze zostato uzyte tylko
w pkt 33 Zalecenia.

lll. Czynna legitymacja procesowa oraz dopuszczalnosé powodztw

Rozwazania dotyczgce czynnej legitymacji procesowej nalezy rozpoczg¢ od wskazania, ze
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich UE wystepujg dwa modele w zakresie legitymacji
materialnej, tj. model przystgpienia do grupy (opt-in) oraz model opt-out, w ktérym grupa formo-
wana jest niejako automatycznie, natomiast cztonkowie grupy moga sktadac¢ oswiadczenia o tym,
iz nie chcg by¢ zaliczeni do grupy?*. Zapisany w pkt 21 Zalecenia wymag ,tworzenia strony wyste-
pujacej z roszczeniem” na podstawie zasady opt-in dotyczy wytgcznie zbiorowego dochodzenia
roszczen odszkodowawczych. W przypadku zbiorowego dochodzenia roszczenh o zaprzestanie
bezprawnych praktyk Komisja zdaje sie pozostawia¢ panstwom cztonkowskim mozliwos¢ wyboru
pomiedzy modelem opt-in a modelem opt-out?®. Natomiast w przypadku zbiorowego dochodze-
nia roszczen odszkodowawczych Komisja dopuszcza odstepstwa od zasady zaliczania w poczet
cztonkow grupy osoéb twierdzgcych, ze doznaty szkody, ktére w wyrazny sposéb o$wiadczg o przy-
stgpieniu do grupy. Wyjatki te mogag by¢ przewidziane prawem krajowym lub wynika¢ z orzeczen
sgdowych wydawanych w indywidualnych sprawach, jednak w kazdym przypadku powinny byé
nalezycie uzasadnione wzgledami rzetelnego sprawowania wymiaru sprawiedliwosci (sound ad-
ministration of justice). Przepisy udrpg wskazujg na przynaleznos¢ jej rozwigzahn do modelu opt-in
(np. art. 13). Utatwia to implementacje Zalecenia, skoro Komisja w Zaleceniu oraz Komunikacie
opowiedziata sie wkasnie za modelem opt-in.

Punkty 22 i 23 Zalecenia stanowig, ze — w przypadku zbiorowego dochodzenia roszczen
odszkodowawczych — osoba powinna mie¢ prawo przytgczenia sie do grupy i wystgpienia z gru-
py w dowolnym momencie przed wydaniem prawomocnego wyroku lub innym prawomocnym
rozstrzygnieciem sprawy, o ile nie stanowi to zagrozenia dla rzetelnego sprawowania wymiaru
sprawiedliwosci. Wystgpienie z grupy nie moze prowadzi¢ przy tym do pozbawienia jej cztonka
mozliwosci dochodzenia roszczen ,w innej formie” (pkt 22). Ten ostatni wymaog Zalecenia jest
realizowany przez art. 1 ust. 3 udrpg, zgodnie z ktérym ,wszczecie postepowania grupowego nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia swych roszczen przez osoby, ktére nie przystgpity do grupy lub

24 Por. M. Sieradzka, Pozew grupowy jako instrument prywatnoprawnej ochrony intereséw konsumentéw z tytutu naruszenia regut konkurencji, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 394.

25 Warto dodac, ze model opt-out spotyka sie w literaturze europejskiej z silnym poparciem, zasé model opt-in postrzegany jest jako niewystarczajgcy
dla ochrony intereséw konsumentdéw; zob. np. R. Mulheron, The Case for an Opt-out Class Action for European Member States: A Legal and Empirical
Analysis, Columbia Journal of European Law 2008-2009, vol. 15, s. 409 i n.
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z niej wystgpity”. Nalezy tez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na btagd w thumaczeniu pkt 23 Zalecenia
na jezyk polski. W angielskiej wersji jezykowej Zalecenia, o prawomocnym wyroku mowa jest
wytgcznie w pkt 22 Zalecenia, ale nie w pkt 23. Zalecenie zdaje sie dopuszcza¢ mozliwos¢ jedy-
nie wystgpienia z grupy po wydaniu wyroku, a przed jego uprawomochieniem sie, ale nie przy-
stgpienia do grupy na takim etapie postepowania. Natomiast w polskiej wersji jezykowej pkt 22
zabrakto ttumaczenia stéw subject to the same conditions that apply to withdrawal in individual
actions. Wystgpienie z grupy miatoby podlegaé tym samym warunkom co cofniecie powddztwa
Lindywidualnego”26.

Jesli chodzi o prawo przytgczenia sie do grupy i wystgpienia z grupy w przepisach udrpg, mozna
mie¢ watpliwosci co do zgodnosci z Zaleceniem ich regulacji w obecnym ksztatcie. Przystgpienie
do grupy jest niedopuszczalne, gdy uptynie termin wyznaczony przez sad, nie krotszy niz jeden
miesigc, a nie diuzszy niz trzy miesigce od daty ogtoszenia o0 wszczeciu postepowania grupowego
(art. 11 ust. 5 udrpg). Z kolei oswiadczenie cztonka grupy o wystgpieniu z grupy bytoby bezsku-
teczne, gdyby zostato ztozone po wydaniu postanowienia co do sktadu grupy (art. 17 ust. 3 udrpg).
Czy mozna uznac, ze pozniejsze przystgpienie do grupy bgdz wystapienie z niej stanowitoby za-
grozenie dla rzetelnego sprawowania wymiaru sprawiedliwosci? Trudno przyjaé¢ takie zatozenie
bez zastrzezen. Wydaje sie, ze przepisy udrpg mozna bytoby zmieni¢ tak, by przewidywaty, ze
przystgpienie do grupy bgdz wystagpienie z niej po uptywie ww. terminéw mogtoby nastgpi¢ za zgo-
dg sadu, o ile nie stanowitoby zagrozenia dla rzetelnego sprawowania wymiaru sprawiedliwosci.

Jezeli chodzi o legitymacje formalng, z przepiséw udrpg wynika, ze posiada jg osoba bedgca
cztonkiem grupy albo powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw w zakresie przystugujgcych im
uprawnien (art. 4 ust. 2 udrpg). Taki reprezentant grupy, ktéry wytacza powddztwo w postepowa-
niu grupowym, prowadzi postepowanie w imieniu wiasnym, na rzecz wszystkich cztonkéw grupy
(art. 4 ust. 1i 3 udrpg). Zaleceniu, jako aktowi, ktérego implementacji Komisja oczekuje od panstw
cztonkowskich, mozna zarzucic, ze nie jest wystarczajgco jasne w kwestii legitymacji formalnej.
W czesci gtownej Zalecenia odnajdujemy jedynie cztery punkty (4—7) dotyczace legitymacji do
wytoczenia powoddztwa przedstawicielskiego w rozumieniu pkt 3 lit. d. Mozna wiec odnies¢ wra-
zenie, ze Zalecenie nie przewiduje powddztw ,zbiorowych” innego rodzaju?’ i podmiotéw legi-
tymowanych innych niz wskazane w pkt 4—7. Lektura preambuty Zalecenia, a $cislej jej pkt 17,
wyjasnia, ze w przypadku niektérych rodzajéw powddztw, takich jak powddztwa grupowe, jakie
mog3a by¢ wnoszone wspolnie przez osoby, ktore twierdza, ze poniosty szkode, kwestia legitymac;ji
procesowej jest dla Komisji bardziej oczywista niz w przypadku powddztw przedstawicielskich.
Komisja oddziela zatem powddztwa grupowe od powddztw, w przypadku ktérych przedstawicielem
grupy jest inny podmiot. W odniesieniu do tych ostatnich, zdaniem Komisji, kwestia legitymac;ji
procesowej wymaga doprecyzowania. Trudno ocenic, czy ten podziat mozna odnies$¢ do polskich
rozwigzan, uznajgc, ze powodztwami grupowymi sg powodztwa, w przypadku ktorych przedsta-
wicielem (reprezentantem) grupy jest jeden z jej cztonkéw. Zalecenie mowi o wspolnym zgdaniu
i wspolnym dochodzeniu roszczen przez dwie badz wiecej osdb (a wiec interpretowane literalnie
obejmuje réznego rodzaju przypadki czynnego wspétuczestnictwa procesowego). Natomiast
w Swietle przepiséw udrpg, to nie te osoby zgdajg czy tez wspdlnie dochodzg roszczen, lecz

26 Zob. art. 203 k.p.c.

27 Tak tez E. Silvestri, Towards a Common Frame work of Collective Redress in Europe? An Update on the Latest Initiatives of the European Commission,
Russian Law Journal 2013, vol. 1(1), s. 49.
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jedna sposrod nich jako ich reprezentant, w imieniu wtasnym, a na rzecz wszystkich cztonkéw
grupy. Jesli nawet przyjmiemy, ze sg to powddztwa grupowe, a nie przedstawicielskie (zgodnie
z podziatem autorstwa Komisji), pozostaje kwestia odniesienia pkt 4—7 Zalecenia dotyczacych
powodztw przedstawicielskich do rozwigzan polskich.

Z pkt 4 Zalecenia wynika, po pierwsze, ze pahnstwa cztonkowskie powinny wyznaczy¢ podmioty
uprawnione do wytaczania powddztw przedstawicielskich na podstawie jasno okreslonych ,warun-
kow kwalifikowalnosci” (organizacje ,prywatne”). Z kolei w pkt 7 Zalecenia wskazano: ,Panstwa
cztonkowskie powinny dodatkowo, lub tez w ramach dziatan alternatywnych (ang. in addition,
or as an alternative), upowaznic¢ organy publiczne (ang. public authorities) do wytaczania powodztw
przedstawicielskich”. Wydaije sie, ze legitymacja procesowa powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw miesci sie w zakresie pkt 7.

Przepisy udrpg nie przewidujg natomiast legitymacji procesowej organizaciji ,prywatnych”
(chyba ze zdarzytoby sie, ze taka organizacja bytaby cztonkiem grupy). Czy wyrazy in addition,
or as an alternative pozwalajg polskiemu ustawodawcy zdecydowaé o tym, ze nie uzupetni tej
luki? Na to pytanie nalezy udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej. Zalecenie nie tylko dopuszcza ,mak-
symalny” katalog podmiotéw legitymowanych (in addition), ale réwniez pozwala na legitymacije
organow publicznych jako alternatywe wzgledem legitymacji organizacji ,prywatnych” dostepnag
panstwom cztonkowskim (as an alternative). Wydaje sie jednak, ze warto bytoby, by polski prawo-
dawca rozbudowat katalog podmiotéw legitymowanych (obejmujgc nim organizacje ,prywatne”),
chocby ze wzgledu na postanowienia Zalecenia dotyczgce spraw o charakterze transgranicznym
(pkt 17-18)28.

Minimalne warunki, jakie organizacje ,prywatne” muszg spetnia¢, zostaty okreslone w pkt 4
Zalecenia. Po pierwsze, uprawniony podmiot powinien prowadzi¢ dziatalnos¢ o charakterze nie-
zarobkowym. Zalecenie nie precyzuje, czy podmiot ten moze dodatkowo prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarczg na zasadach ogolnych, z ktérej dochod stuzytby wytgcznie realizacji celow statuto-
wych, co w Polsce dopuszcza definicja organizacji konsumenckiej zawarta w art. 4 pkt 13 ustawy
z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw?°. Po drugie, powinien istnie¢ bezposredni
zwigzek pomiedzy gtéwnymi celami dziatalnosci tego podmiotu a uprawnieniami przyznanymi na
mocy prawa Unii, ktérych naruszenie zarzuca sie w wytaczanym powodztwie. Po trzecie, podmiot
ten powinien posiada¢ wystarczajgce mozliwosci w postaci zasobow finansowych, kadrowych
i specjalistycznej wiedzy prawniczej, aby reprezentowaé duzg grupe podmiotéw wystepujacych
z roszczeniem, dziatajgc w ich najlepszym interesie.

W pkt 6 Zalecenie przewiduje rézne mozliwosci wyznaczania pomiotéw legitymowanych do
wytaczania powddztw zbiorowych. Mogg one by¢ wyznaczane: (1) urzedowo i z wyprzedzeniem
na warunkach okreslonych w pkt 4, lub (2) ad hoc przez (a) wtadze krajowe lub (b) sady w pan-
stwie cztonkowskim na potrzeby wytoczenia konkretnego powddztwa.

Zgodnie z pkt 5 Zalecenia, panstwa czionkowskie powinny zapewnié, aby wyznaczony pod-
miot utracit swoj status, jezeli przestanie spetnia¢ przynajmniej jeden z ,powyzszych warunkow”
(ang. if one or more of the conditions are no longer met). | znéw ttumaczenie na jezyk polski nie
jest Sciste. W angielskiej wersji jezykowej mowa jest o niespetnianiu ktoregokolwiek z warunkéw,

28 Na kluczowg role organizacji prywatnych (organizacji konsumenckich) zwrécono uwage réwniez w: F. Cafaggi. H.-W. Micklitz, Administrative and
Judicial Enforcement in Consumer Protection: The Way Forward, [w:] F. Cafaggi H.-W. Micklitz (red.), New Frontiers..., s. 416 in.

29 Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.
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a wiec ktéregokolwiek z warunkoéw okreslonych przez panstwo czionkowskie stosownie do pkt 4,
a nie — jak mozna wyinterpretowac z polskiej wersji jezykowej Zalecenia — ktéregokolwiek z trzech
warunkéw minimalnych (,powyzszych”) wymienionych w pkt 4.

Jesli polski ustawodawca zdecyduje o wprowadzeniu rozwigzan, o ktorych mowa w pkt 4 lub
6 Zalecenia, konieczne bedg rowniez rozwigzania dotyczace sprawdzania legitymacji procesowej
wyznaczonego podmiotu (kontrola ex ante), a takze zmiany reprezentanta grupy w przypadku,
gdy dotychczasowy reprezentant przestat spetnia¢ warunki, ktérych spetnienie bedzie niezbedne
do reprezentowania grupy w postepowaniu grupowym (kontrola ex post).

Na zakonczenie rozwazan o legitymacji procesowej nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jedng
kwestie, mianowicie minimalng liczebnos¢ grupy. W polskim postepowaniu grupowym grupa musi
liczy¢ co najmniej dziesie€ osdb (art. 1 ust. 1 udrpg). Zalecenie ustala natomiast minimalng liczeb-
no$¢ grupy na najnizszym mozliwym poziomie. Juz w definicji zbiorowego dochodzenia roszczen
wskazano na ,dwie lub wiecej oséb fizycznych lub prawnych”. Implementacja tego rozwigzania
od strony technicznej nie powoduje trudnosci. Wystarczy w art. 1 ust. 1 udrpg zastgpic liczebnik
»dziesieciu” liczebnikiem ,dwéch”. Mozna jednak zada¢ w tym miejscu retoryczne pytanie, czy
postepowanie w sprawie grupy liczgcej dwie osoby bedzie postepowaniem faktycznie grupowym,
zdolnym spetni¢ zakladane przez ustawodawce cele dochodzenia roszczen w grupie®.

Spetnienie warunku minimalnej liczebnosci grupy decyduje o dopuszczalnosci dochodzenia
roszczen w postepowaniu grupowym. Zgodnie z pkt 8 Zalecenia panstwa cztonkowskie powinny
ustanowi¢ zasady dotyczace weryfikacji powddztw na jak najwczesniejszym etapie postepowa-
nia przed sgdem, aby nie dopusci¢ do prowadzenia postepowania w sprawach, w odniesieniu do
ktérych nie zostaty spetnione warunki wystgpienia z powddztwem zbiorowym oraz w sprawach
catkowicie bezzasadnych. W tym celu sady powinny dokonac¢ niezbednej analizy z wkasnej inicjaty-
wy (pkt 9). Mozna przyjg¢ zatozenie, ze w swietle art. 10 ust. 1 udrpg sad rozstrzyga na pierwsze;j
rozprawie o dopuszczalnosci postepowania grupowego (z zastrzezeniem mozliwosci odroczenia
rozprawy). Sgd odrzuca pozew, jezeli sprawa nie podlega rozpoznaniu w postepowaniu grupowym,
a w przeciwnym razie wydaje postanowienie o rozpoznaniu sprawy w postepowaniu grupowym
(zaskarzalne zazaleniem). Dopiero po uprawomocnieniu sie tego postanowienia sad zarzgdza
ogtoszenie 0 wszczeciu postepowania grupowego (art. 11 ust. 1). Do wydania stosownego po-
stanowienia nie jest potrzebny zaden odrebny wniosek; sgd dokonuje tej czynnosci z urzedu, na
skutek wniesienia przez reprezentanta grupy pozwu zawierajgcego wniosek o rozpoznanie sprawy
w postepowaniu grupowym. Nalezy uzna¢, ze mamy w takich przypadkach do czynienia z ,jak
najwczesniejszym etapem postepowania przed sgdem”. Pogtebionej analizy wymaga natomiast
kwestia, czy z perspektywy pkt 8 Zalecenia uzasadnione jest rozwigzanie przewidziane w art. 8
ust. 1 udrpg, zgodnie z ktérym na zgdanie pozwanego sgd moze zobowigzac¢ powoda do ztozenia
kaucji na zabezpieczenie kosztow procesu (jeszcze przed rozstrzygnieciem na rozprawie o do-
puszczalno$ci postepowania grupowego)3'.

30 Zgodnie z uzasadnieniem projektu udrpg sg nimi: utatwienie dostepu do sgdu, zwiekszenie efektywnosci ochrony sgdowej, ekonomia wymiaru
sprawiedliwosci, ujednolicenie rozstrzygnie¢ w podobnych sprawach, odcigzenie sgdéw od rozpatrywania wielu podobnych spraw réznych podmio-
téw, zmniejszenie kosztow postgpowania, poprawienie funkcjonowania wspdlnego rynku. Zob. http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/0E73993108750
163C125758A004227CB/$file/1829.pdf (dostep 11.07.2014), s. 2-3.

31 Zob. tez A. Piszcz, ,Pakiet” Komisji Europejskiej..., s. 66.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



62

Anna Piszcz e  Zalecenie Komisji dotyczgce zbiorowego dochodzenia roszczen...

IV. Informacje

Przepisy udrpg w bardzo niewielkim zakresie regulujg kwestie informowania o roszczeniach,
ktérych dochodzenia dotyczg. Funkcje informacyjng spetnia ogtoszenie o wszczeciu postepowa-
nia grupowego, ktére zarzagdza sad i ktore jest umieszczane — co do zasady — w poczytnej prasie
0 zasiegu ogolnokrajowym (art. 11 ust. 3 udrpg). Zalecenie wymaga od panstw cztonkowskich
umozliwienia rozpowszechniania informacji o roszczeniach, ktorych Zalecenie dotyczy, w znacznie
szerszym zakresie, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w przepisach udrpg. W pkt 10 Zalecenia
wskazano, ze panstwa czionkowskie powinny zapewni¢, aby ponizsze informacje mogty rozpo-
wszechnia¢ nastepujgce podmioty:

1) podmiot przedstawicielski lub grupa podmiotéw wystepujgcych z roszczeniem — informacje
na temat zarzucanego naruszenia praw przyznanych na mocy prawa Unii lub sytuacji wy-
stgpienia szkody zbiorowej oraz zamiaru dochodzenia roszczen, informacje o powodztwie
odszkodowawczym zawistym przed sgdem;

2) podmiot upowazniony ad hoc, organ publiczny — informacje o powodztwie odszkodowawczym
zawistym przed sgdem.

Nie wiadomo, czym jest uzasadnione takie rozréznienie, a w szczegolnosci, dlaczego Komisja
nie przewidziata w przypadku organoéw publicznych koniecznosci zapewnienia prawa do rozpo-
wszechniania informacji o zamiarze wytoczenia powddztwa. Po drugie, trudnosci moze sprawiac
interpretacja zakresu pojecia grupy podmiotow wystepujacych z roszczeniem. Czy chodzi o grupe
w catosci? Czy aby méc rozpowszechnia¢ wymienione informacje, reprezentant grupy musiatby
mie¢ na to zgode wszystkich cztonkéw grupy? Praktyczna realizacja prawa do rozpowszechniania
informacji, o ktérym mowa w Zaleceniu, moze by¢ utrudniona réwniez ze wzgledu na koniecznos$¢
wywazania — przy doborze metody rozpowszechniania informacji — okolicznosci danego przypad-
ku, zasady wolnosci wypowiedzi, prawa do uzyskania informacji oraz prawa do ochrony reputacji
lub wartosci przedsiebiorstwa pozwanego, zanim dojdzie do ustalenia jego odpowiedzialnosci za
zarzucane naruszenie lub powstatg szkode na podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego
przez sad, a takze unijnych przepiséw w zakresie wykorzystywania poufnych informacji i mani-
pulacji na rynku (pkt 11 i 12 Zalecenia).

Wydaje sie, ze znacznie bardziej prawdopodobne bedzie pozyskiwanie informacji o poste-
powaniach grupowych nie od samych powodow rozpowszechniajgcych te informacje, lecz ze
zrédet publicznych, ktore przewidziano w pkt 35-37 Zalecenia. Polski ustawodawca powinien
przyjac przepisy, na podstawie ktérych zostanie utworzony krajowy rejestr powddztw w postepo-
waniu grupowym (,powddztw w ramach zbiorowego dochodzenia roszczeh”). Zgodnie z pkt 36
Zalecenia dane pochodzgce z krajowego rejestru powinny by¢ nieodptatnie udostepniane kazdej
zainteresowanej osobie, z wykorzystaniem srodkéw elektronicznych lub w inny sposob. W angiel-
skiej wersji jezykowej Zalecenia uzyto sformutowania through electronic means and otherwise,
co Swiadczytoby o pierwszenstwie udostepniania informacji drogg elektroniczng. Wydaje sie, ze
mogtby by¢ to rejestr podobny do baz prowadzonych przez ministra sprawiedliwosci czy Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw?2. Ponadto Zalecenie wymaga, by strony internetowe
stuzgce do publikaciji takich rejestréw zapewniaty dostep do petnych i obiektywnych informaciji na

32 Np. baza decyzji Prezesa UOKIK: http://www.uokik.gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php (dostep 11.07.2014) czy portal orzeczen sgdéw powszech-
nych: http://orzeczenia.ms.gov.pl/ (dostgp 11.07.2014).
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temat dostepnych metod dochodzenia odszkodowan, z uwzglednieniem metod o charakterze po-
zasgdowym. Na stosownej stronie internetowej, oprécz informacji o stanie faktycznym w zakresie
dochodzenia roszczeh w postepowaniu grupowych, zamiescic¢ zatem nalezy réwniez informacije
o stanie prawnym. Rejestr powinien by¢ tworzony we wspotpracy z wtasciwymi organami innych
panstw cztonkowskich oraz Komisja, jako ze pkt 37 Zalecenia wymaga od panstw cztonkowskich
dazenia do zapewnienia spojnosci informacji zgromadzonych w krajowych rejestrach oraz ich
interoperacyjnosci.

Utworzenie i prowadzenie krajowego rejestru bedzie pomocne w wykonaniu obowigzkéw
panstwa cztonkowskiego wynikajgcych z pkt 39 i 40 Zalecenia. Panstwa cztonkowskie powinny
bowiem gromadzi¢ wiarygodne roczne dane statystyczne dotyczgce liczby postepowan w zakresie
zbiorowego dochodzenia roszczen, a takze informacje dotyczace stron, przedmiotu sporu oraz
wynikow takich postepowan (pkt 39). Komisja oczekuje gromadzenia informacji o postepowaniach
zaréwno sgdowych, jak i pozasgdowych. Dane dotyczace liczby postepowan grupowych sg juz
obecnie publikowane przez ministra sprawiedliwosci®3. Znacznie trudniejsze bedzie pozyskanie
analogicznych informacji odnosnie do pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw. Informacije,
o ktérych mowa, powinny by¢ corocznie przekazywane Komisji, przy czym powinno to nastgpi¢ po
raz pierwszy najpézniej do 26.07.2016 r. (a wiec mozna zaktadac, ze bedg to dane za rok 2015).

V. Finansowanie

Przepisy udrpg bedg wymagaty réwniez zmiany i uzupetnienia jesli chodzi o finansowanie
dochodzenia roszczen (ang. funding). W obecnym stanie prawnym obowigzkowymi zatgcznikami
do pozwu w postepowaniu grupowym sg oswiadczenia cztonkow grupy o przystgpieniu do grupy
i wyrazeniu zgody co do osoby reprezentanta grupy oraz umowa reprezentanta grupy z petnomoc-
nikiem, okreslajgca sposéb wynagrodzenia petnomocnika (art. 6 ust. 2 udrpg). Zgodnie z pkt 14
Zalecenia strona wystepujgca z roszczeniem powinna mie¢ obowigzek poinformowania sgdu na
poczatku postepowania o pochodzeniu srodkdw finansowych, ktére zamierza wykorzysta¢ w celu
prowadzenia postepowania. Wydaje sie, ze oswiadczenie strony o pochodzeniu tych srodkow
powinno zostac ujete w art. 6 ust. 2 udrpg obok ww. zatgcznikéw do pozwu.

Finansowanie postepowania z wtasnych srodkéw nie budzi zadnych watpliwosci. Natomiast
finansowanie postepowania ze srodkéw osoby trzeciej (0séb trzecich) mozna podzieli¢ na dwa typy
finansowania (wedtug kryterium podmiotowego), tj. finansowanie przez publiczng osobe trzecig
i finansowanie przez prywatng osobe trzecig34. Z pkt 15 Zalecenia mozna wywie$¢ nastepujgce
warunki dotyczace obu przypadkow finansowania:

1) pomiedzy osobg trzecig a grupg podmiotéw wystepujgcych z roszczeniem oraz jej cztonkami
nie powinien wystepowac konflikt intereséw;

2) osoba trzecia powinna posiada¢ zasoby wystarczajgce, aby wypetni¢ swoje zobowigzania
finansowe wobec strony wszczynajgcej postepowanie w zakresie zbiorowego dochodzenia
roszczen;

33 Zob. plik ,Pozwy zbiorowe w latach 2010-2013”, http://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ (dostep 11.07.2014).

34 Jak podkresla np. E. Silvestri, jesli przepisy krajowe nie zakazujg kwestii finansowania zbiorowego dochodzenia roszczen przez osoby trzecie, po-
zostawiajg te kwestie otwarta, nie oznacza to, ze problem nie istnieje; zostaje on jedynie zepchniety w ,strefe cienia”, w ktéra nikt nie chce sie zagtebiac;
zob. E. Silvestri, ltalian National Report, [w:] D. Maleshin (red.), Civil Procedure in Cross-cultural Dialogue: Eurasia Context. IAPL World Conference on
Civil Procedure 18-21 September, 2012, Moscow, Russia, Statut, Moskwa 2012, s. 510.
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3) strona wystepujgca z roszczeniem powinna posiada¢ zasoby wystarczajgce, aby ponie$é
ewentualne koszty w razie przegranej w postepowaniu w zakresie zbiorowego dochodzenia
roszczen.

W przypadku, gdy ktorykolwiek z powyzszych warunkoéw nie jest spetniony, sgd powinien
mie¢ mozliwos¢ zawieszenia postepowania. Konieczne jest wiec stosowne uzupetnienie w prze-
pisach udrpg.

Ponadto pkt 16 Zalecenia ustanawia trzy kolejne zasady, ktére powinny znalez¢ sie w pra-
wie krajowym odnosnie do przypadku finansowania powddztwa (polska wersja jezykowa btednie
przektada angielski rzeczownik an action jako ,wytoczenie powddztwa”, a nie jako ,pow6dztwo”)
przez prywatng osobe trzecig. | tak, podmiot finansujgcy nie moze:

1) dazy¢ do wywierania wptywu na decyzje procesowe podejmowane przez strone wystepujgca
z roszczeniem, co obejmuje takze zawieranie ugod;

2) finansowaé¢ pozwu zbiorowego przeciwko pozwanemu, ktory jest jego konkurentem lub prze-
ciwko pozwanemu, od ktérego podmiot finansujgcy jest zalezny;

3) nalicza¢ nadmiernie wysokich odsetek od przekazanych srodkoéw.

W szczegolnosci ostatni z zakazéw moze sprawiac trudnosci w praktyce. W prawie polskim
okreslone zostaty maksymalne odsetki umowne (art. 359 § 2" k.c.). Czy odsetki, ktorych wyso-
koS¢ nie przekracza wysokosci odsetek maksymalnych, nie sg nadmiernie wysokie? Tak przyje-
to w orzecznictwie sgdowym na tle przepiséw prawa polskiego3®. Art. 359 § 22 k.c. stanowi, ze
w przypadku przekroczenia, o ktérym mowa, nalezg sie odsetki maksymalne. Z kolei Zalecenie
nie wymaga od panstw cztonkowskich wprowadzenia zadnych specyficznych sankcji zwigzanych
Z naruszeniem zakazu naliczania nadmiernie wysokich odsetek. Mozna zatem uznac, ze zakaz
ten miesci sie w ogoinym zakazie okreslania odsetek umownych przewyzszajgcych odsetki mak-
symalne i nie wymaga odrebnego ujmowania w przepisach udrpg.

Dodatkowy wymog dotyczy finansowania przez prywatne osoby trzecie dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych (pkt 32 Zalecenia). Panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ zakaz
uzalezniania przyznanego wynagrodzenia lub odsetek naliczonych przez podmiot dostarczajg-
cy srodki finansowe od kwoty, na ktérg opiewa zawarta ugoda lub przyznane odszkodowanie,
chyba ze umowa w sprawie finansowania podlega kontroli ze strony organu publicznego w celu
ochrony intereséw stron. Zakaz ten jest zwigzany z pkt 29 Zalecenia, ktéry wymaga od panstw
cztonkowskich zapewnienia, aby wynagrodzenie prawnikéw oraz metody jego wyliczania nie sta-
nowity zachety do wchodzenia na droge sgdowg w przypadkach, w ktorych nie jest to konieczne
z punktu widzenia interesu ktérejkolwiek ze stron (i mozna mie¢ tu watpliwosci, czy kryterium in-
teresu ,ktérejkolwiek ze stron” jest w tym miejscu wtasciwe). Po drugie, pkt 30 Zalecenia stanowi,
ze panstwa cztonkowskie nie powinny zezwala¢ na wyptacanie prawnikom honorariow uzalez-
nionych od wyniku sprawy, ktére pociggajg za sobg ryzyko wystgpienia takiej zachety. Panstwa
cztonkowskie, ktére na zasadzie wyjgtku dopuszczajg mozliwos¢ uzaleznienia wynagrodzenia od
wyniku sprawy, powinny opracowac odpowiednie krajowe przepisy dotyczgce honorariéw w poste-
powaniach w zakresie zbiorowego dochodzenia roszczen, uwzgledniajgc w szczegolnosci prawo

35 Poniewaz wysoko$¢ odsetek nie przewyzsza odsetek maksymalnych, nie mozna przyjmowac, ze wysokosc¢ ta jest nadmierna; tak np. wyrok Sgdu
Okregowego we Wroctawiu z 20.05.2013 r., | C 1837/12, niepubl.
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do petnego odszkodowania przystugujgce cztonkom strony wystepujgcej z roszczeniem. Oba te

punkty dotyczg dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

W obecnym stanie prawnym art. 5 udrpg stanowi, ze umowa regulujgca wynagrodzenie pet-
nomocnika moze okresla¢ wynagrodzenie w stosunku do kwoty zasgdzonej na rzecz powoda,
nie wiecej niz 20% tej kwoty. Polski ustawodawca maogtby:

1) usungc ten kontrowersyjny przepis (aczkolwiek wprowadzono go, majgc na wzgledzie potrzebe
zainteresowania fachowych petnomocnikéw udziatem w skomplikowanych postepowaniach
grupowych39);

2) pozostawi¢ to rozwigzanie, uzupetniajgc je o obowigzek uzyskania akceptacji tego rodzaju
umowy — przed wytoczeniem powddztwa albo w trakcie postepowania — ze strony sgdu, ktory
bierze pod uwage konieczno$¢ ochrony intereséw stron?”.

Powstaje natomiast pytanie, w jaki sposéb uwzgledni¢ prawo do petnego odszkodowania
przystugujgce cztonkom strony wystepujacej z roszczeniem. Watpliwosci budzi w szczegolnosci
fakt, ze w odrdznieniu od dyrektywy odszkodowawczej Zalecenie nie statuuje w sposob wyrazny
prawa do petnego odszkodowania (w pkt 31 mowa jest o prawie do odszkodowania, ktére nie
moze przekracza¢ wysokosci odszkodowania, jakie zostatoby przyznane, gdyby dochodzenie
roszczenia nastgpito w drodze wytoczenia powddztw indywidualnych). Cho¢ prima facie pkt 30
Zalecenia zdaje sie wprowadza¢ prawo do petnego odszkodowania ,tylnymi drzwiami”, nalezy
pamietac, ze prawo to jest konstrukcjg prawa materialnego, a nie prawa procesowego. Nalezy
zatem go poszukiwac w stosownych przepisach prawa materialnego. Przyktadowo przepisy k.c.
przewidujg zasade petnego odszkodowania. Jesli jednak powdd ponosi koszty obstugi prawnej
wyzsze niz zasgdzone na jego rzecz od pozwanego koszty zastepstwa procesowego®, co de facto
uszczupli zasgdzone na jego rzecz swiadczenie pieniezne, nie stanowi to naruszenia jego pra-
wa do petnego odszkodowania. Wydaje sie wiec, ze problem prawa do petnego odszkodowania
(w Swietle pkt 30 Zalecenia) jest pozorny, przynajmniej w systemie opt-in, i wystarczajgce bytoby
zastosowanie drugiego z wymienionych wyzej rozwigzan. Nalezy réwniez dodac, ze w praktyce
art. 5 udrpg nie okazat sie zachetg do naduzywania prawa do wytaczania powddztw w postepo-
waniach grupowych. Zgodnie z przywotang powyzej statystykg ministra sprawiedliwosci liczba
postepowan grupowych w Polsce spada.

Ostatnia kwestia zwigzana z finansowaniem postepowan grupowych nie budzi wiekszych
watpliwosci w perspektywy polskiego prawa. Pkt 13 Zalecenia stanowi, ze panstwa cztonkowskie
powinny zapewnic, aby strona przegrywajgca w postepowaniu w zakresie zbiorowego dochodze-
nia roszczen dokonata zwrotu niezbednych kosztow postepowania poniesionych przez strone
wygrywajgca (zasada ,przegrywajgcy ptaci”’), zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa krajowego.
Przepisy prawa polskiego dotyczgce zwrotu kosztéw postepowania zostaty skonstruowane na
podstawie ww. zasady, réwniez odnosnie do postepowania grupowego.

11.07.2014), s. 6.

37 Podobne rozwigzanie przewidujg przepisy sekcji 38 i nast. szwedzkiej ustawy z 30.05.2002 r. o postepowaniu grupowym; zob. http://www.courde-
cassation.fr/IMG/File/loi_suedoise_swedish_law_eng.pdf (dostep 11.07.2014).

38 Zgodnie z rozporzgdzeniem ministra sprawiedliwosci z 28.09.2002 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 461) albo z rozporzagdzeniem ministra sprawiedliwos$ci
z 28.09.2002 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce
prawnego ustanowionego z urzedu (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 490).
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VI. Pozostate zagadnienia

Na zakonczenie rozwazan nalezy poruszyc¢ jeszcze problematyke szczegdlnych zasad odno-
szgcych sie do zbiorowego dochodzenia roszczen o zaprzestanie bezprawnych praktyk oraz szcze-
golnych zasad odnoszgcych sie do zbiorowego dochodzenia roszczen odszkodowawczych (tych,
ktére dotychczas nie zostaty oméwione). Punkt 19 Zalecenia odnosi sie do przyspieszonych procedur
dotyczacych roszczen o wydanie nakazu zaprzestania bezprawnych praktyk. Komisja wymaga, by
sady i wtasciwe organy publiczne traktowaty roszczenia o wydanie sgdowego nakazu zaprzestania
bezprawnych praktyk lub zakazu naruszania praw przyznanych na mocy prawa Unii bez zbednej
zwtoki, a w odpowiednich przypadkach takze w ramach postepowania uproszczonego (jednak
postepowanie grupowe nie moze by¢ prowadzone jako postepowanie uproszczone przewidziane
przepisami k.p.c.). Z kolei pkt 20 Zalecenia przewiduje koniecznos¢ ustanowienia przez panstwa
cztonkowskie odpowiednich sankcji wobec pozwanych, ktérzy przegrali sprawe, w celu zapewnienia
skutecznego przestrzegania nakazu zaprzestania bezprawnych praktyk, co obejmuje obowigzek
zapfaty grzywny wedtug statej stawki za kazdy dzien zwtoki lub tez w innej wysokosci, przewidzia-
nej w przepisach krajowych. Przepisy art. 1050 i nast. k.p.c. zdajg sie odpowiada¢ tym wymogom.

W przypadku szczegdlnych zasad odnoszacych sie do zbiorowego dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych warto zwrdcic jeszcze uwage na problematyke alternatywnych metod zbiorowego
rozstrzygania sporow i zawierania ugod oraz problematyke zbiorowych powddztw nastepczych.
Punkt 25 Zalecenia wymaga, by panstwa czionkowskie zadbaty o zachecenie stron sporu w sytua-
cji wystgpienia szkody zbiorowej do rozstrzygania kwestii roszczen odszkodowawczych na drodze
polubownej lub w ramach postepowania pozasgdowego, zaréwno przed rozpoczeciem procesu
cywilnego, jak i w jego trakcie. Panstwa cztonkowskie powinny réwniez zapewnié, by mechanizmom
zbiorowego dochodzenia roszczenh na drodze sgdowej towarzyszyty odpowiednie srodki umozliwia-
jace stosowanie alternatywnych metod zbiorowego rozstrzygania sporéw (pkt 26 Zalecenia).

Oprécz ogolnej zasady dazenia przez sad do ugodowego zatatwienia sprawy (art. 10 k.p.c.),
w postepowaniach grupowych zastosowanie ma art. 7 udrpg, zgodnie z ktérym w kazdym stanie
sprawy sgd moze skierowa¢ strony do mediacji®°.

Zgodnie z pkt 27 Zalecenia bieg terminéw przedawnienia dla omawianych roszczeh powinien
zostac zawieszony na okres, ktéry rozpoczyna sie w momencie, gdy strony zdecydowaty sie pod-
jac¢ prébe rozstrzygniecia sporu w ramach procedury stanowigcej alternatywe dla postepowania
przed sadem, i trwac¢ co najmniej do czasu, gdy jedna strona lub obie w sposdb wyrazny wycofajg
sie z procedury stanowigcej alternatywe dla postepowania przed sgdem. Przepisy art. 123 § 1
k.c. dotyczgce przerwania biegu przedawnienia przez kazdg czynnos¢ przed sgdem lub innym
organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen danego rodzaju albo
przed sagdem polubownym (pkt 1), bgdz przez wszczecie mediacji (pkt 3), sa dla powodoéw wrecz
korzystniejsze niz rozwigzanie rekomendowane przez Komisje.

Pkt 28 Zalecenia nakazuje weryfikacje legalnosci wigzgcego wyniku ugody zbiorowej po-
wierzy¢ sgdom. Przepisy art. 19 udrpg odpowiadajg standardowi wynikajacemu z Zalecenia. Po
pierwsze, sgd moze uznac za niedopuszczalne zawarcie ugody, jezeli okolicznosci sprawy wska-
Zuja, ze jej zawarcie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami albo zmierza do obejscia

39 Szerzej zob. M. Sieradzka, Ustawa o dochodzeniu roszczen..., s. 160-162.
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prawa bgdz razgco narusza interes cztonkéw grupy. Ponadto, zawarcie ugody wymaga zgody
wiecej niz potowy cztonkow grupy.

W kwestii zbiorowych powddztw nastepczych, pkt 33 Zalecenia stanowi, ze panstwa czton-
kowskie powinny zapewni¢, by w tych obszarach prawa, w ktorych organy publiczne sg uprawnione
do stwierdzania naruszen prawa Unii, wytaczanie powddztw w zakresie zbiorowego dochodzenia
roszczen, co do zasady, miato miejsce dopiero po ostatecznym zakonczeniu postepowania przed
organem publicznym, wszczetego przed rozpoczeciem postepowania o charakterze prywatnopraw-
nym. Jezeli postepowanie przed organem publicznym zostato wszczete po rozpoczeciu postepo-
wania w zakresie zbiorowego dochodzenia roszczen, sgd powinien powstrzymac sie od wydania
orzeczenia pozostajgcego w sprzecznosci z decyzjg rozwazang przez 6w organ publiczny. W tym
celu sgd moze zawiesi¢ postepowanie w sprawie powodztwa w zakresie zbiorowego dochodzenia
roszczen. Pkt 34 Zalecenia wymaga tez, by panstwa cztonkowskie zapewnity, aby osoby, ktére
twierdza, ze poniosty szkode, nie zostaty pozbawione mozliwosci dochodzenia odszkodowania
ze wzgledu na uptyw termindw przedawnienia lub terminéw zawitych przed ostatecznym zakon-
czeniem postepowania przed organem publicznym.

Dostosowanie przepisow prawa polskiego do tych dwéch zasad wynikajgcych z Zalecenia
powoduje o wiele wiecej trudnosci niz implementacja pozostatych zasad*?. W celu wdrozenia pkt
33 Zalecenia nalezatoby ustali¢ precyzyjnie, jakich kategorii spraw nowe zasady miatyby dotyczy¢
i wprowadzi¢ w tych sprawach czasowg niedopuszczalnos$é¢ drogi sadowej, ktéra uzasadnia odrzu-
cenie pozwu. W przypadku wszczecia postepowania administracyjnego po wytoczeniu powodztwa
w postepowaniu grupowym art. 177 § 1 pkt 3 k.p.c. nie mégtby stanowi¢ podstawy zawieszenia
postepowania, zwlaszcza ze decyzja organu administracji nie wigzataby sgdu w postepowaniu
cywilnym. Potrzebna bytaby wiec odrebna podstawa prawna do fakultatywnego zawieszenia poste-
powania cywilnego z urzedu. Z kolei implementacja pkt 34 Zalecenia wymagataby wprowadzenia
rozwigzania wytgczajgcego bieg przedawnienia w czasie trwania postepowania administracyjne-
go, gdyz w innym razie — w przypadku czasowej niedopuszczalnosci drogi sgdowej — potencjalny
powdd nie mogtby przerwac biegu przedawnienia przez czynno$¢ dokonang przed sgdem.

*k*

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze w znacznym zakresie przepisy udrpg pozostajg w zgo-
dzie z postanowieniami Zalecenia. Z tej perspektywy szczegodlnie istotne jest to, ze polski model
postepowania grupowego to model przystgpienia do grupy (opt-in). Czesé rozwigzan proponowa-
nych przez Komisje w Zaleceniu jest obca polskiej ustawie, jednak ich implementacja nie powinna
stwarza¢ wiekszych problemoéw. Sg wreszcie obszary, w ktérych wdrozenie Zalecenia wydaje sie
problematyczne i czasem wynika to z btedéw w samym Zaleceniu. Interpretacja niektoérych postano-
wien tego dokumentu nastrecza istotnych trudnosci. Interpretacji i implementaciji nie utatwiajg btedy
w tltumaczeniu Zalecenia z jezyka angielskiego na jezyk polski. W niektérych przypadkach z kolei
wiernosc¢ ttumaczenia odbija sie negatywnie na jakosci polskiego jezyka prawnego. Przy wdroze-
niu Zalecenia do prawa polskiego konieczne bedzie przetozenie wielu zwrotdw i okreslen uzytych
w polskiej wersji jezykowej Zalecenia na sformutowania blizsze polskiej tradycji jezyka prawnego.

40 Nawet w przypadku ochrony konkurencji prawo polskie nie przewiduje tego rodzaju rozwigzan. Brak ten prébowano uzupemi¢ w orzecznictwie. Zob.
np. uchwate SN z 23.07.2008 r., Ill CZP 52/08, LEX nr 408406.
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Identyfikacja przeszkéd w skutecznym dochodzeniu
przez konsumentéw roszczen z tytutu naruszenia zakazu
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

w postepowaniu grupowym
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zbiorowe interesy konsumentow
IV. Przeszkody w skutecznym dochodzeniu roszczen z tytutu naruszenia zakazu praktyk naru-
szajgcych zbiorowe interesy konsumentow
1. Jednakowa podstawa faktyczna
2. Wysokosc¢ szkody a kwestie ujednolicenia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za stoso-
wanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéow
2.1. Ujednolicenie roszczen
2.2. Roszczenie o zaptate
2.3. Roszczenie o ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego
3. Warunki przystgpienia do grupy
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5. Koszty postepowania
V. Uwagi koncowe

Streszczenie

Konsumenci sg uczestnikami obrotu gospodarczego. Przeglad i analiza przepiséw konsumenckich
pozwalajg stwierdzi¢, ze majg oni szereg praw w stosunkach z profesjonalistami (przedsiebiorca-
mi). Ustawodawca (krajowy i unijny) konsekwentnie zmierza do zwigkszenia ochrony praw konsu-
mentéw, co prowadzi do sukcesywnego rozbudowywania obowigzkow przedsiebiorcy wzgledem
konsumentow. Jako przyktad moze postuzy¢ ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.
Z punktu widzenia interesu ekonomicznego konsumenta istotne znaczenie ma jednak zapewnienie
skutecznych instrumentow egzekwowania zagwarantowanych praw. Dtugotrwatos¢ postepowan,
trudnosci dowodowe, niska wysokos¢ dochodzonego roszczenia, wysokie koszty postepowania
to tylko niektére czynniki decydujgce o rezygnacji przez konsumentéw z dochodzenia roszczen.
Powyzsze przeszkody wptywajg na niewielkie zainteresowanie indywidualnym dochodzeniem

* Doktor nauk prawnych, adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Uczelni Lazarskiego; e-mail: malgorzata.sieradzka@lazarski.pl.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



69

Matgorzata Sieradzka e  Identyfikacja przeszkod w skutecznym dochodzeniu przez konsumentow...

przez konsumentéw roszczen w postepowaniu cywilnym. Postepowanie grupowe w zamierzeniu
ustawodawcy miato stac sie alternatywg dla postepowan indywidualnych. Celem publikaciji jest
zidentyfikowanie przeszkdd, ktére mogg ograniczaé korzystanie z postepowania grupowego, wpty-
wajgc na skutecznosc¢ dochodzenia w nim roszczeh przez konsumentéw. Niezaleznie jednak od
ich istnienia — jesli tylko okolicznosci sprawy przemawiajg za grupowym dochodzeniem roszczen,
to postepowanie grupowe bedzie skuteczniejszg drogg ochrony intereséw wielu konsumentéw
niz indywidualny proces cywilny — i to niezaleznie od czasu jego trwania.

Stowa kluczowe: konsumenci; roszczenia; zbiorowe interesy konsumentéw; dochodzenie
roszczenh z tytutu naruszenia zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow;
szkoda

I. Uwagi ogdélne

Konsumenci sg uczestnikami obrotu gospodarczego. Przeglad i analiza przepiséw konsu-
menckich pozwalajg stwierdzi¢, ze majg oni szereg praw w stosunkach z profesjonalistami (przed-
siebiorcami). Ustawodawca (krajowy i unijny) konsekwentnie zmierza do zwiekszenia ochrony
praw konsumentéw, co prowadzi do sukcesywnego rozbudowywania obowigzkdéw przedsiebiorcy
wzgledem konsumentow. Jako przyktad moze postuzyé ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta'. Jednak z punktu widzenia interesu ekonomicznego konsumenta istotne znaczenie
ma zapewnienie skutecznych instrumentéw egzekwowania zagwarantowanych praw. Diugotrwatosé
postepowan, trudnosci dowodowe, niska wysoko$¢ dochodzonego roszczenia, wysokie koszty po-
stepowania to tylko niektore czynniki decydujgce o rezygnaciji przez konsumentéw z dochodzenia
roszczen. Powyzsze przeszkody wptywajg na niskie zainteresowanie indywidualnym dochodze-
niem przez konsumentéw roszczeh w postepowaniu cywilnym. Konsumenci jednak zauwazyli
korzysci postepowan grupowym, co wptyneto na zwiekszenie liczby pozwéw grupowych z ich
udziatem?. Od wejscia w zycie ustawy z dnia 17.12.2009 r. o dochodzeniu roszczen w postepo-
waniu grupowym? do sgdéw wptyneto ponad 100 pozwow grupowych®. Biorgc pod uwage zakres
przedmiotowy rozpoznawanych spraw, sg to gtéwnie sprawy o ochrone konsumentoéw oraz z tytutu
czynow niedozwolonych. Mozna w zwigzku z tym uznac, ze to konsumenci sg gtownymi bene-
ficjentami korzysci ptyngcych z postepowan grupowych. Praktyka stosowania ustawy pokazata
jednak, ze procesy grupowe sg skomplikowane i dlugotrwate, co moze w przysztosci zniechecaé
od udziatu w nich konsumentow. Niezaleznie od mankamentow ustawy o dochodzeniu roszczen

1 Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 24.05.2014 r. Nr 827). Stanowi ona implementacje do prawa polskiego przepiséw Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, s. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.05.1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 z 7.07.1999, ze zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 90/619/
EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, s. 16, ze zm.), ostatnio zmienionej dyrektywg 2007/64/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 13.11.2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 z 05.12.2007, s. 1).

2 Mimo zwiekszenia tej aktywnosci nie mozna uznac jej za satysfakcjonujgca.

3 Dz.U.z2010 Nr 7, poz. 44, dalej jako udrpg. Na temat ustawy zob. m.in. T. Jaworski, P. Radzimierski, Ustawa o dochodzeniu roszczen w postepo-
waniu grupowym. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2010; P. Pogonowski, Postepowanie grupowe. Ochrona prawna wielu podmiotéw w postgpowaniu
cywilnym, LexisNexis, Warszawa 2009; M. Sieradzka, Ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym. Komentarz, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010; M. Sieradzka, Pozew grupowy jako instrument prywatnoprawnej ochrony intereséw konsumentéw z tytutu naruszenia regut konkuren-
cji, Wolters Kluwer Polska,Warszawa 2012. Na temat class action zob. w szczegdlnosci R.H. Klonoff, Class Actions and order Multi-party Litigation in
a Nutshell, Second Edition, Thomson West, St. Paul, Minn. 2004; C.G. Lang, Class Acions and US Antitrust law: Prerequisites and Interdependencies
of the Implementation of a Procedural Device for the Agregation of Low-Value Claims, World Competition 2001, vol. 24(2).

4 Zrédto: badania wiasne.
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w postepowaniu grupowym bezsporny jest fakt przyznania wielu konsumentom instrumentu
dochodzenia roszczen w jednym postepowaniu i mozliwosci uzyskania w nim odszkodowania.
Przedstawiona ponizej identyfikacja przeszkod w skutecznym dochodzeniu przez konsumentéw
roszczen w postepowaniu grupowym ma na celu pokazanie probleméw, ktére pojawiajg sie przy
egzekwowaniu praw przez konsumentéw. Mozna takze zauwazy¢, co nalezy oceni¢ pozytywnie,
iz sgdy okregowe rozpoznajgce sprawy grupowe nie tylko coraz lepiej radzg sobie z prowadze-
niem skomplikowanych postepowan przy udziale duzych grup konsumentow®, ale takze dokonujg
whnikliwej analizy przepiséw ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym®.

Il. Ochrona interesé6w konsumentéw w postepowaniu
prywatnoprawnym oraz publicznoprawnym

Model publicznoprawnej ochrony zbiorowych interesow konsumentéw zaktada ochrone inte-
reséw wielu niezindywidualizowanych (nieskonkretyzowanych) podmiotéw, w tym réwniez grupy
konsumentdw o okreslonych cechach’. Zakaz stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy konsumentow jest okreslony w art. 24 ust.1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow?
i egzekwowany w postepowaniu przed Prezesem UOKIiK. Warunkiem wszczecia postepowania
w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw jest stwierdzenie: 1) zacho-
wania (dziatania lub zaniechania) przedsiebiorcy; 2) wypetnienia znamion bezprawnosci; oraz
3) naruszenia zbiorowego interesu konsumentow®. Sankcjg administracyjng orzekang z tytutu
ztamania zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw jest decyzja administra-
cyjna, czesto rowniez potgczona z natozeniem kary pieniezne;.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 i 3 uokik, przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow
rozumie sie godzgce w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci: 1) stosowanie
postanowien wzorcow umoéw, ktére zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy
uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 4794 k.p.c., 2) naruszanie obowigzku udzie-
lania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji, 3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub
czyny nieuczciwej konkurencji.

Trzeba zauwazy¢, ze samo wydanie decyzji administracyjnej, potwierdzajgcej stosowanie
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow'? (okreslonej w art. 26 lub 27 uokik) nie
prowadzi do naprawienia szkody wyrzgdzonej konsumentom. Konsumenci mogg dochodzi¢
roszczen odszkodowawczych od sprawcy naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow w po-
stepowaniu cywilnym indywidualnym lub grupowym. Ostateczna decyzja administracyjna wyda-
na w postepowaniu w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw bedzie

5 Zob. wyrok SO w todzi z 3.07.2013 r. Il C 1693/10; wszystkie cytowane w publikacji orzeczenia sg dostepne na Portalu Orzeczen Sgdéw powszech-
nych http://orzeczenia.ms.gov.pl. W postgpowaniu grupowym grupa konsumentéw dochodzacych roszczenia z tytutu nienalezytego wykonywania umoéw
wynosita 1246.

6 Tak Sad Okregowy w todzi dnia 20.08.2013 r., Il C 1693/10.

7 Szeroko na temat zbiorowego interesu konsumentéw zob. M. Sieradzka, Wyktadnia pojecia ,zbiorowy interes konsumentow” na tle orzecznictwa,
,Glosa” 2008, nr 3, s. 102 i n.; M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, ,Monitor Prawniczy” 2004, nr 17, s. 791.

8 Ustawa z 16.02.2007 r., Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm., dalej jako uokik.

9 Art. 24 ust. 3 uokik.

10 Decyzja o uznaniu praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujgca jej zaniechanie (art. 26 uokik oraz decyzja o uznaniu praktyki
za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdw i stwierdzajgca jej zaniechanie (art. 27). Decyzja zobowigzujgca, wydana na podstawie art. 28 uokik jest
oparta na uprawdopodobnieniu naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Konsumenci dochodzgcy od adresata tej decyzji
roszczen odszkodowawczych w postepowaniu grupowym beda zobowigzani udowodni¢ stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumen-
tow. W zwigzku z tym w praktyce przydatno$¢ decyzji zobowigzujgcej dla dochodzenia roszczen odszkodowawczych przez konsumentéw jest znikoma.
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wowczas petni¢ funkcje prejudykatu w postepowaniu cywilnym. Konsumenci nie bedg zobowigzani
do udowodnienia stosowania przez przedsiebiorce zakazanej praktyki, gdyz fakt jej stosowania
zostat potwierdzony w ostatecznej decyzji (lub prawomocnym wyroku)'.

Celem postepowania publicznoprawnego jest ochrona konsumentéw przed stosowaniem
przez przedsiebiorce praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Poszkodowani
konsumenci nie uzyskajg w nim jednak naprawienia szkody poniesionej w wyniku stosowania
przez przedsiebiorce tych praktyk. Roszczeh odszkodowawczych mogg bowiem dochodzié¢ na
drodze postepowania cywilnego. Z uwagi na to, ze istotg praktyk godzgcych w zbiorowe interesy
konsumentow jest powszechnos$¢ naruszen i nieograniczony krgg poszkodowanych, skuteczng
drogg ochrony poszkodowanych bedzie postepowanie grupowe. W przypadku wielosci naruszen
oraz rozdrobnienia roszczen ekonomika procesowa przemawia wiasnie za wyborem postepowa-
nia grupowego.

Postepowanie grupowe jest sgdowym postepowaniem cywilnym w sprawach, w ktérych sg
dochodzone roszczenia jednego rodzaju, przez co najmniej 10 osob, oparte na tej samej lub takiej
samej podstawie faktycznej. Ustawa ma zastosowanie w sprawach o roszczenia o ochrone kon-
sumentow, z tytutu odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz
z tytutu czynéw niedozwolonych, z wyjgtkiem roszczen o ochrone débr osobistych'2. Praktyka
stosowania ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym pokazuje, ze znajduje
ona zastosowanie w sprawach konsumenckich, a konsumenci coraz czesciej korzystajg z tej
formy postepowania. Celem postepowania grupowego jest przeciez utatwienie dostepu do sgdu
oraz przyspieszenie postepowania, przy znacznym obnizeniu jego kosztow. Pozew grupowy ma
umozliwi¢ konsumentom szybkie i efektywne dochodzenie roszczen, zwtaszcza w sprawach,
w ktérych indywidualne dochodzenie roszczen nie jest optacalne. Naruszenie intereséw kon-
sumentow wskutek stosowania przez przedsiebiorce praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw moze stac sie impulsem do wszczecia postepowania grupowego. Trzeba przeciez
pamietac, ze postepowanie przed organem antymonopolowym nie wigze sie z naprawieniem szko-
dy wyrzadzonej konsumentom w wyniku stosowania zakazanych praktyk przez przedsiebiorce.
Dlatego tez impulsem do wszczynania postepowan grupowych przez konsumentoéw bedg wzgledy
ekonomiczne. W postepowaniu grupowym w zalezno$ci od zgdania pozwu (zasgdzenie, ustale-
nie odpowiedzialnosci) konsumenci mogg dochodzi¢ naprawienia szkody wyrzgdzonej czynem
niedozwolonym (jedng z praktyk z art. 24 ust.2 pkt 1-3 uokik) lub tez ustalenia odpowiedzialno-
Sci pozwanego w zwigzku ze stosowaniem zakazanej praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentéw. Przedmiotem ochrony prawnej w postepowaniu grupowym nie jest jednak, tak jak
w postepowaniu przed Prezesem UOKIK, interes zbiorowy, lecz grupowy, rozumiany jako suma
intereséw indywidualnych cztonkéw grupy (podgrupy).

" Nalezy pamietac, ze role prejudykatu bedzie petni¢ ostateczna decyzja stwierdzajgca stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsu-
mentéw lub tez w razie skorzystania z drogi sgdowej prawomocny wyrok SOKIK, SA, SN.

12 Zob. art. 1 ust.1 udrpg.
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lll. Charakter roszczen z tytutu odpowiedzialnosci
za naruszenie zakazu praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw

W postepowaniu grupowym mogg by¢ dochodzone roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
za naruszenie zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Stanowig one ka-
tegorie spraw o roszczenia z tytutu czynéw niedozwolonych. Stosowane przez przedsigbiorce
praktyki, okreslone w art. 24 ust. 2 uokik, to bowiem czyny bezprawne.

Ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym wymienia w art. 1 ust.1 przestanki
postepowania grupowego, do ktérych nalezg: okreslona liczba oséb (co najmniej 10), jednorodza-
jowos¢ dochodzonych roszczen oraz ta sama lub taka sama podstawa faktyczna dochodzonych
roszczen. W sytuacji dochodzenia roszczen pienieznych w postepowaniu grupowym musi zostac
spetniona dodatkowa przestanka w postaci ujednolicenia roszczen. Dochodzenie roszczeh pie-
nieznych zostato uzaleznione od ujednolicenia w ramach grupy lub podgrupy’“. Istotne znaczenie
ma dokfadne okreslenie zgdania przez cztonkéw grupy, czyli zakresu ochrony w postepowaniu
grupowym. Zgdanie pozwu moze przybra¢ forme zgdania o zasgdzenie lub o ustalenie odpo-
wiedzialnosci pozwanego. Kumulatywne spetnienie wszystkich wskazanych powyzej przestanek
postepowania grupowego pozwala na wydanie przez sgd postanowienia o dopuszczalnosci poste-
powania grupowego (nalezy pamieta¢, ze to do sgdu nalezy ocena, czy w konkretnym przypadku
sg spetnione przestanki postepowania grupowego)'®.

IV. Przeszkody w skutecznym dochodzeniu roszczen
z tytutu naruszenia zakazu praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw

1. Jednakowa podstawa faktyczna

Dochodzenie przez konsumentdw roszczeh w postepowaniu grupowym bedzie wiadciwg drogg
ochrony ich interesow jedynie wtedy, gdy interes grupy przewaza nad interesem indywidualnym jej
cztonkow, uzasadniajgc tym samym optacalnos$c tej drogi ochrony (wydaje sie, ze takze celowosg).
Brak wspolnych okolicznosci, indywidualizacja oraz niemozliwo$¢ ujednolicenia roszczen beda
wytgczac nie tylko dopuszczalnosé, lecz takze przede wszystkich celowosé jego prowadzenia'®.
Czteroletnie obowigzywanie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym ukazato
potrzebe ,prokonsumenckiej” wyktadni jej przepiséw w sytuacji dochodzenia roszczenh przez grupe
konsumentéw. Analiza wyrokow i postanowien wydanych w postepowaniach grupowym pozwala
stwierdzi¢, ze niezaleznie od istniejgcych przeszkod w dochodzeniu roszczen pozew grupowy stat
sie dla konsumentow instrumentem egzekwowania naruszen praw konsumentéw.

Dochodzenie w postepowaniu grupowym roszczen z tytutu naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow jest zwigzane z koniecznoscig kumulatywnego spetnienia przestanek dopuszczal-
nosci postepowania grupowego, okreslonych w art. 1 ust. 1 udrpg. Jedng z tych przestanek, ktorej

8 Mieszczg sie w kategorii spraw, ktérych dochodzenie jest mozliwe w postepowaniu grupowym obok roszczen o ochrong konsumentow oraz roszczen
z tytutu odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny.

14 Art. 2 ust. 1i2 udrpg.
15 Art. 10 ust. 1 udrpg.
16 Warto wskazaé, ze polska procedura grupowa nie przyznaje sgdowi okregowemu mozliwosci badania celowosci postepowania grupowego.
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udowodnienie dla konsumentow moze byc¢ utrudnione, jest jednakowa podstawa faktyczna. Juz na
wstepie do dalszych rozwazan nalezy podkresli¢, ze jej udowodnienie zostato powigzane z rodzajem
dochodzonego roszczenia — roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za stosowanie praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentow (art. 24 ust. 1 uokik). Oznacza to, ze fakty uzasadniajgce
istnienie okreslonych stosunkéw prawnych musza by¢ jednakowe w stosunku do wszystkich czton-
kow grupy. Podstawg faktyczng wspolng dla cztonkéw grupy bedzie fakt naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentéw wskutek stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentéw. Roszczenia oparte na jednakowej podstawie faktycznej to roszczenia, ktérych
podstawe stanowi taka sama podstawa faktyczna (przestanka sensu stricto) lub roszczenia, ktérych
istotne okolicznosci faktyczne sg wspolne (przestanka sensu largo)'”. W sprawach dochodzenia
roszczen z tytutu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw jednakowg podstawg faktyczng
bedzie zawarcie przez konsumentéw takich samych uméw z jednym przedsiebiorcg (tozsamych
umow np. ubezpieczenia). Natomiast ocena indywidualnych umoéw zawierajgcych klauzule umow-
ne, ktére sg zawierane z jednym podmiotem, moze stwarza¢ praktyczne trudnosci. Pojawia sie
pytanie, czy w tej sytuacji wystepuje jednakowa podstawa faktyczna, czy jej rozdzielnie. Pomimo
odmiennosci tresci zawartych umow zamieszczenie w nich jednakowego postanowienia wzorca
(abuzywnego) powoduje, iz nie mamy do czynienia z rozdzieleniem podstawy faktycznej. Ta sama
podstawa faktyczna powddztwa wystepuje rowniez wéwczas, gdy cztonkami grupy sg konsumen-
ci, ktérzy zawarli indywidualne umowy z konkretnym przedsiebiorcg, na podstawie tego samego
wzorca umowy'8, Dochodzenie przez konsumentéw roszczenia o odszkodowanie oznacza, iz dla
wszystkich cztonkéw grupy jednakowe powinny byé okolicznosci 1) zdarzenia, z ktérego wywodzona
jest odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, 2) szkoda, ktérg mieliby ponies¢ cztonkowie grupy wsku-
tek opisanego zdarzenia, 3) zwigzku przyczynowego pomiedzy opisanym zdarzeniem a wskazang
szkodg'®. Roszczenia odszkodowawcze majgce swoje podstawy w ztamaniu przez przedsiebiorce
zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow mogg jednak wynika¢ z r6znorod-
nych stanow faktycznych. Zr6znicowane stany faktyczne i prawne dotyczgce wielosci konsumentéw
moga nie spetnia¢ kryterium tozsamosci podstawy faktyczne;.

Z uwagi na praktyczne trudnosci zwigzane z udowodnieniem jednakowos$ci podstawy fak-
tycznej uzasadniajgcej dochodzenie przez konsumentéw roszczen w postepowaniu grupowym
moze ona stanowi¢ przeszkode do rozpoznania sprawy przez sad. Przestanka jednakowosci
podstawy faktycznej jest jednak bardzo elastyczna, co — jak zresztg ukazuje praktyka stosowania
ustawy — umozliwia sgdom badanie zasadnosci rozpoznania sprawy w postepowaniu grupowym.

2. Wysokos¢ szkody a kwestie ujednolicenia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci
za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

2.1. Ujednolicenie roszczen

Rekompensata szkody poniesionej z tytutu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe in-
teresy moze byc¢ utrudniona, zwtaszcza z uwagi na przeszkody w udowodnieniu jej wysokosci.
Konsumenci, dochodzgc roszczen w postepowaniu grupowym, majg obowigzek ujednolicenia

17 Zob. postanowienie SO we Wroctawiu z 28.01.2014 r., | C 1688/13.
18 Ibidem.

19 Wyrok SO w Warszawie z 22.08.2013 r., . XVI GC 595/11.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



74

Matgorzata Sieradzka e  Identyfikacja przeszkod w skutecznym dochodzeniu przez konsumentow...

wysokosci roszczen pienieznych. Ujednolicenie oznacza wytgczenie obowigzku wykazania, ze
zgdanie pozwu doktadnie odpowiada wysokosci poniesionej szkody?°. Biorgc pod uwage rézng
wysokos¢ roszczen, dopiero proces ich zestandaryzowania, a konsekwencji przyjecia jednako-
wej wysokosci dla wszystkich konsumentow (cztonkdéw grupy lub podgrupy), przy uwzglednieniu
wspolnych okoliczno$ci sprawy, umozliwia objecie postepowaniem grupowym.

Ujednolicenie wysokosci dochodzonego roszczenia jest obligatoryjnym elementem pozwu
w postepowaniu grupowym. Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 3 udrpg w przypadku dochodzenia rosz-
czen pienieznych niezbedne jest okreslenie wysokosci roszczenia kazdego z cztonkow grupy lub
podgrupy w pozwie. Ujednolicenie pod wzgledem wspolnych okolicznosci sprawy, obok wykazania
jednorodzajowosci podstawy faktycznej, stanowi warunek dochodzenia roszczenia pienieznego
w postepowaniu grupowym. Celem ujednolicenia jest skonkretyzowanie okreslonej kwoty pie-
nieznej, ktéra jest dochodzona w postepowaniu grupowym. Kwota ta musi wynikac z okolicznosci
wspolnych dla wszystkich cztonkdw grupy. Ujednolicenie stuzy standaryzacji wysokosci roszczen
kazdego z cztonkow grupy. Natomiast w sytuacji niemozliwosci okreslenia jednakowej wysokosci
roszczenia, mozliwe staje sie tworzenie podgrup.

Niemozliwos¢ ujednolicenia wysokosci roszczenia pienieznego przy uwzglednieniu wspol-
nych okolicznoéci sprawy nie wytgcza dopuszczalnosci postepowania grupowego. Ustawodawca
umozliwit bowiem w sprawach dochodzenia roszczen pienieznych ograniczenie postepowania do
ustalenia odpowiedzialnosci pozwanego. Z uwagi na problemy, jakie pojawiajg sie w przypadku
dochodzenia roszczen pienieznych, konsumenci mogg zadac ustalenia odpowiedzialnosci po-
zwanego. Jak wskazano w uzasadnieniu projektu ustawy o dochodzeniu roszczen w postepo-
waniu grupowym, taka sytuacja moze zaistniec, jezeli okolicznosci dotyczgce poszczegdlnych
cztonkdéw grupy sg na tyle zréznicowane, ze nie jest mozliwe ujednolicenie wysokosci roszczen
poszczegolnych osob?!. W zwigzku z tym nalezy ustali¢, czy ujednolicenie roszczen pienigznych
odnosi sie tylko do sytuacji wniesienia pozwu o zaptate, czy dotyczy takze postepowania o usta-
lenie odpowiedzialnosci pozwanego Wymaga to poprzedzenia uwagami dotyczgcymi charakteru
roszczen dochodzonych w postepowaniu grupowym.

2.2. Roszczenie o zaptate

Bezwzglednym wymogiem pozwu w postepowaniu grupowym w sprawach o roszczenia pie-
niezne jest ich ujednolicenie. Ujednolicenie wysokosci roszczen odbywa sie przy uwzglednieniu
wspdlnych okolicznosci sprawy?2. Cztonkowie grupy (podgrupy) muszg zgodzié sie na jednakowg
dla wszystkich wysoko$¢ roszczenia (ktéra zostanie okreslona w pozwie). Koniecznos¢ uwzgled-
nienia wspolnych okolicznosci sprawy stanowi zatem pewnego rodzaju granice przy ujednolicaniu
roszczen pienieznych.

2.3. Roszczenie o ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego

Dochodzeniu roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za naruszenie zakazu praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw w postepowaniu grupowym mogg towarzyszy¢ trudno-
sci w udowodnieniu wysokosci roszczenia kazdego konsumenta. Nalezy przeciez pamietaé, ze

20 M. Sieradzka, Pozew grupowy..., s. 424 in.
21" Druk Sejmu VI kadencji nr 1829, s. 4.
22 Zob. art. 2 ust. 1 udrpg.
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standaryzacja roszczenia pienieznego stanowi jeden z warunkéw wszczecia postepowania gru-
powego. Okolicznosci zwigzane z dochodzonym roszczeniem moga jednak uniemozliwi¢ ujed-
nolicenie roszczen pienieznych w ramach grupy (podgrupy). Do elementéw utrudniajgcych czy
nawet uniemozliwiajgcych ujednolicenie roszczen nalezy zaliczy¢: zbyt duzg liczebnos¢ grupy,
réznorodnos¢ standw faktycznych (np. odmiennych warunkéw zawieranych umoéw, okresu trwania
umowy, wysokosci kredytu, dodatkowych produktéw do umowy), rézne skutki praktyk dla konsu-
mentow. W tej sytuacji zréznicowanie przewaza nad ujednoliceniem w ramach grupy, co wytgcza
dokonanie standaryzacji roszczen. W powyzszej sytuacji ustawodawca umozliwit konsumentom
whniesienie pozwu o ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego. Konstrukcja ustalenia odpowie-
dzialnosci pozwanego w postepowaniu grupowym zostata jednak uksztattowana odmiennie niz
w zwyktym postepowaniu cywilnym. Na podstawie art. 189 k.p.c.?3 zgdania ustalenia moze do-
magac sie tylko strona, ktéra ma interes prawny w ustaleniu przez sad istnienia lub nieistnienia
stosunku prawnego lub prawa?*. Natomiast w postepowaniu grupowym strona jest zwolniona
z obowigzku wykazywania interesu prawnego w ustaleniu. Ustawodawca wprowadzit w art. 2
ust. 3 ustawy lex specialis w stosunku do art. 189 k.p.c. Odstepstwo od obowigzku wykazywania
interesu prawnego w ustaleniu odpowiedzialnosci pozwanego zostato jednak ograniczone do
spraw o roszczenia pienigzne rozpatrywane w postepowaniu grupowym?5. Brak koniecznosci
wykazywania interesu prawnego przy powdédztwach o ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego
w postepowaniu grupowym jest dla konsumentéw bardzo korzystne. Jednoczesnie nie wykazuje
sprzecznosci z normg art. 189 k.p.c.?6. Nalezy przeciez pamieta¢, iz przestankg dopuszczalnosci
powodztwa grupowego jest udowodnienie przynaleznosci konsumenta do grupy.

W sprawie, ktérej przedmiotem sg roszczenia majgtkowe cztonkdéw grupy dotyczgce ustalenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu naruszenia zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow, nie mamy do czynienia z okresleniem sposobu przysztego naprawienia
szkody (przez wskazanie kwoty pienieznej). Mozliwos¢ ograniczenia w postepowaniu grupowym
zgdania do ustalenia odpowiedzialnosci pozwanego pozostawia juz bezcelowym wymaog okre-
$lenia wysokos$ci roszczenia kazdego z cztonkow grupy?’. Pozew o ustalenie odpowiedzialnosci
pozwanego w postepowaniu grupowym nie jest bowiem pozwem o zaptate, gdyz zmierza jedynie
do ustalenia odpowiedzialnosci za okreslone zdarzenie — praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentéw. Kwestie dotyczace szkody oraz jej wysokosci bedg bowiem stanowi¢ przedmiot
odrebnego postepowania (indywidualnego lub grupowego). Zwolnienie z wymogu ujednolicenia
roszczen stanowi duze ufatwienie, zwtaszcza w sprawach, gdzie wczesniej stosowana przez
przedsiebiorce praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow, nie byta przedmiotem po-
stepowania w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow przed Prezesem
UOKIK. Nalezy zwréci¢ uwage na to, Zze roszczenie o ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego,
a zatem takze z tytutu naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw ma charakter pieniezny,

24 Zob. wyrok SN z 3.12.1997 r., | CKN 365/97, LEX nr 50526.

25 Zob. M. Sieradzka, Ustawa..., s. 120 i n.

26 Ustawodawca wskazat w uzasadnieniu do ustawy, ze pomimo iz art. 2 ust. 3 udrpg przewiduje odstepstwo od przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego, to wymog wykazania interesu prawnego przy powdédztwie o ustalenie prawa lub stosunku prawnego nie jest nienaruszalnym zatozeniem
konstrukcyjnym, lecz zasada, od ktérej w naszym systemie prawnym zachodzg wyjatki, zob. uwagi do projektu, uzasadnienie, s. 13.

27 Kwestie te sg niejednolite zwtaszcza z uwagi na ratio legis art. 2 ust. 1 oraz 6 ust. 1 pkt udrpg, ktére wymagajg ujednolicenia roszczen pienieznych

oraz art. 2 ust. 3 udrpg, przewidujacy wytgczenie ujednolicenia w sytuacji dochodzenia ustalenia odpowiedzialno$ci pozwanego, ktéra przeciez dotyczy
roszczen pienieznych, gdyz ustawodawca stanowi o ,sprawach o roszczenia pieniezne”.
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co znajduje potwierdzenie w tresci art. 2 ust. 3 udrpg. Jednak z uwagi na charakter i role w poste-
powaniu grupowym powodztwa o ustalenie, ustawodawca zwolnit powoda nie tylko z obowigzku
wykazywania interesu prawnego, ale takze z ujednolicenia roszczen pienieznych. Sprawa doty-
czy jednak roszczenia pienieznego i dlatego w pozwie nalezy podac srednig wartosc¢ roszczenia
wszystkich cztonkéw grupy. Natomiast obowigzek wskazywania doktadnej wysokosci roszczenia
kazdego cztonka grupy w postepowaniu grupowym w sprawie o ustalenie odpowiedzialnosci po-
zwanego, a zatem bez orzekania o wysokosci, przeczytoby istocie takiego postepowania. Przede
wszystkim jednak taki wymaog stanowitby znaczne utrudnienie dla konsumentow. Celem wyroku
ustalajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy konsumentow jest wytgcznie ustalenie odpowiedzialnosci pozwanego przedsiebiorcy wobec
konsumentow — cztonkdéw grupy z tego tytutu. Wydany wyrok spetnia funkcje prejudykatu, umozli-
wiajgc tym samym dochodzenie w postepowaniu cywilnym lub grupowym roszczen o zaptate przez
wszystkich cztonkéw grupy?8. Konsumenci mogg rowniez dgzy¢ do zawarcia z pozwanym ugody.

Reasumujgc: to przede wszystkim niemozliwo$¢, ale takze trudnosci w okresleniu wysoko-
Sci roszczen cztonkdw grupy, bedg przemawiac za dochodzeniem przez konsumentéw ustalenia
odpowiedzialnosci pozwanego w postepowaniu grupowym. Warto takze pamietac, ze powddztwo
o ustalenie bedzie skuteczng czynnoscig umozliwiajgcg konsumentom uzyskanie potwierdzenia
faktu stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw.
Skuteczng szczegolnie w sytuacji braku ostatecznej decyzji Prezesa UOKIK stwierdzajgcej sto-
sowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Wydanie przez sad wyroku
ustalajgcego odpowiedzialnos¢ pozwanego z tytutu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow, co do zasady konczy postepowanie grupowe. Po jego wydaniu kazdy
z cztonkoéw grupy moze w indywidualnym procesie dochodzi¢ przystugujgcego mu indywidualne-
go roszczenia o zaptate. Dochodzenie roszczenia indywidualnie w postepowaniu cywilnym jest
utatwione z uwagi na fakt, iz wyrok wydany w postepowaniu grupowym petni w kolejnym proce-
sie funkcje prejudykatu. Nalezy nadmienic, iz wyrok, ktéry uwzglednia powddztwo o ustalenie
odpowiedzialnosci, nie jest wyrokiem wstepnym w rozumieniu art. 318 k.p.c., gdyz konczy on
definitywnie postepowanie grupowe w pierwszej instancji2®.

3. Warunki przystapienia do grupy

Konsumenci moga przystgpi¢ do grupy przed wszczeciem postepowania grupowego oraz
w trakcie jego prowadzenia. Ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym nie nakta-
da na potencjalnych cztonkéw grupy zadnych obowigzkéw zwigzanych z przystgpieniem do grupy.
Na podstawie umowy pomiedzy cztonkami grupy a reprezentantem bedg oni jednak zobowigzani
do zaptaty wynagrodzenia petnomocnikowi grupy. Poza tym niezbedne staje sie uregulowanie
kwestii poniesienia kosztow postepowania w sytuacji przegrania sprawy. Natomiast w zwigzku
z obowigzywaniem w postepowaniu grupowym zasady reprezentacji, to reprezentant grupy bedzie
miat obowigzek pozyskania srodkéw niezbednych do zainicjowania postepowania grupowego.
Ustawa o dochodzeniu roszczeh w postepowaniu grupowym nie wskazuje i nie narzuca zrodta
finansowania, pozostawiajgc te kwestie reprezentantowi grupy, ktéry bedzie zobowigzany do

28 Zob. art. 21 ust. 3 udrpg.
29 W tej sytuacji nie toczy sie juz dalsze postepowanie dotyczgce wysokosci roszczenia, tak jak w sytuacji wydania wyroku wstepnego.
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zawarcia stosownej umowy z cztonkami grupy. Umowa musi uregulowaé¢ zasady pokrycia kosztéw
procesu, ale takze ich zabezpieczenie, gdyz ustawa o dochodzeniu roszczen nie reguluje kwestii
wzajemnych rozliczeh pomiedzy cztonkami grupy a jej reprezentantem i petnomocnikiem. Jedynie
z art. 6 ust. 2 udrpg wynika, ze umowa okreslajgca sposob wynagrodzenia petnomocnika jest
zawierana przez reprezentanta grupy. W zwigzku z powyzszym konieczno$¢ zaptaty okreslonych
kwot (reprezentantowi grupy lub petnomocnikowi) moze stanowic¢ istotny czynnik odstraszajgcy
konsumentéw przed udziatem w grupie. Warunkiem przystgpienia do grupy bedzie bowiem ak-
ceptacja (podpisanie) umowy, na podstawie ktérej cztonek grupy zobowigzuje sie do wptacenia
okreslonej kwoty. Od jej wptacenia bedzie zatem uzalezniony udziat w postepowaniu grupowym.
Oczywiste jest takze, ze optaty te bedg zréznicowane w zaleznosci od etapu przystgpienia przez
konsumenta do postepowania grupowego. Nalezy takze pamietaé, ze wynagrodzenie pethomoc-
nika reprezentanta grupy (wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci do 20% wartosci przedmiotu
sporu) nie stanowi sktadnika kosztéw procesu, a tym samym nie podlega zwrotowi na podstawie
art. 98 § 1i 3 k.p.c.%0,

4. Kaucja

Orzeczenie przez sad okregowy kaucji na zabezpieczenie kosztow procesu stanowi kolejny
czynnik mogacy wptyng¢ na decyzje konsumentow, dotyczacg udziatu w postepowaniu grupo-
wym. W razie zasadzenia przez sad kaucji cztonkowie grupy bedg zobowigzani do jej pokrycia.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym na zgdanie
pozwanego sgd moze zobowigzac¢ powoda do ztozenia kaucji na zabezpieczenie kosztow proce-
su. Rozwigzanie to jest zblizone do znanej postepowaniu cywilnemu instytucji kaucji aktorycznej
(art. 1119 k.p.c.). Czy jednak konsumenci powinni obawiac sie orzekania przez sad kaucji na za-
bezpieczenie kosztéw procesu? Dokonujgc przeglgdu wydanych postanowien o dopuszczalnosci
rozpoznania sprawy w postepowaniu grupowym, nalezy stwierdzic, iz sgdy w wiekszosci oddalajg
wnioski o zasgdzenie kaucji®' albo tez przyznajg jg w stosunkowo niskiej wysokosci. Poza tym
fakultatywnos¢ jej przyznania przez sad prowadzi do wniosku, iz nie kazde zgdanie pozwanego
bedzie wigzac¢ sie z koniecznoscig jej ztozenia. Sad ocenia bowiem, czy w konkretnej sprawie
istnieje ryzyko, ze w przypadku wygrania procesu strona pozwana bedzie mie¢ problemy z wy-
egzekwowaniem przyznanych jej kosztéw procesud2.

5. Koszty postepowania

Zakonczenie postepowania grupowego wigze sie z koniecznoscig poniesienia kosztow procesu
w zaleznosci od jego wyniku. | tak, zobowigzany do zaptaty kosztéw moze byé powdd-reprezen-
tant grupy na rzecz pozwanego lub pozwany na rzecz powoda-reprezentanta grupy. Powodem
w postepowaniu grupowym jest reprezentant grupy, w zwigzku z tym to na jego rzecz sad zasgdzi
zwrot kosztéw procesu. Bez znaczenia pozostaje w tym przypadku treS¢ umow przewidujgcych
koniecznosc¢ zaptaty przez cztonkdw grupy wynagrodzenia na rzecz reprezentanta grupy lub na
rzecz petnomocnika. Prawo polskie nie zawiera regulacji, ktére mogtyby przewidzie¢ obcigzenie

30 P. Grzegorczyk, Ustawa o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym. Ogélna charakterystyka, LexisNexis, Warszawa 2011, s. 89-92; por.
T. Jaworski, P. Radzimierski, Ustawa o dochodzeniu roszczer w postepowaniu grupowym. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 163 i n.

31 Zob. wyrok SO w Warszawie z 24.01.2013 r., Ill C 491/12.
32 Postanowienie SO w Warszawie z 23.02.2013 r., | C 984/12.
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kosztami postepowania cztonkoéw grupy32. Cztonkowie grupy nie mogg tym samym zostaé ob-
cigzeni kosztami procesu grupowego3*. Powyzsze oznacza, iz reprezentant musi zabezpieczy¢
swoje interesy, zawierajgc stosowng umowe z cztonkami grupy. Umowa bedzie okreslac nie tyl-
ko wysokosc kwot, ktérych wniesienie jest warunkiem przystgpienia do grupy, ale takze zasady
poniesienia kosztow postepowania grupowego35. Mozliwos$¢ poniesienia kosztow postepowania
oraz zastepstwa procesowego moze zatem stanowi¢ czynnik wptywajgcg na decyzje konsumen-
tow w przedmiocie udziatu w postepowaniu grupowym.

V. Uwagi koncowe

Ponad czteroletni okres obowigzywania ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym pozwala stwierdzié, ze z jego zalet korzystajg gtdwnie konsumenci. Zakres przedmio-
towy ustawy obejmuje bowiem szerokg kategorie spraw, w tym przede wszystkim roszczeh z za-
kresu ochrony konsumenta. Warto jednak wskazac, iz sagdy okregowe, wiasciwe do prowadzenia
postepowan grupowych, zdajg sie rowniez zauwazac potrzebe ochrony intereséw pozwanego®.

Postepowanie grupowe w zamierzeniu ustawodawcy miato stac sie alternatywg dla postepo-
wan indywidualnych. Ekonomika postepowania przemawia bowiem za wykorzystaniem tej drogi
ochrony przez wielu konsumentéw i to pomimo zidentyfikowanych przeszkéd w dochodzeniu
roszczen (np. koszty postepowania, ujednolicenie roszczen). Nie wptywajg one bowiem na sku-
tecznosé¢ postepowania grupowego. Jesli tylko okolicznosci sprawy przemawiajg za grupowym
dochodzeniem roszczen, to postepowanie grupowe bedzie skuteczniejszg drogg ochrony intere-
séw wielu konsumentow niz indywidualny proces cywilny i to niezaleznie od czasu jego trwania®’.

34 Zob. wyrok SAw todzi z 30.04.2014 r., ACa 1209/13, ACz 1424/13.

35 Oczywistym jest, ze umowa bedzie zawiera¢ takze postanowienia dotyczgce zwrotu konsumentom poniesionych kosztow.

36 SA w Szczecinie zmienit zaskarzone postanowienie, odrzucajgc pozew w postepowaniu grupowym z uwagi na niedopuszczalno$é postepowania
grupowego. Uznat, ze roszczenia powddki nie sg zwigzane z ochrong praw konsumentéw, gdyz w takiej sytuacji drugg strong takiego stosunku prawnego
musiatby by¢ przedsiebiorca, a G. M. S. takim nie jest, lecz jedynie zaspokaja potrzeby mieszkaniowe wspdlnoty samorzadowej. Zob. postanowienie
SAw Szczecinie z 28.08.2012 r., | ACz 399/12.

37 Praktyka stosowania ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym ukazata, iz postepowania sg dtugotrwate. Jednak, biorgc pod uwage
etapy postepowania grupowego oraz liczbe cztonkéw grupy, wydaje sie, ze diugotrwato$¢ postepowan grupowych bedzie ich cecha.
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Spis tresci

I.  Wprowadzenie

Il. Pierwsze inicjatywy unijne w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporow konsu-
menckich

[ll.  Nowy pakiet legislacyjny — dyrektywa 2013/11/UE w sprawie ADR i rozporzadzenie nr 524/2013
w sprawie ODR

IV. Kontrowersje wokoét przepisow dyrektywy 2013/11/UE w sprawie ADR i rozporzgdzenia
nr 524/2013 w sprawie ODR

V.  Whnioski

Streszczenie

Zapewnienie prostych, szybkich, tanich i skutecznych sposobdw rozstrzygania sporéw, ktore
zwiekszg zaufanie konsumentoéw do rynku, stato sie w ostatnich latach jednym z najwazniejszych
zadan instytucji europejskich. Z uwagi na fakt, ze alternatywne metody rozwigzywania sporéw
(ang. alternative dispute resolution, dalej: ADR) spetniajg wszystkie powyzsze kryteria, Komisja
Europejska podjeta szereg inicjatyw zmierzajgcych do wykorzystania tych metod do rozstrzygania
sporéw konsumenckich. W 2011 r. Komisja opracowata dwa wnioski, ktére zaowocowaty wyda-
niem dyrektywy 2013/11/UE w sprawie ADR oraz rozporzgdzenia nr 524/2013 w sprawie ODR
w sporach konsumenckich. Analiza poszczegdlnych postanowien tych aktow pozwala dostrzec
zagrozenia wigzgce sie z wprowadzeniem tych przepisow do krajowych porzagdkéw prawnych.
W niniejszym artykule wskazane zostang kwestie problematyczne wigzgce sie z wprowadzeniem
w zycie i stosowaniem tych uregulowan, w szczegolnosci mozliwe utrudnienie konsumentom
dostepu do sgdownictwa powszechnego, zwiekszone ryzyko naduzy¢ przedsiebiorcéw, jakosé
wydawanych rozstrzygnieé, zagrozenia bezstronnosci i niezaleznosci podmiotéw ADR, a tak-
ze koniecznosc¢ poniesienia naktadow finansowych w celu stworzenia spéjnego systemu ADR
w catej Unii.

* Autorka jest doktorantkg w Katedrze Prawa Europejskiego w Instytucie Prawa Migdzynarodowego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Przygotowuje rozprawe doktorska na temat alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich pod opiekg naukowa prof. UW
dr hab. Roberta Grzeszczaka; e-mail: jagna.mucha@uw.edu.pl.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



80

Jagna Mucha e  Alternatywne metody rozwigzywania sporow konsumenckich w prawie unijnym...

Stowa kluczowe: alternatywne metody rozwigzywania sporéw; ochrona konsumenta; dochodze-
nie roszczen konsumenckich; egzekwowanie praw konsumentéw; ODR; dyrektywa 2013/11/UE
w sprawie ADR w sporach konsumenckich; rozporzgdzenie nr 524/2013 w sprawie ODR w spo-
rach konsumenckich; podmioty ADR; dostep do wymiaru sprawiedliwosci

|l. Wprowadzenie

Od kilkunastu lat zauwazy¢é mozna wzmozone zainteresowanie instytucji europejskich poza-
sgdowymi metodami rozwigzywania sporow konsumenckich, zwanymi skrétowo metodami ADR.
Akronim ten wywodzi sie od wyrazenia alternative dispute resolution, co w jezyku angielskim ozna-
cza dostownie ,alternatywne metody rozwigzywania sporow”. W kontekscie takiego ttumaczenia
automatycznie nasuwa sie pytanie: ,Metody alternatywne wobec czego?”. Zgodnie z najszersza
definicjg tego pojecia metody ADR stanowig alternatywe dla catego wymiaru sprawiedliwo$ci
sprawowanego przez sgdownictwo powszechne (panstwowe)', a do najczesciej wykorzystywa-
nych metod w UE zalicza sie przede wszystkim arbitraz, mediacje oraz koncyliacje?. Na potrzeby
niniejszej publikacji, postugujac sie pojeciem ADR, bede miata na mysli witasnie takg szeroka
definicje ADR, obejmujgca wszystkie pozasgdowe metody rozwigzywania sporow.

Zainteresowanie UE przejawia sie w podejmowaniu wielu inicjatyw, takze legislacyjnych, na
rzecz promowania i wykorzystywania metod ADR. O uwadze poswieconej przez instytucje w tym
zakresie $wiadczg m.in.: stworzone dwie sieci zajmujgce sie konsumenckimi sporami transgra-
nicznymi ECC-NET i FIN-NET?, wydane przez Komisje Europejskg zalecenia w sprawie ADR
w sporach konsumenckich* oraz szereg innych aktéw wypracowanych w formie zielonych ksigg,
planéw dziatan i komunikatow®.

Kluczowg unijng inicjatywg w zakresie pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich
byto przyjecie 21.05.2013 r. nowego pakietu legislacyjnego, w sktad ktérego weszty dyrektywa
2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich® (dalej: dy-
rektywa 2013/11/UE) oraz rozporzadzenie nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporow konsumenckich’, (dalej: rozporzadzenie nr 524/2013)8. Akty te sg powigzane
i wzajemnie sie uzupetniaja. Ich celem jest poprawa funkcjonowania detalicznego rynku wewnetrz-
nego, a w szczegolnosci utatwienie procesu dochodzenia roszczenh przez konsumentow m.in. za

T A.J. Stitt, Alternative dispute resolution for organisations: how to design a system for effective conflict resolution, Toronto, Wiley, 1998, s. 14; N. Blackaby,
C. Partasides, A. Redfern, M. Hunter, Redfern Hunter on international arbitration, Oxford Univ. Press, Oxford 2009, s. 34.

2 Na temat poszczegdlnych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w tym. m.in. arbitrazu i mediacji: J. Mucha, Rozw¢yj alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw w Unii Europejskiej, ,Prawo Europejskie w Praktyce” 2014, nr 6, s. 33—43.

3 Informacje na temat sieci ECC-NET oraz FIN-NET dostepne sg pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/ecc/about_ecc_pl.htm oraz http:/
ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm.

4 Zalecenie KE 98/257/WE z 30.03.1998 r. w sprawie zasad, jakie stosuje sie do organéw odpowiedzialnych za pozasgdowe rozstrzyganie sporéw
konsumenckich, (Dz. Urz. UE 1998 L 115/31) oraz zalecenie KE 2001/310/WE z 4.04.2001 r. w sprawie zasad majacych zastosowanie do organéw
pozasgdowych uczestniczacych w polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich, (Dz. Urz. UE 2001 L 109/56).

5 Zielona Ksigga KE z 16.11.1993 r. w sprawie dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci i rozwigzywania sporéw konsumenckich na jednolitym
rynku, COM(93) 576; Plan dziatan KE z 14.02.1996 r. w sprawie utatwiania dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci i rozstrzygania sporéw
konsumenckich na rynku wewngtrznym, COM (96) 13; Komunikat KE z 30.03.1998 r. w sprawie procedury alternatywnego rozwigzywania sporéw, COM(98)
198; Zielona Ksiega KE z 19.04.2002 r. w sprawie alternatywnego rozwigzywania sporéw w zakresie prawa cywilnego i handlowego, COM (2002) 196.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21.05.2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich), (Dz. Urz. UE 2013 L 165/63).
7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21.05.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumen-
ckich (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), (Dz. Urz. UE 2013 L 165/1).

8  Zamiennie rowniez ,rozporzadzenie 524/2013 w sprawie ODR”. Akronim ,ODR” pochodzi od ang. online dispute resolution i oznacza rozstrzyganie
sporow za posrednictwem internetu.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



81

Jagna Mucha e  Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich w prawie unijnym...

posrednictwem Internetu®. Dzieki nowo zaproponowanemu systemowi pozasgdowych procedur,
dochodzenie tych roszczeh ma byc¢ bardziej efektywne, a rozstrzyganie sporéw konsumenckich
ma stac sie szybsze i tansze.

Mimo wielu niekwestionowanych zalet rozwigzan wprowadzonych w tych aktach, niektore
przepisy, w tym zwiaszcza postanowienia dyrektywy 2013/11/UE, budzg watpliwosci w srodowisku
prawniczym'0. Najwieksze kontrowersje zwigzane sg z przekazaniem kompetencji do rozstrzy-
gania sporow konsumenckich z rgk sedziow sgdow panstwowych w rece podmiotow i instytucji
prywatnych, posiadajgcych jedynie ,,0g6lng znajomos$¢” prawa i pozbawionych doswiadczenia
orzeczniczego. Ponadto, watpliwosci rodzi koniecznos¢ ponoszenia kosztow stworzenia nowe-
go, jednolitego dla catej UE systemu rozstrzygania sporow konsumenckich w przypadku istnie-
nia juz systemu sgdowego dochodzenia drobnych roszczen (a takimi najczesciej sg roszczenia
konsumenckie) zaréwno w panstwach cztonkowskich, jak i w catej UE'". Niejasne jest takze, czy
wprowadzone rozwigzania faktycznie zwiekszg dostep konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci
(ang. access to justice), czy wrecz odwrotnie, przez skierowanie ich do podmiotéw ADR, utrudnig
i ograniczg ten dostep'?.

W niniejszej pracy przedstawione zostang najwazniejsze propozycje ustawodawcy unijnego
w zakresie pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich, ktérych gtdwnym celem
byto utatwienie konsumentom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Kluczowym punktem publikaciji
bedzie analiza postanowien dyrektywy 2013/11/UE i rozporzadzenia nr 524/2013 oraz dyskusja na
temat kontrowersji zwigzanych z wprowadzeniem tych przepiséw do krajowych porzadkéw praw-
nych. Przedmiotem niniejszej publikacji nie jest natomiast orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej dotyczgce alternatywnych metod rozwigzywania sporow konsumenckich3.

Il. Pierwsze inicjatywy unijne w zakresie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw konsumenckich

Poczatkowo instytucje UE nie miaty bezposredniego umocowania do wprowadzania prawnie
wigzgcych przepisow w zakresie ADR. Dlatego wydawane przez nie w tej dziedzinie dokumenty
kwalifikowane byly w postaci aktow prawa miekkiego (ang. soft law) i stanowity jedynie minimalne
kryteria w zakresie stosowania metod ADR. Sytuacja zmienita sie w 2009 r., po wprowadzeniu
Traktatu z Lizbony, kiedy to Unii przyznano szersze kompetencje w zakresie wspotpracy sgdo-
wej w sprawach cywilnych. Zgodnie z art. 81 (2) TFUE'* Parlament Europejski i Rada przyjmujg
srodki majgce na celu m.in. zapewnienie skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz
rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Na mocy tego artykutu UE moze przyj-
mowac Srodki w celu zblizenia przepiséw ustawowych i wykonawczych panstw cztonkowskich
w zakresie metod ADR.

793, 8. 2.

10 Kontrowersyjne kwestie zwigzane z wprowadzeniem omawianego pakietu legislacyjnego zostaty poruszone na konferencji Die Umsetzung der

ADR-Richtlinie und der ODR-Verordnung der EU in Deutschland, zorganizowanej 25.11.2013 r. na Uniwersytecie Ludwika Maximiliana w Monachium.

" Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.07.2007 r. ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawach drobnych

roszczen, (Dz. Urz. UE 2007 L 199/1).

12 G. Wagner, Private law enforcement through ADR: Wonder drug or snake oil?, ,Common Market Law Review” 2014, nr 1, s. 183.

13 Na temat orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE w zakresie wykorzystywania arbitrazu, bedgcym jedng z metod ADR, do rozwigzywania sporow

konsumenckich: J. Pekala, Arbitration of consumer disputes in the case law of European Court of Justice, [w:] A. Garnuszek, L. Mazur, A. Orzet (red.),
Quo vadis Arbitrazu? Quo vadis Arbitration?, Warszawa, 2013, s. 350-368.

14 Skonsolidowana wersja Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE 2008 C 115/47).
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Istotng role w zakresie pozasgdowych metod rozwigzywania sporow'® odegrato opracowanie
przez KE Zielonej Ksiegi z 1993 r., dotyczgcej dostepu konsumentow do wymiaru sprawiedliwo-
$ci i rozwigzywania sporow konsumenckich'®. W dokumencie tym Komisja Europejska poruszyta
kwestie koniecznos$ci zwiekszenia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, podkreslajgc, iz w zwigz-
ku z rosngcg popularnoscig dokonywania przez konsumentow transakcji w innych w panstwach
cztonkowskich, spory konsumenckie coraz czesciej majg charakter miedzynarodowy'”. W celu
zwiekszenia dostepu do wymiaru sprawiedliwosci Komisja zaproponowata mozliwos¢ wykorzy-
stania pozasgdowych metod rozwigzywania sporow, wyrdzniajgc podziat na metody alternatywne
oraz komplementarne do postepowania sgdowego, do pierwszej grupy zaliczajgc arbitraz, a do
drugiej mediacje oraz koncyliacje'®. Podziat ten nie zostat jednak powielony w kolejnych aktach.

Temat wykorzystania pozasgdowych metod do rozwigzywania sporéw konsumenckich zostat
takze podniesiony w planach dziatania Komisji Europejskiej, w szczegdlnosci w planie z 1996 r.
po$wieconym dostepowi konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci oraz rozwigzywaniu sporow
konsumenckich na rynku wewnetrznym?9. Autorzy planu podkreslili, ze to wtasnie dostep konsu-
mentéw do wymiaru sprawiedliwosci jest miernikiem efektywnosci systemu prawnego, dlatego
tez niezbedne jest uproszczenie procedury sgdowego dochodzenia roszczeh konsumenckich
oraz stworzenie mechanizmu pozasgdowego dochodzenia roszczen przeznaczonego wiasnie
dla konsumentéw, a takze umozliwienie monitorowania przebiegu rozstrzygania transgranicznych
sporéw konsumenckich wewnatrz UE?.

Doniostg inicjatywg byto takze wydanie przez Komisje Europejskg w 1998 r. komunikatu?',
w ktérym przedstawione zostaty dwie propozycje majgce na celu utatwienie konsumentom dostepu
do wymiaru sprawiedliwos$ci. Pierwszg z nich byto stworzenie formularza skargi, ktory umozliwi
komunikacje konsumentow i przedsiebiorcéw oraz utatwi dostep do pozasgdowych procedur
rozwigzywania sporow. Drugg stanowito przyjecie rekomendacji zawierajgcej zasady wiasciwe
dla pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw konsumenckich. Przedstawiono ponadto trzy
podejscia umozliwiajgce poprawe dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci: uprosz-
czenie i poprawe jakosci postepowania sgdowego, utatwienie komunikacji miedzy konsumentami
i przedsiebiorcami oraz stworzenie wspolnego dla panstw cztonkowskich UE mechanizmu poza-
sgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich.

Szczegdlne znaczenie miata takze propozycja Parlamentu Europejskiego dotyczgca ujecia
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozporzgdzeniu Bruksela 122, przywota-
na w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej z 2002 r.23 Zgodnie z tg propozycjg spory wynikajgce
umoéw konsumenckich miaty zostaé rozstrzygniete w pierwszej kolejnosci w ramach systemu
pozasgdowego, akredytowanego wczesniej przez Komisje. Pomyst ten nie spotkat sie jednak

5 Instytucje unijne do 2002 r. postugiwaly sie pojeciem ,pozasgdowych” metod rozwigzywania sporéw (ang. out-of-court procedures) i dopiero od
2002 r. zaczety uzywac terminu ADR.

16 Zielona Ksigga KE z 16.11.1993 .

17 K. Gajda-Roszczynialska, Sprawy o ochrone indywidualnych intereséw konsumentéw w postepowaniu cywilnym, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 409.
18 Zielona Ksiega KE z 16.11.1993 r., s. 57.

19 Plan dziatan KE z 14.02.1996 r.

20 Plan dziatan KE z 14.02.1996 r., s. 6.

21 Komunikat KE z 30.03.1998 r.

22 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z 22.12.2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach
cywilnych i handlowych (Dz. Urz. UE 2001 L 12/1).

23 Zielona Ksiega KE z 19.04.2002 .
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z uznaniem Komisji, gdyz jego wdrozenie wymagato wprowadzenia zmian do przepiséw krajowych
poszczegolnych panstw cztonkowskich rodzgcych watpliwosci konstytucyjne. W opinii Komisji
propozycja wymagata takze dopracowania, ze wzgledu na ztozonosc¢, zaleznosci proceduralnych
wystepujgcych miedzy procedurami pozasgdowymi a postepowaniem sgdowym, m.in. wprowa-
dzenia ograniczen czasowych na wnoszenie roszczen, uregulowania kwestii przedawnienia itp.
W efekcie propozycja Parlamentu nie zostata uwzgledniona w tresci rozporzadzenia Bruksela I.

W Zielonej Ksiedze z 2002 r. Komisja po raz pierwszy postuzyta sie pojeciem ,alternatyw-
nych” metod rozwigzywania sporow, rozumianym jako pozasgdowe procedury rozwigzywania
sporéw z wytgczeniem arbitrazu. Byt to jednak jedyny akt, w ktérym instytucje unijne wytgczyty
arbitraz z pojecia ADR.

Konsekwencjg wydania Zielonej Ksiegi z 2002 r. byto przyjecie przez Komisje Europejska na
konferencji w Brukseli Europejskiego Kodeksu Postepowania dla Mediatorow w 2004 r.24, stano-
wigcego zbidr zasad, ktorymi powinni kierowaé sie mediatorzy podczas postepowania mediacyj-
nego oraz wydanie dyrektywy 2008/522% dotyczacej niektorych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych w 2008 .

Ponadto, w celu utatwienia konsumentom dochodzenia roszczeh ze spordw transgranicz-
nych, Komisja Europejska ustanowita dwie sieci zajmujgce sie ADR: Europejskg Sie¢ Centrow
Konsumenckich ECC-NET oraz sie¢ FIN-NET26. Celem pierwszej z nich jest pomoc konsumen-
tom w uzyskaniu dostepu do odpowiedniego podmiotu ADR w innym panstwie cztonkowskim.
Pracownicy Europejskich Centréw Konsumenckich zlokalizowanych w catej UE udzielajg porad
w zakresie praw konsumentéw i mozliwosci rozwigzania sporéw ze sprzedawcami i ustugodaw-
cami z innych panstw cztonkowskich. Centra finansowane sg przez Komisje Europejskg oraz
wiadze poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Druga z sieci, FIN-NET, skfada sie z systemow
ADR, ktére zajmujg sie sporami transgranicznymi miedzy konsumentem a dostawcami ustug fi-
nansowych. W ramach sieci konsumenci mogg uzyskaé informacje o pozasgdowych metodach
rozwigzania sporu w zakresie ustug finansowych, a za posrednictwem internetowej bazy moga
ztozy¢ skarge do krajowej instytucji bedacej cztonkiem sieci FIN-NET, ktora skieruje jg do swojego
odpowiednika w innym panstwie cztonkowskim?”.

Najwazniejszymi i zarazem najbardziej konkretnymi z dotychczas przywotanych inicjatyw
unijnych w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich byty dwa zale-
cenia Komisji Europejskiej. Pierwsze z nich, zalecenie 98/257/EWG wydane w 1998 r., dotyczy-
to zasad majgcych zastosowanie do organéw odpowiedzialnych za pozasgdowe rozstrzyganie
sporow konsumenckich?8. Zgodnie z jego postanowieniami wszystkie organy odpowiadajgce za
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw majg przestrzegac zasad: niezawistosci organu, przejrzystosci
postepowania, kontradyktoryjnosci sporu, skutecznosci postepowania, legalnosci decyzji, wolnosci
stron oraz prawa do reprezentacji stron. Zasady te majg ujednolici¢ reguty w zakresie stosowania
metod ADR w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich oraz utatwi¢ konsumentom dostep do tych

24 E. Gmurzynska, R. Morek, Mediacje. Teoria i praktyka, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s.163.

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21.05.2008 r. w sprawie niektdrych aspektéow mediacji w sprawach cywilnych i handlo-
wych, (Dz. Urz. UE 2008 L 136/3).

26 Informacje na temat sieci ECC-NET oraz FIN-NET dostepne sg pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/ecc/about_ecc_pl.htm oraz http:/
ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm.

27 C.J.S. Hodges, Consumer ADR in Europe..., s. 13.
28 Zalecenie KE 98/257/WE.
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metod. Z kolei zalecenie Komisji 2001/310/EG z 2001 r. wprowadzito zasady dotyczgce organdow
pozasgdowych uczestniczgcych w polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich?®. Zgodnie
Z jego postanowieniami organy odpowiedzialne za pozasgdowe rozstrzyganie sporow konsumen-
ckich majg dazy¢ do rozstrzygniecia sporu w drodze wzajemnego porozumienia, z poszanowa-
niem zasady bezstronnosci organu, przejrzystosci, efektywnosci oraz uczciwosci postepowania.

Poczatkowo istniaty plany nadania przepisom zawartym w zaleceniach Komisji Europejskiej
mocy wigzgcej przez przeniesienie ich do odrebnej dyrektywy. Ostatecznie jednak ustawodawca
europejski zdecydowat sie na wprowadzenie do porzgdku prawnego zupetnie nowej dyrektywy
2013/11/UE w sprawie ADR oraz rozporzgdzenia nr 524/2013 w sprawie ODR.

lll. Nowy pakiet legislacyjny — dyrektywa 2013/11/UE
w sprawie ADR i rozporzadzenie nr 524/2013 w sprawie ODR

W 2011 r. Komisja Europejska opracowata dwa projekty, ktére zaowocowaty wydaniem dy-
rektywy 2013/11/UE w sprawie ADR oraz rozporzgdzenia nr 524/2013 w sprawie ODR. W uza-
sadnieniu wnioskéw KE podnosita, ze rozwigzywanie sporéw za pomocg metod alternatywnych
uzupetni system tradycyjnego sgdowego dochodzenia roszczen, a wprowadzone przepisy pozwolg
na wyrownanie jakosci procedur ADR w UE i utatwig rozstrzyganie sporéw wyniktych z transakcji
transgranicznych?30.

Zgodnie z art. 2 dyrektywy 2013/11/UE celem dyrektywy jest zapewnienie mozliwosci skiero-
wania sporéw B2C (ang. business to consumer), wynikajgcych z umow sprzedazy towaréw badz
z umow swiadczenia ustug, do podmiotu zajmujgcego sie ADR. Jak wynika z art. 5 ust. 2 lit. e
dyrektywy 2013/11/UE, ma ona zastosowanie zaréwno do sporow krajowych (tj. gdy konsument
ma miejsce zamieszkania w tym samym panstwie cztonkowskim, w ktérym przedsiebiorca ma
siedzibe), jak i transgranicznych (ij. kiedy siedziba przedsiebiorcy znajduje sie w innym panstwie
cztonkowskim, niz to, w ktérym zamieszkuje konsument). Celem rozporzgdzenia 524/2013 w spra-
wie ODR jest za$ stworzenie europejskiej platformy ODR, utatwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie
sporéw konsumenckich przez Internet. Dzigki platformie konsument bedzie mogt wypemi¢ elek-
troniczny formularz skargi, a po jego ztozeniu zostanie poinformowany o akredytowanych przez
KE podmiotach ADR, ktore sg wtasciwe rozpatrzenia jego spornej sprawy.

Oba akty postugujg sie pojeciem ,podmiotu ADR”, rozumianym jako kazdy podmiot utworzony
na state i oferujgcy rozstrzyganie sporu w ramach postepowania ADR [art. 4 ust. 1 lit. h) dyrek-
tywy 2013/11/UE oraz art. 4 ust. 1 lit. i) rozporzgdzenia nr 524/2013]. Na podmioty te dyrektywa
2013/11/UE natozyta szereg obowigzkdéw, m.in. prowadzenia strony internetowej umozliwiajgcej
dostep do informaciji dotyczgcych postepowania ADR i pozwalajgcej konsumentom na wniesienie
skargi i przekazanie dokumentéw w formie elektronicznej, przy czym przepisy nie stojg na prze-
szkodzie wnoszeniu skarg rowniez w tradycyjnej formie nieelektronicznej [art. 5 ust. 2 lit. a) oraz
c) dyrektywy 2013/11/UE]. Ponadto, podmioty ADR zobowigzane sg do udostepniania na swych
stronach internetowych informacji na temat m.in. oséb fizycznych odpowiedzialnych za ADR
oraz ich wiedzy specjalistycznej, przepisow proceduralnych regulujgcych rozstrzyganie sporu,

29 Zalecenie KE 2001/310/WE.

30 K. Tonner, C. Berlin, Zur Umsetzung der AS-Richtlinie (Richtlinie 2013/11/EU). Nebst Entwurf eines Gesetzes ueber alternative Streitbeilegung,
Rostock 2014, s. 5, dostepny pod adresem: http://www.vzbv.de/cps/rde/xbcr/vzbv/Schlichtung-AS-Richtlinie-Gutachten-Tonner-2014.pdf.
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mozliwosci wycofania sie przez strony z postepowania, ewentualnych kosztéw postepowania oraz
wykonalnosci decyzji ADR, o ile jest to wtasciwe (art. 7 ust. 1 dyrektywy 2013/11/UE).

Dyrektywa 2013/11/UE natozyta na przedsiebiorcéw obowigzek w zakresie informowania
konsumentow o podmiocie ADR, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu zwigzanego z zawartg
z nim umowg (art. 13 dyrektywy 2013/11/UE). Konsument moze skorzystac¢ z postepowania ADR
po wczesniejszym skontaktowaniu sie z przedsiebiorcg, w celu omowienia sktadanej przez niego
skargi oraz mozliwo$ci rozwigzania sporu bezposrednio z przedsiebiorca [art. 5 ust. 4 lit. a) dyrek-
tywy 2013/11/UE]. Jezeli konsument pominie ten krok, podmiot ADR bedzie miat prawo odmowic
mu rozpatrzenia skargi. Podobnie prawo odmowy bedzie przystugiwa¢ podmiotom ADR takze
wtedy, gdy spér jest lub byt juz rozpatrywany przez inny podmiot ADR lub warto$¢ przedmiotu
sporu jest wyzsza lub nizsza od ustalonego z géry progu finansowego [art. 5 ust. 4 lit. ¢) oraz d)
dyrektywy 2013/11/UE]. W takich przypadkach podmiot ADR zobowigzany jest przedstawienia
przyczyn niemoznosci rozpatrzenia sporu.

Zgodnie z postanowieniami dyrektywy 2013/11/UE i rozporzgdzenia nr 524/2013 konsumenci
mogg dobrowolnie sktadac skargi na dziatania przedsiebiorcéw do podmiotéw ADR, a postepo-
wania ADR nie powinny zmierza¢ do zastgpienia postepowan sgdowych i nie powinny pozbawiac
konsumentéw ani przedsiebiorcow ich praw dochodzenia roszczen przed sgdami (pkt 45 pre-
ambuty dyrektywy 2013/11/UE oraz pkt 26 preambuty rozporzgdzenia nr 524/2013). Dyrektywa
2013/11/UE stanowi, ze panstwa czionkowskie zapewniajg, aby ,porozumienie o ztozeniu skarg do
podmiotu ADR nie byto wigzgce dla konsumenta, jezeli zostato zawarte przed powstaniem sporu
i skutkuje pozbawieniem konsumenta prawa do wniesienia do sgdu sprawy o rozstrzygniecie spo-
ru” (art. 10 dyrektywy 2013/11/UE). Przepis ten odnosi sie zatem do postepowan arbitrazowych,
ktérych celem jest rozstrzygniecie sporu poprzez narzucenie stronom konkretnego rozwigzania.
Mozna zatem wnioskowac, ze nie ma on zastosowania do postepowan mediacyjnych czy kon-
cyliacyjnych, ktore nie pozbawiajg konsumenta prawa do wniesienia sprawy do rozstrzygniecia
przez sgd. Wydaje sie zatem, ze w przypadku, gdy spor moze zostaé rozstrzygniety w ramach
mediacji czy koncyliacji, zaleca sie, aby konsument najpierw ztozyt skarge do odpowiedniego
podmiotu ADR, a dopiero w przypadku niepowodzenia rozwigzania sporu w ramach ADR wszczat
postepowanie sgdowe. Watpliwosci moze zatem budzi¢ wymieniona w art. 1 dyrektywy 2013/11/
UE ,mozliwos¢ dobrowolnego skfadania skarg na dziatania przedsiebiorcéw do podmiotéw ADR”,
omowiona w punkcie 4 ponize;j.

Jednym z podstawowych zatozen dyrektywy 2013/11/UE i rozporzgdzenia 524/2013 jest
skutecznos$¢ dochodzenia roszczen. Zgodnie z przepisami dyrektywy 2013/11/UE, aby postepo-
wanie uznac¢ za skuteczne, nalezycie funkcjonujgcy podmiot ADR powinien zakonczy¢ postepo-
wanie sporne, w terminie 90 dni kalendarzowych od otrzymania przez ten podmiot petnej skargi
zawierajgcej niezbedng dokumentacje, do dnia, w ktérym udostepniono wynik postepowania ADR
[art. 8 lit. e) dyrektywy 2013/11/UE]. Zgodnie z postanowieniami dyrektywy 2013/11/UE jedynie
w wyjatkowych przypadkach o bardzo ztozonym charakterze okres ten moze zostac przedtuzony.
Analogiczne uregulowanie w rozporzgdzeniu nr 524/2013 stanowi, ze porozumienie musi zostac
zawarte miedzy stronami w ciggu 30 dni kalendarzowych od przedtozenia formularza skargi
(art. 9 ust. 8 rozporzadzenia nr 524/2013). Uregulowania te swiadczg o duzej wadze przyktada-
nej przez ustawodawce unijnego do szybkosci rozwigzania sporu i, jak sie wydaje, pominieciu
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kwestii dokonania wnikliwej analizy stanu prawnego, co w efekcie moze przetozy¢ sie na jako$¢
rozstrzygnie¢ wydawanych przez podmioty ADR.

Watpliwosci co do merytorycznego poziomu rozstrzygniec nie usuwajg przepisy omawia-
nych aktoéw, dotyczgce kompetencji podmiotéw ADR [art. 6 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2013/11/UE
oraz art. 4 ust. 1 lit. i) oraz pkt 16 preambuty rozporzgdzenia nr 524/2013]. Ustawodawca unijny
ogolnie stwierdza w nich, ze osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR muszg posiadac ,niezbedng
wiedze fachowg”, rozumiang jako ,konieczng wiedze i umiejetnosci w dziedzinie alternatywnego
lub sgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich”, jak rowniez posiadac ,,0g6lng znajomos$¢
prawa”. Przepisy wyraznie dopuszczajg wiec do roli podmiotéw ADR rozstrzygajgcych spory kon-
sumenckie takze osoby bez wyzszego wyksztatcenia prawniczego. Powierzenie rozstrzygania
sporow konsumenckim osobom o ogdlnej znajomosci prawa moze budzi¢ obawy, zwtaszcza ze
wzgledu na ztozonos$¢ europejskiego systemu ochrony praw konsumenta i fundamentalng role
tych praw w europejskim porzadku prawnym.

Ponadto ustawodawca europejski wprowadzit w dyrektywie 2013/11/UE przepisy dotyczace
monitorowania podmiotéw ADR w zakresie ich prawidtowego i skutecznego funkcjonowania. Na
mocy tych przepiséw kazde panstwo czionkowskie wyznacza wiasciwy organ, ktéry m.in. kwalifi-
kuje podmioty ADR spetniajgce wymogi dyrektywy 2013/11/UE i tworzy wykaz takich podmiotéw,
ktory nastepnie publikuje i aktualizuje na swoich stronach internetowych, oraz zacheca stosowne
organizacje konsumenckie do jego publikacji (art. 18—20 dyrektywy 2013/11/UE). Ani dyrektywa
2013/11/UE, ani rozporzgdzenie nr 524/2013 nie zawierajq jednak zadnych przepisow wprowa-
dzajgcych mechanizmy kontroli spetniania przez podmioty ADR wymogéw niezaleznosci, bez-
stronnosci czy przejrzystosci prowadzonych przez nich postepowan. Sytuacja ta nie dziwi z uwagi
na brak uregulowania w tych aktach wymogoéw co do przebiegu postepowania ADR, lakoniczne
odniesienia do kwestii kompetencji podmiotéw ADR oraz istnienie zasady poufnoéci postepowan
alternatywnych. Co wiecej, z uwagi na mnogos¢ podmiotéw ADR istniejgcych w UE wydaje sie,
ze egzekwowanie przez panstwa cztonkowskie spetniania przez te podmioty podstawowych wy-
mogow przewidzianych dla procedur ADR bedzie w praktyce bardzo ograniczone?'.

Zgodnie z postanowieniami dyrektywy 2013/11/UE osoby odpowiedzialne za rozstrzyganie
sporéw konsumenckich muszg by¢ niezalezne i bezstronne. Jednoczesnie przepisy dyrektywy
2013/11/UE dopuszczajg mozliwos¢ finansowania podmiotéw ADR przez podmioty prywatne.
W Swietle tych przepiséw panstwa cztonkowskie powinny same zdecydowac o odpowiedniej formie
finansowania podmiotéw ADR na swoim terytorium, przy czym dozwolone jest ich finansowanie
zaréwno ze srodkéw publicznych, jak i prywatnych (pkt 46 preambuty dyrektywy 2013/11/UE).
Omawiany akt nie wytgcza mozliwosci finansowania podmiotéw przez przedsiebiorstwa, orga-
nizacje zawodowe lub stowarzyszenia, lecz zacheca wrecz do korzystania z prywatnych form
finansowania®?. Zgodnie z dyrektywg 2013/11/UE, postepowania ADR powinny jednak by¢ dla
konsumentow nieodptatne lub dostepne za optatg o nieznacznej wysokosci [art. 8 lit. c) dyrektywy

wadzone zostaty przez Civic Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consorcium (CPEC), Study on the use of Alternative Dispute Resolution
in the European Union, 2009, dokument dostepny pod adresem: http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/evaluation/pages/eims_en.htm; oraz przez
Directorate-General for Internal Policies, Cross-border alternative dispute resolution in the European Union, 2011, dokument dostepny pod adre-
sem http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/imco/dv/adr_study_/adr_study_en.pdf; na ten temat takze: R. Morek, ADR and
ODR for EU consumers: Proposals for new Directive and Regulation, dokument dostepny pod adresem: http://kluwermediationblog.com/2011/12/09/
adr-and-odr-for-eu-consumers-proposals-for-new-directive-and-regulation/.

32 G. Wagpner, Private law enforcement..., s. 183.
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2013/11/UE]. W zwigzku z powyzszym nietrudno sie domysli¢, ze finansowanie podmiotéw ADR
jedynie przez jedng strone sporu moze mie¢ wptyw na wynik rozstrzygniecia wydawanego przez
te podmioty, co w oczywisty sposéb naruszy zasade bezstronnosci i niezaleznosci.

IV. Kontrowersje wokét przepiséw dyrektywy 2013/11/UE
w sprawie ADR i rozporzadzenia nr 524/2013 w sprawie ODR

Analiza regulacji dyrektywy 2013/11/UE i rozporzadzenia nr 524/2013 pozwala dostrzec
zagrozenia wigzgce sie z wprowadzeniem tych przepisow do krajowych porzagdkéw prawnych,
w szczegolnosci mozliwe utrudnienie konsumentom dostepu do sgdownictwa powszechnego,
spadek efektywnosci dochodzonych roszczen, ryzyko naduzy¢ przez przedsiebiorcow, niska ja-
kos¢ wydawanych rozstrzygniec oraz zagrozenia bezstronnosci i niezaleznosci podmiotow ADR,
a takze koniecznosc¢ poniesienia naktadéw finansowych w celu stworzenia nowego systemu ADR.

Po pierwsze, wprowadzony pakiet legislacyjny przekazuje kompetencje do rozstrzygania
sporow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami z rgk sgdoéw panstwowych do rgk podmiotow
prywatnych. Mimo ze przepisy stanowig, iz postepowania ADR nie powinny pozbawia¢ konsumen-
tow dochodzenia swoich praw przed sgdami, mozna sie spodziewac, ze w praktyce tak wtasnie sie
stanie33. Zgodnie z przepisami dyrektywy 2013/11/UE porozumienia o ztozeniu skargi do podmiotu
ADR trudnigcego sie mediacjg (lub inng formg ADR, ktéra nie skutkuje pozbawieniem konsumen-
ta prawa do wniesienia do sgdu sprawy o rozstrzygniecie sporu) zawarte miedzy przedsiebior-
cami i konsumentami jeszcze przed powstaniem sporu bedg wigzace takze dla tych ostatnich,
€O oznacza, ze konsumenci bedg zobligowani do wziecia udziatu w takim postepowaniu. | choé
konsumenci nieusatysfakcjonowani wynikiem mediacji bedg mogli nadal wnies¢ sprawe do sadu,
to wydaje sie mato prawdopodobne, ze zdecydujg sie na ten krok. Po ustyszeniu niekorzystnej
dla nich opinii ,profesjonalnego” mediatora istnieje obawa, ze konsumenci stang sie niechetni
dochodzeniu swych roszczen w postepowaniu sgdowym. Z tego wzgledu przepisy dyrektywy
2013/11/UE i rozporzadzenia nr 524/2013 mogg przynies¢ skutek odwrotny do zamierzonego
i nie utatwi¢, lecz utrudni¢ konsumentom dostep do wymiaru sprawiedliwosci, zagwarantowany
im w art. 47 Karty praw podstawowych34,

Po drugie, przepisy dyrektywy 2013/11/UE w sprawie ADR i rozporzgdzenia nr 524/2013
w sprawie ODR mogg stworzy¢ przedsiebiorcom pole do naduzy¢. Nietrudno wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktérej podczas postepowania ADR przedsiebiorcy bedg systematycznie odrzucac pro-
pozycje rozwigzania sporu jedynie w celu opdznienia egzekwowania praw przez konsumentow35.
W konsekwencji realna mozliwos$¢ dochodzenia roszczen przez konsumentéw zostanie znacznie
odsunieta w czasie, przez co postepowanie stanie sie nieefektywne, wbrew zatozeniom dyrektywy
2013/11/UE i rozporzgdzenia nr 524/2013. Ponadto, watpliwosci budzi wspomniana wczesniegj
kwestia korzystania przez podmioty ADR gtéwnie z prywatnych form finansowania. Istniejg uza-
sadnione obawy, ze fakt utrzymywania podmiotéw ADR przez prywatnych przedsigbiorcow nie
pozostanie bez wptywu na rozstrzygniecia wydawane przez te podmioty w sporach B2C, zwiasz-
cza przy zachowaniu zasady nieodptatnego uczestnictwa konsumentéw w postepowaniach ADR.

33 H. Eidenmiiller, M. Engel, Against false settlement: designing efficient consumer rights enforcement system in Europe, 2014, s. 31, dostepny pod
adresem: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2290654.

34 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, (Dz. Urz. UE 2010 C 83/02).
35 K. Tonner, C. Berlin, Zur Umsetzung der AS-Richtlinie..., s. 9.
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Po trzecie, w zwigzku z wymogiem posiadania przez podmioty ADR jedynie ,,096Inej znajo-
mosci prawa” powstaje watpliwos¢ co do jakosci merytorycznej rozstrzygnie¢ wydawanych przez
te podmioty38. Europejski system ochrony praw konsumenta jest bowiem na tyle rozbudowany
i skomplikowany, ze pozostawienie kwestii tak fundamentalnej jak egzekwowanie prawa w rekach
podmiotéw bez odpowiedniego wyksztatcenia prawniczego i niezwigzanych sztywno okreslony-
mi procedurami, moze budzi¢ zastrzezenia. Co wiecej, przepisy wyznaczajgce sztywne ramy
czasowe, W jakich majg zosta¢ wydawane rozstrzygniecia (90 dni postepowan ADR i 30 dni dla
postepowan ODR), bedg utrudnia¢ dokonanie doktadnej analizy prawnej. Mozna obawiac¢ sie, ze
podmioty ADR, pozbawione doswiadczenia i nieposiadajgce wiedzy prawniczej odpowiadajgcej
wiedzy sedzidw, bedg przedktadac efektywnos¢ rozstrzygniecia sporu (m.in. szybkos¢ postepo-
wania, czy jego niskie koszty), nad jego merytoryczng jakosc.

Po czwarte, stworzenie systemu pozasgdowego rozwigzywania sporow, jednolitego w cate;j
Unii Europejskiej oraz zapewnienie systemu nadzoru nad ustugami swiadczonymi przez podmioty
ADR, bedzie wigzacC sie z koniecznoscig poniesienia przez panstwa cztonkowskie znaczacych
naktadéw finansowych. Stworzenie platformy ODR oraz zarzgdzanie sprawami wpltywajgcymi do
systemu internetowego pochtonie ogrom srodkow finansowych, ktére mogtyby zosta¢ wykorzysta-
ne na modernizacje istniejgcego juz systemu sgdownictwa. Potrzeba budowania takiego systemu
i koniecznos$¢ ponoszenia zwigzanych z tym dodatkowych kosztow wydaje sie nieuzasadniona
w Swietle istniejgcych juz w krajowych porzgdkéw prawnych regulacji dotyczgcych dochodzenia
drobnych roszczen przed sgdami powszechnymi®?, a takze mozliwosci transgranicznego docho-
dzenia tych roszczen w ramach europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczen3®.

V. WhioskKi

Mnogosc¢ inicjatyw unijnych podjetych jeszcze przed wprowadzeniem dyrektywy 2013/11/UE
w sprawie ADR oraz rozporzgdzenia nr 524/2013 w sprawie ODR $wiadczy o duzym zainteresowa-
niu instytucji tematem alternatywnych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich. Poczagtkowe
inicjatywy te byty mato konkretne, a postulaty w nich gtoszone miaty niewielkie przetozenie na
praktyczne dochodzenie roszczen przez konsumentow. Ustawodawca europejski, widzgc, ze
mimo przedsiewzietych srodkéw, metody alternatywne nie zostaty prawidtowo zorganizowane
i nie dziatajg zadowalajgco we wszystkich obszarach geograficznych Unii, zdecydowat sie na
wprowadzenie zupetnie nowych regulacji, ktére majg wyréwnacé réznice w dostepnosci do metod
ADR i poprawi¢ ich jakos¢ w catej UE.

W poréwnaniu do wczesniejszych propozycji legislacyjnych postanowienia dyrektywy
2013/11/UE w sprawie ADR oraz rozporzadzenia nr 524/2013 w sprawie ODR sg bardziej szcze-
gotowe i wprowadzajg wiecej konkretnych rozwigzan. Ustawodawca unijny pozostawit jednak tak-
ze wiele kwestii ogélnych, ktére wymagajg doprecyzowania w krajowych ustawodawstwach. Dla
prawidtowego funkcjonowania systemu ADR niezbedne bedzie przede wszystkim wprowadzenie
uregulowan w zakresie nadzoru nad dziatalnoscig podmiotéw ADR i kontroli jakosci prowadzonych

36 C. Meller-Hannich, A. Héland, E. Krausbeck, ,ADR” und ,ODR’: Kreationen der européischen Rechtspolitik. Eine kritische Wiirdigung, Zeitschrift
flr Europaisches Privatrecht 2014, vol. 1, s. 36.

37 W Polsce sg to sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. ztotych (a tak jest w przypadku wiekszosci sporéw konsumenckich);
rozstrzygane sg w postepowaniu uproszczonym, por. art. 505'-505'¢ ustawy z 17.11.1964 r. k.p.c. (Dz. U. Nr 2014, poz. 101, tekst jedn.).

38 Rozporzgdzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.07.2007 r. ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawach drobnych
roszczen (Dz. Urz. UE 2007 L 199/1).
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przez nich postepowan. Z tego wzgledu efektywnos¢ przepiséw dyrektywy 2013/11/UE w sprawie
ADR i ich praktyczne wykorzystanie bedg zaleze¢ przede wszystkim od sposobu implementacji
tych postanowien przez ustawodawcow krajowych.

Mimo kontrowersji, rozwigzan wprowadzonych przepisami dyrektywy 2013/11/UE i rozpo-
rzgdzenia nr 524/2013 nie sposéb ocenia¢ jednoznacznie. Koncepcja stworzenia nowego po-
zasgdowego systemu rozwigzywania sporow moze sprawdzi¢ sie zwlaszcza w tych panstwach
cztonkowskich, w ktérych wymiar sprawiedliwosci nie dziata efektywnie, a prawa konsumentéw nie
sg skutecznie egzekwowane. Metody ADR beda wtedy faktycznie stanowi¢ wazng alternatywe dla
przeciggajgcych sie postepowan sgdowych i wydawanych w efekcie orzeczen o watpliwej jakosci.
W przypadku panstw, w ktorych wymiar sprawiedliwosci dziata sprawnie, tworzenie rownolegtego
pozasgdowego systemu rozwigzywania sporow moze wydawac sie zbyteczne. W panstwach tych
kierowanie sporéw konsumenckich do rozstrzygania przez podmioty ADR moze okazac sie mnigj
efektywne niz dochodzenie roszczen w tradycyjnym postepowaniu sgdowym.
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Przestanki uznania praktyki za naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentéow

Spis tresci
I.  Uwagi wstepne
Il.  Zbiorowe interesy konsumentow
1. Wprowadzenie
2. Ochrona intereséw zbiorowych konsumentow a ochrona intereséw indywidualnych kon-
sumentéw
3. Interes konsumentow
Ill.  Dziatanie przedsiebiorcy naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
IV. Bezprawnosc¢ dziatania przedsiebiorcy
V. Naruszenie interesu publicznego
VI. Przyktady praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
VII. Wnioski

Streszczenie

Artykut wskazuje na problemy zwigzane z interpretacjg praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw, w szczegdlnosci przedstawia przestanki zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentoéw. Jednocze$nie podejmuje sie w nim prébe dookresélenia terminu zbiorowe
interesy konsumentow.

Stowa kluczowe: zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw; przestanki
uznania praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow; bezprawnos¢ dziatania przed-
siebiorcy; interes publiczny; interes konsumentow; definicja zbiorowych intereséw konsumentow

. Uwagi wstepne

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow z 2002 r.', wprowadzajgca po-
stepowanie w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, podyktowana
byta koniecznoscig implementacji dyrektywy 98/27/WE w sprawie nakazow zaprzestania szkod-
liwych praktyk wydawanych w celu ochrony intereséw konsumentéw? (a nastepnie dyrektywy

* Autorka jest doktorantkg w Katedrze Prawa Gospodarczego Publicznego Uniwersytetu £6dzkiego; e-mail: izabela.wes@gmail.com.

1 Ustawa z 5.07.2002 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawy Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 129, poz. 1102).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/27/WE z 19.05.1998 r. w sprawie nakazdw zaprzestania szkodliwych praktyk wydawanych w celu
ochrony intereséw konsumentéw (Dz. U. WE L 166/51).

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



91

Izabela Wesotowska @  Przestanki uznania praktyki za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw

2009/22/WE?3), ktora jest pierwszg z dyrektyw konsumenckich ustanawiajgcych wspolng procedure
w zakresie egzekwowania praw konsumenckich. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow?,
w $lad za dyrektywa, reguluje, a raczej zakazuje przedsiebiorcom zachowania wzgledem kon-
sumentéw jako zbiorowosci, uznawanego za niedozwolone. W ten sposob wptywa, organizuje
i kontroluje gospodarke, a posrednio wptywa na stosunki prywatno-prawne miedzy przedsigbior-
cami a konsumentami.

Zakazowi praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw poswiecony jest obecnie
dziat IV uokik. Jego rozdziat 1 zostat zatytutowany ,Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy kon-
sumentow”. Artykut 24 ust. 2 uokik zakazuje stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.

Zarowno w decyzjach Prezesa UOKIiK, w wyrokach sgdowych jak i w doktrynie® wystepuijg
rozbieznosci w zakresie przestanek uznania praktyki za naruszajgcg zbiorowe interesy konsu-
mentéw. D. Migsik, za decyzjg Prezesa UOKIiK® wskazuje na nastepujgce przestanki: praktyka
ma ujawniac sie w obrocie konsumenckim, a wiec dotyczy¢ relacji przedsiebiorca—konsument;
nosi¢ znamie bezprawnosci; naruszac zbiorowe interesy konsumentéw’. Na podstawie wyrokéw
SOKIiK mozna wyodrebni¢ nastepujace przestanki: dziatanie przedsiebiorcy, bezprawnos$é, go-
dzenie dziatania przedsigbiorcy w zbiorowy interes konsumentéws.

Zestawienie poszczegolnych — pozornie rozbieznych koncepcji przestanek praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw — wskazuje, iz réznig sie one jedynie stopniem szczegod-
towos$ci podziatu poszczegdlnych elementdéw pojecia praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw wyinterpretowanego z art. 24 ust. 2 uokik®. Z punktu widzenia klasyfikacji zacho-
wania przedsiebiorcy, jako praktyki w rozumieniu art. 24 ust. 2 uokik istotne sg dwa elementy:
bezprawnos¢ zachowania (dziatania albo zaniechania) przedsiebiorcy oraz zbiorowy interes kon-
sumentow jako dobro, w ktdre godzi bezprawne dziatanie przedsigbiorcy'. W niniejszym artykule
analizie zostang poddane powyzsze dwie przestanki praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow z podziatem bezprawnosci zachowania przedsigbiorcy na: dziatanie przedsiebiorcy
naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow i bezprawnos¢ dziatania przedsiebiorcy.

intereséw konsumentéw (Dz. U. WE L 110/30). Dyrektywa 2009/22/WE stanowi wersje ujednolicong dyrektywy 98/27/WE.
4 Ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

5 Zdaniem K. Strzyczkowskiego (K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, LexisNexis, Warszawa 2011, s. 429), warunkiem kwalifikacji
danego dziatania (zaniechania) przedsiebiorcy jako praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw jest spetnienie nastepujgcych przestanek:
bezprawnos$c¢ dziatania przedsigbiorcy, godzenie w interesy konsumentéw i naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow. Wedtug M. Radwanskiego
(M. Radwanski, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Komentarz, lex/el, Warszawa 2011) zakaz praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw sformutowany w art. 24 ust. 1 uokik odnosi sie do sytuacji, w ktérej spetnione sg nastepujace warunki:
praktyka jest dziataniem lub zaniechaniem przedsiebiorcy, praktyka jest bezprawna i godzi w zbiorowy interes konsumentéw.

6 Decyzja Prezesa UOKIK z 20.11.2009 r., RGD 34/2009; Decyzja Prezesa UOKIK z 17.11.2009 r., RGD 33/2009.

7 D. Migsik, [w:] T. Skoczny, M. Bernatt, A. Jurkowska, D. Migsik (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, C.H. Beck,

Warszawa 2009, s. 950.

8  Tak tez wyrok SOKiK z 8.04.2008 r., XVIl Ama 105/07, Dz. Urz. UOKIiK 2008, nr 3, poz. 28; wyrok SOKiK z 27.02.2009 r., XVIl Ama 99/08, Dz. Urz.
UOKIK 2009, nr 2 poz. 14. Takie rozréznienie wystgpuje réwniez w decyzjach Prezesa UOKIK: decyzja Prezesa UOKIiK z 10.11.2009 r., RLO nr 23/2009,
Prezesa UOKIK z 29.05.2008 r., nr DDK 5/2008.

9 D. Migsik, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw..., s. 950.
10 Wyrok SN z 13.05.2009 ., Ill SK 41/08, http://www.sn.pl/Sites/orzecznictwo/Orzeczenial/lll %20SK%2041-08-1.pdf, s. 5.
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Il. Zbiorowe interesy konsumentéw

1. Wprowadzenie

Zdefiniowanie pojecia ,zbiorowe interesy konsumentéw” nie jest zadaniem prostym.
Ustawodawca, idgc w $lad za regulacjg dyrektywy 2009/22/WE, wskazat jedynie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentéw (art. 24 ust. 3
uokik). Definicja pojecia zbiorowego interesu konsumenta jest wiec definicjg negatywnag, czyli
sprowadza sie do wytgczenia tego, co tym interesem nie jest''.

Zbiorowy interes konsumentow to interes, ktory nie jest ani prawem podmiotowym, ani innym
indywidualnym interesem, ale jest interesem pewnej zbiorowosci (grupy), nie stanowi on jednak
sumy indywidualnych intereséw o0séb przynaleznych do tej zbiorowosci'2. Zbiorowy interes kon-
sumentéw stanowi odrebng, samodzielng kategorie prawng, chroniong przez porzgdek prawny.
Jest on zgeneralizowanym interesem indywidualnym. Zbiorowy interes nie tylko wchtania indywi-
dualne interesy, ale rowniez je przekracza'3. Zbiorowy to ,odnoszacy sie do pewnej grupy osob
lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajgcy sie na jakis
zbior; gromadny, kolektywny, wspolny”14. Pkt 2 preambuty dyrektywy 2009/22/WE wyjas$nia, iz
pojecie zbiorowego interesu konsumentow oznacza interesy, ktore nie obejmujg kumulaciji inte-
resow jednostek, ktére ucierpiaty na skutek szkodliwej praktyki.

Wedtug M. Sieradzkiej'® zbiorowy interes konsumentéw oznacza interes szerokiego kregu
(niezindywidualizowanych co do liczby i tozsamosci) konsumentow — zaréwno aktualnych, jak
i potencjalnych — adresatéw bezprawnych praktyk stosowanych przez przedsigbiorce oraz in-
teresy grupy konsumentow, ktora jest dostatecznie liczna i charakteryzuje sie wspolng cecha.
Jednakze zaproponowana definicja nie uwzglednia charakteru intereséw konsumentoéw i opiera sie
na kryterium ilosciowym. Przede wszystkim dzieli ona zbiorowy interes konsumentoéw na: interes
szerokiego kregu (niezindywidualizowanych co do liczby i tozsamosci) konsumentéw — zaréwno
aktualnych, jak i potencjalnych oraz interesy grupy konsumentoéw, ktéra jest dostatecznie liczna
i charakteryzuje sie wspolng cechg. Fakt naruszenia intereséw wielu konsumentéw niekoniecz-
nie oznacza, iz doszto do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow'®. Istotnym jest, ze SN
nie podzielit poglgdu, zgodnie z ktorym praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow tylko
wowczas, gdy skierowana jest do nieoznaczonego z gory kregu podmiotdéw'”. Rzeczywisto$¢ go-
spodarcza wskazuje, iz tylko czes¢ praktyk, ktére naruszajg interesy konsumentéw skierowana
jest do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Zachowania przedsiebiorcéw — takze te nie-
uczciwe i godzgce w interesy innych uczestnikow obrotu — adresowane sg nie do blizej nieokre-
Slonego kregu podmiotow, tylko do aktualnych lub potencjalnych klientéw. Powoduje to, ze bardzo

Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” 2012, nr 2, s. 26.

2. Postanowienie SN z 19.05.2010 r., | CZ 121/09 (LEX nr 627199).
3 Ibidem.

14 Wyrok SN z 10.04.2008 ., Ill SK 27/07 (OSNP 2009/13-14/188).

15 Opinia grupy roboczej ds. nowelizacji uokik z 2007 r. przy Centrum Studiow Antymonopolowych i Regulacyjnych (CARS UW), s. 28; M. Sieradzka
Instrumenty ochrony konsumentéw..., s. 27. Uwaga zgtoszona przez CARS do projektu zmiany ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z 2007 r.
nie zostata przyjeta przez Prezesa UOKIK jako uwaga poza zakresem nowelizaciji.

16 E. Nowinska, M. du Vall, Dualizm trybu postepowania w przypadku czynéw nieuczciwej konkurencji godzgcych w zbiorowe interesy konsumentow,
Dodatek 70 lat ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ,Monitor Prawniczy” 2003, nr 21, s. 21; |. Wesotowska, C. Banasinski, Praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentow..., s. 282.

7 Wyrok SN z 10.04.2008 r., Il SK 27/07 (OSNP 2009/13-14/188).
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rzadko mozna wskazac praktyki, ktére nie bytyby skierowane do konkretnej grupy odbiorcow'8,
aczkolwiek sktadajgcej sie z nieoznaczonych indywidualnie konsumentéw. Dlatego nie mozna
przy rekonstruowaniu pojecia ,zbiorowy interes konsumentéw” opierac sie wytgcznie na tym, czy
oceniana praktyka przedsiebiorcy skierowana byta do nieoznaczonego z géry kregu podmiotéw.
Wystarczajgce powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w sto-
sunku do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotow), wyodrebnionych sposréd ogotu konsumentow, za pomocg wspoélnego dla nich
kryterium (np. nabywcy samochodéw marki Fiat w 2002 r.)'°,

Sformutowanie z art. 24 ust 3 uokik ,nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma
indywidualnych intereséw konsumentéw” nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze liczba indywidual-
nych konsumentéw, ktérych interesy zostaty naruszone, nie decyduje o tym, czy dana praktyka
narusza zbiorowe interesy konsumentéw. Pojecie zbiorowych intereséw konsumentéw nalezy
formutowaé w sposéb abstrakcyjny.?° Uzasadniony jest wiec wniosek, ze jezeli praktykg przed-
siebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce
naruszenie zbiorowych interesow?'. W dotychczasowym orzecznictwie za zakazane uznawane
byty praktyki przedsiebiorcéw, mimo ze byty wymierzone w konkretne grupy konsumentow, a nie
w 0g6t konsumentéw. Za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw uznano m.in.
dezinformowanie przez szpital pacjentéw i ich rodzicow o przystugujgcych im uprawnieniach?2.
Akceptacja odmiennych pogladéw oznaczataby, ze przedsiebiorca nie dopuszcza sie praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw podejmujacy roznego rodzaju zakazane dziatania
wobec wiasnych klientdw po zawarciu z nimi umowy?23. Bardziej trafnym okresleniem zbiorowych
interesow konsumentdéw w pojeciu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow jest
stwierdzenie, Zze nie sg to bezposrednie roszczenia konsumenta lub konsumentéw dochodzone
w ramach postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Ochrona intereséw zbiorowych konsumentéw a ochrona intereséw
indywidualnych konsumentéw

Zasadnym jest przeprowadzenie granicy miedzy ochrong zbiorowych interesow konsumen-
tow a sumg indywidualnych interesow konsumentéw albo naruszeniem indywidualnych intereséw
konsumentow.

W zaleznosci od rodzaju podmiotu (indywidualny, grupowy, zbiorowy), ktéry dochodzi swoich
praw, inny bedzie ksztatt przyznanej konsumentom ochrony procesowej. Mianowicie moze ona by¢
rozumiana jako ochrona praw indywidualnych, grupowych lub zbiorowych konsumentéow. Ochrona
praw indywidualnych jest realizowana przez samego konsumenta, ktéry dochodzi samodzielnie

19 Wyrok SN z 10.04.2008 r., Ill SK 27/07 (OSNP 2009/13-14/188).

20 |bidem, s. 5-6.

21 Wyrok SOKIK z 13.01.2009 r., XVII Ama 26/08, Dz. Urz. UOKIiK z 2009 r., nr 2, poz. 13.
22 Wyrok SOKIK z 19.04.2006 r., XVIl Ama 126/2004, Dz. Urz. UOKIK 2006 nr 3, poz. 45.

28 Gdyby traktowa¢ zawarcie umowy przez konsumenta (grupe indywidualnych, niezaleznie dziatajgcych konsumentéw) jako okoliczno$é¢ indywidua-
lizujgca interes poszczegdlnych konsumentow, operator telekomunikacyjny mogtby — z punktu widzenia przepiséw uokik — np. bezkarnie reklamowaé
dostep do Internetu o predkosci 1 mb/s, zawiera¢ umowy z konsumentami gwarantujgce im takg przepustowos$c tgcza, a nastepnie w drodze dziatan
o charakterze technicznym zmniejszy¢ przepustowos¢ facza do 256 kb/s, po to by, na przyktad, sprosta¢ rosngcemu popytowi na $wiadczone przez
siebie ustugi. Podobnie bytoby w przypadku zobowigzania sie przedsiebiorcy do udzielenia 5-letniej gwarancji nabywcom sprzetu AGD, a nastepnie,
po dwdch latach, wycofanie sie z tego zobowigzania. Prowadzitoby to do ograniczenia zakresu zastosowania zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentoéw tylko do zachowan przedsigbiorcéw podejmowanych przed zawarciem umowy (jak reklama wprowadzajgca w btad). Wyrok SN
z10.04.2008 r., Il SK 27/07 (OSNP 2009/13-14/188).
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swoich jednostkowych praw od przedsiebiorcy. Natomiast istotg ochrony praw kolektywnych (za-
réwno grupowych, jak i zbiorowych) jest ich dochodzenie, nie przez samych poszkodowanych,
lecz przez uprawnione do tego organy, ktore reprezentujg przed sgdem interesy grupy czy tez
zbiorowosci?*.

Posrednig formg prawnoprocesowg miedzy ochrong indywidualnych intereséw konsumentow
a zbiorowg ochrong intereséw konsumentow jest regulacja niedozwolonych postanowien umow-
nych, ktére mozna okresli¢ jako zbiorowg ochrone intereséw indywidualnych?®. Wskutek indywi-
dualnego powddztwa o uznanie postanowien wzorca umownego za niedozwolony, jego zakres
rozcigga sie rowniez na pozostatych uczestnikéw rynku, w szczegolnosci na innych konsumentéw.
Powddztwo moze byé wytoczone zaréwno przez uprawnione do tego instytucje zajmujgce sie
ochrong konsumentow, jak i rowniez przez samego konsumenta.

Zbiorowych interesow konsumentdéw nie mozna myli¢ ze zbiorowg ochrong intereséw indy-
widualnych, gdyz nie nalezg one do tej samej kategorii. Interes konsumentéw jako zbiorowosci
przeciwstawiony jest interesowi indywidualnemu jednostkowego konsumenta?6. Ochrona zbioro-
wych intereséw indywidualnych polega na stworzeniu wspélnego powoédztwa przez konsumen-
téw, ktorzy poniesli indywidualne szkody spowodowane przez tego samego przedsiebiorce, czyli
wspolne dochodzenie powddztw indywidualnych — wspétuczestnictwo formalne.

Przy naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentéw poszkodowana zostaje pewna grupa
konsumentow, niebedgca jedynie — z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujgcego dang prak-
tyke — zbiorowoscig przypadkowych jednostek, lecz stanowigcg okreslong i odrebng kategorie
konsumentdw, reprezentujgcg w znacznym stopniu wspolne interesy?’. Rozgraniczenia interesu
indywidualnego od zbiorowego nie przeprowadza sie wedle kryteriow ilosciowych — nie jest istotne
jakiej liczby konsumentéw moze dotyczy¢ dana praktyka (czy 10 osdb, czy 10 min oséb). Interes
konsumentéw moze podlegac kwalifikacji jako zbiorowy réwniez w przypadkach, w ktérych do-
szto do naruszenia praw jednego lub kilku odbiorcéw?8, a takze w ramach praktyki wymierzone;
w interesy tylko pewnej okreslonej grupy konsumentow (np. dzieci, oséb starszych lub innych
grup konsumentdw, dajgcych sie wyrdzni¢ z powodu wspolnej cechy)?.

3. Interes konsumentow

Interes konsumentow jest zawsze ztozong relacjg pomiedzy pewnym obiektywnym stanem
rzeczy (stanem faktycznym lub prawnym) a oceng tego stanu dokonywang z perspektywy mozli-
wych korzysci, jakie moze osiggngé¢ (ocena subiektywna konsumentéw)3. Ustawodawca poddaje

24 M. Sieradzka, Instytucja Class action a powédztwo o nakaz w celu ochrony intereséw konsumentéw, [w:] L. Kieres (red.), Srodki prawne publicznego
prawa gospodarczego, Kolonia Limited, Wroctaw 2007, s. 175.

25 Zob. tez M. Sieradzka, Instytucja Class action a powddztwo o nakaz..., s. 176; 1.B. Mika, D. Kasprzycki, Class action a ochrona konsumentow,
4Przeglad Prawa Handlowego” 2000, nr 12, s. 13.

26 M. Radwanski, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw....
27 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw..., s. 791; tak tez decyzja Prezesa UOKIK z 31.01.2007 r., nr DDK-6/2007.
28 C. Banasinski, |. Wesotowska, Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw..., s. 283.

29 M. Radwanski, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw...; Zob. tez obszerne wywody D. Migsik, [w:]
T. Skoczny i in. (red.), , Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw..., s. 961 i n., w tym omawiane tam orzecznictwo, w szczegdlnosci wyrok SN
z 10.04.2008 r., lll SK 27/07 (OSNP 2009/13-14/188).

30 Por. M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, ,Monitor Prawniczy” nr 17/2004, s. 792; nie mozna zgodzi¢ sig
z twierdzeniem M. Szydto, ze najbardziej adekwatnym odpowiednikiem okreslenia interes jest potrzeba. Przede wszystkim na gruncie praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw pojecie ,interes” nie jest tozsame z pojeciem ,potrzeba”. Nie zawsze konsument bedzie odczuwat obiektywna,
prawna potrzebe a bedzie objety ochrong wynikajaca z zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W przypadku praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw nie jest chroniona potrzeba konsumenta. Bardziej adekwatnym pojeciem — synonimem okreslenia interes
konsumenta, bedzie okreslenie ,sprawa”. Por. J. Lang, Struktura prawna skargi w prawie administracyjnym, Wroctaw 1972, s. 98 i n.
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sankcjom wytgcznie takie godzenie przedsiebiorcy w zbiorowe interesy konsumentéw, ktore jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Z powyzszych rozwazan wynika, ze ochronie
podlegajg nie jakiekolwiek interesy konsumentéw, lecz ich interesy prawne, czyli uznane przez
ustawodawce za zastugujgce na ochrone i zabezpieczenie3'!. Interesy prawne konsumentéw nie
sg rownoznaczne z ich subiektywnym spojrzeniem na sprawe i dgzeniem do rozpatrzenia jej
z korzyscig dla siebie. Takie subiektywnie odczuwane interesy mogg by¢, co najwyzej, uznane
za ich interesy faktyczne.

Interpretacja pojecia interes konsumentoéw zostata dokonana w orzecznictwie dotyczgcym
niedozwolonych postanowierh umownych, jako jednej z przestanek z art. 385" § 1 k.c., ktora przez
analogie moze mieC zastosowanie przy zakazie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw: naruszenie intereséw konsumenta zachodzi wéwczas, gdy zostang naruszone jego
interesy ekonomiczne, ale rowniez zostanie spowodowany jego dyskomfort, wynikajgcy z naru-
szenia jego prywatnosci, wygody, poczucia godnosci osobistej, satysfakcji z zawarcia umowy
o okreslonej tresci®?. Skoro zbiorowy interes konsumenta jest czescig interesu publicznego33, to
mozna przyjac, ze jezeli w niektorych przypadkach naruszenia w reklamie dobrych obyczajow
czy godnosci cztowieka3*, nastgpi rowniez naruszenie interesu publicznego. Panstwo powinno
bowiem chroni¢ wartosci, ktére zostaty naruszone dziataniami niezgodnymi z dobrymi obyczaja-
mi — rowniez w obrocie gospodarczym. W obrocie gospodarczym interesy konsumentéw — czy
to zbiorowe czy indywidualne — powinny byé rozumiane nie tylko jako interesy ekonomiczne.
Ochronie podlegajg prawne interesy konsumentéw.

W ocenie SN, przestanka naruszenia intereséw konsumentéw z art. 24 uokik niewatpliwie
dookresla, jakie bezprawne zachowania przedsiebiorcow sg faktycznie objete zakresem zasto-
sowania zakazu praktyk, naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Nie kazde zachowanie
przedsiebiorcy, ktére wyczerpie znamiona bezprawnos$ci bedzie naruszato interesy konsumen-
téw. Przyktadowo, naruszenie obowigzku podawania NIP na stronie internetowej przedsiebiorcy
mozna kwalifikowa¢ jako zachowanie bezprawne, ale nie bedzie to zachowanie naruszajgce
interesy konsumentéw3%. Zdaniem SN, nie jest wszakze mozliwe, ani celowe w swietle funkcji
zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, uzaleznienie zastosowania za-
kazu z art. 24 uokik od negatywnego wyniku wywazenia pozytywnych i negatywnych3® skutkow
bezprawnego zachowania przedsigbiorcy dla konsumentéw. Przeszkody dla takiego wywazania
nie stanowi brak odpowiednika instytuciji ,klauzuli rozsgdku” z prawa antymonopolowego, ktéra to
instytucja jest doktryng orzeczniczg wypracowang w odpowiedzi na oderwanie sztywnych i jed-
noznacznie sformutowanych zakazéw od realiéw gospodarczych, w jakich zakazy te obowigzuja.
Przeprowadzenie catosciowej oceny zachowania przedsiebiorcy z punktu widzenia interesow kon-
sumentéw nie jest dopuszczalne, poniewaz art. 24 uokik tgczy naruszenie wynikajgcego z niego
zakazu z bezprawnoscig zachowania przedsiebiorcy (relewantng dla obrotu konsumenckiego

31 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona ..., s. 792.

32 Wyrok SOKIK z 1.02.2012 r., XVII Amc 2474/10, MSiG 2012/144/10165; wyrok SOKiK z 21.01.2013 r., XVIl Amc 3063/12, MSiG 2013/136/10121;
wyrok SOKiK z 10.05.2011 r., XVII 2058/09, MSiG 2012/128/9165.

33 K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow..., s. 48.

34 Zgodnie z art. 30 Konstytucji RP przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiadz publicznych; tak wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 25.01.2013 r., | ACa
987/12 (LEX nr 1286670).

35 Wyrok SN z 3.10.2013 r., Il SK 50/12, s. 19.
36 Decyzja Prezesa UOKIK z 18.12.2009 r., nr RKT 39/2009.
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Z uwagi na naruszenie uprawnien przystugujgcych konsumentom), a nie z bilansem strat i korzysci
wynikajgcych z praktyki przedsiebiorcy3’. Gdyby art. 24 uokik miat na celu bezposrednig ochrone
interesdbw ekonomicznych konsumentow, wywazenie takie bytoby zasadne przy stosowaniu tego
zakazu. Art. 24 uokik chroni interesy ekonomiczne konsumentow jedynie posrednio zapewniajgc, by
przedsiebiorcy w obrocie konsumenckim respektowali wyznaczone przez prawodawce standardy
w zakresie traktowania stabszych uczestnikdw rynku oraz przestrzegali uprawnien przyznanych
konsumentow przez prawodawce. Dlatego bilansowanie pozytywnych i negatywnych skutkow
praktyki dla intereséw ekonomicznych konsumentow nie nalezy do przestanki warunkujgcej za-
stosowanie zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentows8.

lll. Dzialanie przedsiebiorcy naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw

Praktyki, o ktérych mowa w art. 24 uokik, oznaczajg wszelkie formy zachowania przedsigbiorcy
w jego relacji z konsumentami, obejmujgce zaréwno dziatania, jak i zaniechania przedsigbiorcy3®.
Praktyke moze stanowi¢ zarowno aktywne zachowanie — czynnos¢ podejmowana przez przed-
siebiorce wobec konsumentéw (np. prowadzenie reklamy, zawarcie umowy, ktéra zawiera posta-
nowienia niedozwolone), jak i zaniechanie — czyli niewykonanie czynnosci, ktére przedsiebiorca
powinien wykonac (np. niewykonanie obowigzku informacyjnego, niezamieszczenie obowigzko-
wych postanowien w tresci umowy)*°. Powyzszej konstatacji nie zmienia to, ze definicja praktyki
w art. 24 ust. 2 uokik odnosi sie do dziatania i pomija zaniechanie*'. Interpretacja taka znajduje
oparcie w art. 1 ust. 2 dyrektywy 2009/22/WE*2. Ponadto zaniechanie wykonania obowigzkow
przedsiebiorcy jest przyktadowym typem zakazanych praktyk wskazanym w art. 24 ust. 2 pkt 2
uokik jako naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej informac;ji.

Postepowanie przedsiebiorcy musi przybrac charakter powtarzalnego zachowania, czyli by¢
przewidziana — in abstracto — do zastosowania réwniez wobec potencjalnych czy tez przysztych
klientow (konsumentow). Incydentalne, jednorazowe naruszenie interesu prawnego konsu-
menta niekoniecznie bedzie przedmiotem postepowania prowadzonego przez Prezesa UOKIK.
Powtarzalnos¢ nie oznacza, ze to samo zakazane zachowanie jest stosowane po raz kolejny
w stosunku do konsumentéw i narusza zbiorowe interesy konsumentéw. Oznaczatoby to, ze
przedsiebiorca po raz pierwszy naruszyt zbiorowe interesy konsumentow i dopiero przy kolejnym
razie, powtdrzeniu zachowania bedziemy mie¢ do czynienia z praktykg naruszajgca zbiorowe in-
teresy konsumentéw. Taka interpretacja stoi w sprzecznosci celami i zatozeniami postepowania
w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. W zakresie tego pojecia be-
dzie sie miesci¢ rowniez jednorazowe zachowanie przedsiebiorcy, jesli tylko jego skutkiem bedzie
naruszenie zbiorowych interesow konsumentow*3.

37 Wyrok SN z 3.10.2013 r., Il SK 50/12 (LEX nr 1396441), s. 21.
38 Ibidem.

39 K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne..., s. 428-429.

40 M. Radwanski, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw...
41 Ibidem.
42 Wskazujgc, ze ,szkodliwa praktyka oznacza kazdy czyn...”.

43 Podobnie K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow..., s. 647 in.
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Uzycie w art. 24 uokik okreslenia ,praktyka” daje asumpt dla tezy, iz zakazane sg tylko takie
zachowania przedsiebiorcy, ktére przybierajg forme mozliwego do powtdrzenia postepowania.
Nie ma przy tym znaczenia uzycie okreslenia w liczbie mnogiej — jest to wynik techniki legislacyj-
nej**. Sformutowanie terminu przez ustawodawce nie wynika z woli ustawodawcy do ograniczenia
mozliwosci interwencji Prezesa UOKIK tylko do powtarzalnych zachowan*S. Praktykg naruszajg-
cg zbiorowe interesy konsumentow jest zachowanie przedsiebiorcy podejmowane w warunkach
wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania przedsiebiorcy, w taki sposdéb, ze potencjalnie ofia-
rg takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedgcy klientem lub potencjalnym klientem
przedsigbiorcy*6.

Literalna wykfadnia art. 24 ust 2 uokik prowadzi rowniez do wniosku, ze ,godzenie” w zbioro-
we interesy konsumentéw moze polega¢ na ich naruszeniu oraz zagrozeniu*’. Samo zagrozenie
zbiorowych intereséw konsumentéw moze by¢ podstawg wszczecia postepowania na podstawie
tego przepisu*®. Intencjg ustawodawcy byto stworzenie podstaw do wszczynania postepowania
przez Prezesa UOKIiK w sytuacji naruszenia i faktycznego zagrozenia naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow*®. ,Godzgce” to przede wszystkim skierowane przeciwko i zagrazaja-
ce dobru chronionemu, natomiast bez konieczno$ci wywotania dalej idgcych nastepstw®. Na
tej podstawie za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw nalezy uznaé reklame
wprowadzajgca w btgd lub inne nieuczciwe praktyki rynkowe polegajgce na wprowadzeniu konsu-
mentow w btad, do stwierdzenia ktérych nie jest konieczne faktyczne wprowadzenie w btad, lecz
wystarcza samo niebezpieczenstwo, czyli mozliwo$¢é wywotania takiego skutku®'. Zachowanie
przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw poprzez stworzenie
dla tych interesow stanu zagrozenia®2.

IV. Bezprawnos$¢ dziatania przedsiebiorcy

Bezprawnos¢ rozumiana jest jako sprzecznos$é z obowigzujgcym porzgdkiem prawnym.
Porzadek prawny tworzg normy prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze nakazy i zakazy
wynikajgce z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajéw®3. Dla stwierdzenia bezpraw-
nosci dziatania przedsiebiorcy bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu, a zatem wina
sprawcy (w znaczeniu subiektywnym, oznaczajgcym wadliwos¢ procesu decyzyjnego sprawcy)
i stopien jego winy (umysinos¢ lub nieumysinosc¢), a takze swiadomos¢ istnienia naruszonych
norm prawnych®*. Dla ustalenia bezprawnosci wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie koli-

44 Zakazane sg porozumienia”, a nie ,zakazane jest porozumienie”; ,zakazane jest naduzywanie pozycji dominujgcej’, a nie ,zakazane jest naduzycie
pozycji dominujgcej”.

45 D. Migsik, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow..., s. 947.
46 Wyrok SN z 10.04.2008 r., lll SK 27/07 (OSNP 2009/13-14/188).
47 K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne..., s. 429.

48 Odmienny poglad reprezentuje M. Olczyk, Komentarz do art. 23(a) ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, lex/el.
2002, ktory stwierdza, ze gdyby ustawodawca chciat przyzna¢ konsumentom ochrone na wypadek zagrozenia naruszenia ich intereséw zbiorowych,
wowczas wypowiedziatby to explicite, tak jak to sie dzieje w niektérych sytuacjach opisanych w Kodeksie cywilnym, np. w art. 23 k.c. czy w art. 439 k.c.

49 Taka interpretacje potwierdza réwniez orzecznictwo np. wyrok SN z 13.05.2009 r., lll SK 41/08, http://www.sn.pl/Sites/orzecznictwo/Orzeczenial/
111%20SK%2041-08-1.pdf, s. 6: ,istotnym elementem jest wtasciwos$¢ praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw polegajaca na sytuacji za-
grazania dobru zbiorowemu”.

50 Uzasadnienie do wyroku SN z 13.05.2009 r., lll SK 41/08, http://www.sn.pl/Sites/orzecznictwo/ Orzeczenia1/lll%20SK%2041-08-1.pdf, s. 1.

51 D. Migsik, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow..., s. 961, podobny poglad prezentuje M. Sieradzka, [w:] K. Kogutek, M. Sieradzka, Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw..., s. 591.

52 Postanowienie Sadu Najwyzszego z 21.06.2013 ., lll SK 56/12, http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/ Orzeczenia2/ll1%20SK%2056-12.pdf, s. 5.
58 Wyrok SN z 6.12.2007 ., Ill SK 20/07, niepubl.
54 M. Radwanski, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw..., lex/el.
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duje z przepisami prawa®®. Bezprawne dziatania przedsigbiorcy winny by¢ skierowane przeciwko
zbiorowym interesom konsumentéw. Musi wystgpi¢ zwigzek miedzy czynem sprzecznym z pra-
wem a zbiorowymi interesami konsumentow traktowanymi in abstracto®®.

Bezprawnos¢ obejmuje sprzecznosc z przepisami prawa krajowego (ustawy i rozporzgdzenia,
akty prawa miejscowego), a takze umoéw miedzynarodowych oraz przepiséw prawa wspolnoto-
wego, ktére majg bezposredni skutek na terenie Polski (nie obejmuje to w zwigzku z tym dyrek-
tyw, ktore adresowane sg do panstw i podlegajg implementacji do systemoéw prawnych panstw
cztonkowskich, ale nie majg bezposredniego zastosowania w Polsce)®’. Aby stwierdzi¢, ze dane
zachowanie przedsiebiorcy jest bezprawne, Prezes UOKIiK musi, co do zasady, stosowac inne
akty prawa niz uokik8.

Wedtug Prezesa UOKIK, nie kazda bezprawno$¢ zachowania przedsiebiorcy, pomimo iz jest
praktykg przedsigbiorcy, bedzie naruszata zbiorowy interes konsumentéw®®. Moze zabrakngé¢ wy-
wotania konfuzji na rynku, pewnego zachowania rynkowego konsumentéw®®. Powyzsza interpre-
tacja nie powinna jednak mie¢ zastosowania w szczegdlnosci, ze np. w sprawie zakazu praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw polegajgcych na stosowaniu postanowien wzorca
umowy uznanych za niedozwolone, tego rodzaju zachowanie przedsiebiorcy nie zawsze wywota
okreslonego zachowania rynkowego u konsumentow — pomimo tego jest jedng z przyktadowych
zakazanych praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdéw. Ponadto bilansowanie pozy-
tywnych i negatywnych skutkéw praktyki dla intereséw ekonomicznych konsumentéw nie nalezy
do przestanki warunkujgcej zastosowanie zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentdéw®?. Interes zbiorowy konsumentdéw jest interesem pewnej zbiorowosci niestanowigcym
sumy indywidualnych intereséw oséb przynaleznych do tej zbiorowosci oraz przekraczajgcym
ich indywidualne interesy.

V. Naruszenie interesu publicznego

Istnieje Scista zalezno$¢ pomiedzy interesem publicznym a praktykg naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentow®2. Bez naruszenia interesu publicznego Prezes UOKIK nie jest upowaznio-
ny do realizacji zasadniczego celu ustawy wynikajacego z art. 1 uokik. Okreslenia uzyte w art. 1
uokik nie konkretyzujg hipotez bezposrednio naznaczonych konsekwencjami prawnymi. W art. 1
uokik zawarte zostaty postanowienia o przedmiocie ustawy, ogdlnie zakres$lajgce jej granice i cele,
co zbliza charakter tego przepisu do stosowanej w innych aktach formy preambuty. Nie zawie-
ra tez definicji interesu publicznego. W przepisie znajduje sie natomiast podstawa réznicujgca
przedmiot i cele ochrony w ustawie uregulowane od przepiséw dotyczgcych ochrony intereséw
przedsiebiorcow i konsumentow, ale bez zaangazowania interesu publicznego, jak to ma miejsce

2000, s. 117-118.
56 Wyrok SOKIK z 27.06.2008 r., XVIl Ama 135/07, Dz. Urz. UOKIiK z 2008 r. nr 4, poz. 38.
57 M. Radwanski, [w:] A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow...

58 Same przepisy uokik nie regulujg konstrukcji bezprawnosci dziatan przedsiebiorcy. Normy materialnoprawne — istotne z punktu widzenia wydania
decyzji — znajdujg sie w innych ustawach, poza uokik. Prezes UOKIK wydajgc decyzje, o ktérych mowa w art. 26-28 uokik, musi zastosowac inne ustawy
i na podstawie tych przepiséw ocenic¢, czy dziatanie przedsiebiorcy jest bezprawne.

59 Por. Decyzja Prezesa UOKIK, DDK nr 17/2005 z 21.07.2005 r., DDK1-61-2/05/HW.

60 E. Nowinska, M. du Vall, Opinia w sprawie reklamy Bols Sport & Travel z 16.02.2004 r. do decyzji Prezesa UOKIK, DDK nr 17/2005 z 21.07.2005 r.,
DDK1-61-2/05/HW.

61 Wyrok SN z 3.10.2013 r., Il SK 50/12, s. 21 (LEX nr 1396441).
62 Odmienny poglad prezentuje M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow..., s. 792.
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w systemie cywilnoprawnej ochrony intereséw indywidualnych®3. Na podstawie art. 1 uokik chroni
sie interesy przedsiebiorcéw i konsumentéow ze wzgledu na interes publiczny (,w interesie pub-
licznym”) i ze ten interes polega na przeciwdziataniu praktykom, ktérych celem lub skutkiem jest
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow®4.

Interes publiczny nie jest przestankg zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw, okreslong w art. 24 uokik. Jest kategorig wyznaczania przedmiotu uokik i celéw jej
stosowania, wymieniong w jej art. 1 ust 1 uokik®. Przestanka interesu publicznego petni bowiem
funkcje korekcyjng, ktéra pozwala na weryfikacje przez Prezesa UOKIK albo sgd rozpoznajgcy
odwotanie, celowosci interwencji Prezesa UOKIK w danej sprawie oraz zasadnosci zastosowa-
nych przez organ ochrony konsumentow srodkow. Umozliwia takze ocene zasadnosci natozenia
kary pienieznej, stanowigc punkt odniesienia dla swobodnego uznania Prezesa UOKIK, przy
korzystaniu z kompetencji przewidzianej w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik®®. Istnienie interesu pub-
licznoprawnego stanowi przestanke zastosowania przepiséw uokik®’. Skoro przepisy dotyczagce
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw umieszczone sg w uokik, muszg rowniez
podlegac ogélnym regutom i jej celom. Tym samym musi zosta¢ naruszony interes publicznopraw-
ny, by doszto do interwencji Prezesa UOKIiK®8. Za interes publiczny - a $cislej ,czes¢” interesu
publicznego - uznano jednak zbiorowy interes konsumentow®.

Pojecie ,interes publiczny” nie jest pojeciem o charakterze statym i jednolitym. W kazdej
sprawie powinien on by¢ ustalony i konkretyzowany’?. Prezes UOKIiK powinien w toku postepo-
wania i przy wydaniu decyzji by¢ rzecznikiem tego interesu, albowiem wynika to z jego zadan
w strukturze administracji publicznej (art. 7 k.p.a.).

Przy badaniu, czy dane zachowanie rynkowe przedsiebiorcy stanowi naruszenie interesu
publicznego, nalezy wzig¢ pod uwage nie liczbe faktycznie zagrozonych konsumentéw lub innych
przedsiebiorcow, ale charakter takiej praktyki i jej ewentualne skutki wobec innych podmiotow’?.
Mozliwe jest rowniez, ze okolicznosci pojedynczego przypadku wskazujg na zagrozenie dla funk-
cjonowania rynku praktykami niepozgdanymi (szkodliwymi) ze wzgledu na interesy konsumentéw
(interes publiczny) i spetnione zostajg przestanki prawne uzasadniajgce wszczecie postepowania
administracyjnego w celu zapobiezenia dalszemu stosowaniu takich praktyk. Dlatego SN stwierdzit,
ze nie jest trafny poglad prawny, wedle ktérego dziataniami antykonkurencyjnymi bgdz antykonsu-
menckimi sg jedynie takie dziatania, ktére dotykajg sfery intereséw szerszego kregu uczestnikow
rynku, a wiec gdy dotyczg nie sytuacji pojedynczego przedsiebiorcy czy konsumenta, lecz za-
burzen na rynku, w rozumieniu negatywnych zjawisk charakteryzujgcych jego funkcjonowanie’?.

64 Por. art. 1 ust. 2 uokik.

65 T. Skoczny i in. (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw..., s. 33.

66 Postanowienie Sgdu Najwyzszego z 21.06.2013 r., lll SK 56/12, http://www.sn.pl/sites/ orzecznictwo/Orzeczenia2/lll%20SK%2056-12.pdf, s. 5.
67 Wyrok SN z 27.08.2003 r., | CKN 527/01 (LEX nr 137525).

68 Wyrok SOKiK z 1.12.2005 r., XVII Ama 69/04, niepubl.; SOKIiK stwierdzit, ze naruszenie interesu publicznego uzasadnia podjecie czynnosci w trybie
przepiséw uokik.

69 K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow..., s. 48.
70 Wyrok SN z 29.05.2001r., | CKN 1217/98, niepubl.; wyrok SN z 23.10.2002 r., XVIl Ama 133/01, niepubl.
71 Wyrok SN z 26.02.2004 r., lll SK 1/04, http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/Orzeczenia1/1l1%20 SK%201-04.pdf.

72 |bidem.
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Postepowanie Prezesa UOKIK ma wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna,
stuzy, bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby kolejnych potencjalnych konsumentéw?3.

W poszczegolnych przypadkach moga jednak powstawac trudnosci z jednoznacznym ustale-
niem, czy doszto do naruszenia tylko interesu prywatnego, czy interesu publicznego, a orzecznictwo
nie jest jednolite’. W jednym z wyrokow stwierdzono, iz wypowiedzenie umowy najmu jednemu
najemcy przez Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, posiadajgcy dominujgcg pozycje
na rynku, stanowi sprawe antymonopolows - podlega, zatem kompetencjom Prezesa UOKIK"5.
Z kolei odmowa przedsiebiorstwa energetycznego rozliczania wedtug wskazan wodomierza ilosci
zimnej wody dostarczanej spotdzielni mieszkaniowej, kwalifikuje sprawe jako jednostkowg, do-
tyczaca jednego z kontrahentéw, zas umowa bedgca jej przedmiotem wywiera posrednie skutki
dla lokatoréw, co nadaje sprawie nie charakter publiczny, a jedynie grupowy’®. Podobnie przerzu-
canie na odbiorcéw indywidualnych przez dostawce wody wykonywania nieodptatnie niektorych
jego obowigzkdéw nie zostato uznane za naruszenie interesu publicznego, a jedynie interesu in-
dywidualnego’”. W doktrynie wskazuije sie, ze uokik powinna dawa¢ ochrone wszelkim podmio-
tom dotknietym praktykami antykonkurencyjnymi (i rowniez praktykami naruszajgcymi zbiorowe
interesy konsumentow), rowniez woéwczas, gdy dziatania zakazane majg charakter pojedynczy.
W takich sytuacjach dla naruszenia interesu publicznego wystarczajgce jest dowolne naduzycie
sity rynkowej w stosunku do stabszych uczestnikow rynku’®.

VI. Przyktady praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

Art. 24 ust 2 uokik przyktadowo wskazuje zakazane (bezprawne) praktyki naruszajgce zbio-
rowe interesy konsumentéw tj. stosowanie postanowien wzorcéw umoéw, ktére zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 4794
k.p.c.; naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji;
nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Katalog praktyk godzgcych w zbio-
rowe interesy konsumentéw z art. 24 ust 2 uokik odnosi sie jedynie do najczestszych, najbardziej
typowych naruszen prawa przedsiebiorcow w stosunkach z konsumentami’®. Natomiast nie ma
odwotania do konkretnych ustaw, poniewaz bytoby to sprzeczne z zasadami poprawnej legisla-
cji, ale tez niepotrzebnie ograniczatoby Prezesa UOKIK w jego decyzjach w sprawach z zakazu
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow®0.

Katalog wyszczegolnionych bezprawnych praktyk nie jest katalogiem zamknietym i moze
wynikac z naruszen innych aktéw prawnych np. ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw

7 Wyrok SN z 12.09.2003 ., | CKN 504/01 (LEX nr 132253).

74 Przyktadowo, za interes publiczny uznana zostata mozliwo$¢ swobodnego korzystania ze wszelkich ustug telefonicznych na zasadach rynko-
wych (wolnej konkurencji). Dostep do tgcznosci telefonicznej przez abonentéw stanowi obecnie podstawowe dobro cywilizacyjne; zob. wyrok SOKIiK
z 21.08.2006 r., XVII Ama 31/05, Dz. Urz. UOKIK nr 4, poz. 60. Za interes publiczny (tu: interes gminy — jej mieszkancéw jako podmiotu zbiorowego)
uznane zostato takze wydanie w odpowiednim czasie warunkéw przytgczenia do sieci gazowej. Wydanie tych warunkéw pozwolitoby uzytkownikom na
obnizenie kosztéw eksploatacji poprzez przejscie na nizsze stawki gazu, co z kolei spowodowatoby obnizenie kosztéw codziennego utrzymania wigk-
szosci mieszkancow; zob. wyrok SOKIiK z 4.05.2006 r., XVII Ama 119/04, Dz. Urz. UOKIK nr 3, poz. 47.

75 Zob. wyrok z 21.09.1994 r., XVII Amr 21/94 SA, ,Wokanda” 1995, nr 7, s. 55.

76 Zob. wyrok Sgdu Antymonopolowego z 6.06.2001 r., XVII Ama 78/00 (LEX nr 56162).

77 Zob. wyrok Sgdu Antymonopolowego z 4.07.2001 r., XVII Ama 108/00 (LEX nr 56010).

78 E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2002, s. 15; K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw..., s. 49.

79 |bidem.

80 Decyzja Prezesa UOKIK z 30.06.2003 r. nr RKT-22/2003, w sprawie uznania praktyki stosowanej przez przedsigbiorce Jerzego K. ,TELPOL”
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Montazowe Urzadzen Elektronicznych w C. za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw, s. 2.
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oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny®!, np. przez pozba-
wienie konsumentow prawa odstgpienia od umowy na odlegto$¢; ustawy o kredycie konsumen-
ckim, np. poprzez niepodawanie przez podmioty udzielajgce kredytow konsumenckiej realnej
stopy oprocentowania kredytu, ustawy o cenach, np. przez podawane w ofertach reklamowych
cen netto zamiast faktycznych kosztow, ktére musi ponies¢ konsument za towar czy ustuge czyli
cen brutto®. W wielu decyzjach Prezesa UOKIK bezprawno$¢ wynika z ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym®3,

VIl. WnioskKki

Decyzje Prezesa UOKIK albo wyrok sagdu w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe intere-
sy konsumentoéw mozna uznac za punkt wyjscia do dalszych dziatan indywidualnego konsumenta
(bo pomagajg indywidualnemu konsumentowi ustali¢ bezprawno$¢ dziatania przedsiebiorcy) oraz
Za sposob eliminowania z rynku zakazanej praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumen-
téw. Z tych wzgledoéw dla konsumentow istotny jest sposob interpretowania przestanek praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w mozliwie jak najszerszy sposob.

Zakres stosowania i interpretowania zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentéw i jego przestanek zalezy gtéwnie od Prezesa UOKIK, ktéry jest jedynym podmiotem
uprawnionym do wszczynania postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe inte-
resy konsumentéw. Odejscie od prowadzenia na wniosek postepowan w sprawach praktyk na-
ruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow wykluczyto udziat m.in. organizacji konsumenckich
i powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow z udziatu w postepowaniu przed Prezesem
UOKIK, co istotnie wplywa na zakres zastosowania zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw84. Prezes UOKIK nie bedzie zainteresowany wszczeciem postepowania, w ktorym
ma watpliwosci co do zasadnosci uznania zachowania przedsiebiorcy za zakazang praktyke,
naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow. Wptywa to na zmniejszenie regut interpretacyj-
nych® przepisow dotyczgcych zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.
Rozstrzygniecia Prezesa UOKIK i ,decyzje” w zakresie wszczecia postepowania sg jedynie oceng
Prezesa UOKIK, ktéry nie dysponuje, tak jak sad, przymiotem niezawistosci w rozstrzygnieciach
i mozliwoscig dokonywania wigzgcych interpretacji przepiséw prawa. Prezes UOKIK stat sie na-
tomiast organem suwerennym w zakresie wszczynania postepowan dotyczgcych praktyk naru-
szajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Zawiadomienie jest jedynie srodkiem o charakterze
sygnalizacyjnym, niewigzgcym Prezesa UOKIK, ktory dysponuje petng uznaniowoscig w zakresie
wszczynania postepowan.

81 Ustawa traci moc 25.12.2014 r. — od tego czasu obowigzywac bedzie ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

82 Por. |. Wesotowska, C. Banasinski, Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw, [w:] C. Banasinski (red.), Standardy wspélnotowe w pol-
skim prawie ochrony konsumenta, Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2004, s. 280.

83 Ustawa z 23.08.2007 . o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowych (Dz.U. Nr 171, poz. 1206).
84 Zmiana ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw dokonana ustawg z 16.02.2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331).

85 Przyktadowo, pierwsza decyzja Prezesa UOKIK w zakresie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, notabene odmowna — Decyzja
z17.02.2003 r., DDK-1/2003 r. (DDK-61-6/03/IW). Prezes UOKIK odméwit wszczecia postepowania na wniosek Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w tancucie. Rzecznik domagat sie uznania za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw zachowanie przedsiebiorcy polegajgce na uzalez-
nieniu przez przedsiebiorce ,zatatwienia” reklamacji wadliwego towaru od przedstawienia przez konsumenta paragonu z kasy fiskalnej. Nie zgadzajac
sie ze stanowiskiem Prezesa UOKIiK wnidst odwotanie do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. SOKIiK wyrokiem z 10.05.2004 r. (XVII Ama 45/03)
oddalit odwotanie, jednoczesnie odnoszac sie do pojecia praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Sad uznat, ze w przedmiotowej sprawie
brak jest powszechnos$ci zachowania sig przedsigbiorcy, tym samym brak jest naruszenia interesu zbiorowego konsumentéw. Stwierdzit réwniez, ze
dziatanie przedsigbiorcy naruszajgce interesy jednego lub kilku konsumentéw, nawet jezeli jest bezprawne, nie jest dziataniem naruszajgcym zbiorowe
interesy konsumentéw. Uokik przewiduje ochrone publicznoprawng a zatem warunkiem jej stosowania jest naruszenie interesu publicznego, o czym mowa
w art. 1 ust 1 uokik. Tym samym Sad wydanym wyrokiem dat wskazdéwki interpretacyjne pojecia praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.
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Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow®® nie zmienia zakresu pojecio-
wego praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw i ich przestanek, ani tez sposobu
wszczynania postepowania w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.
Choc¢ istnieje potrzeba dookreslenia terminu ,zbiorowy interes konsumentéw” i pomimo uwag
zgtaszanych do projektu uokik z 2007 r.87, propozycje zmian nie zostaty przyjete ani objete za-
kresem nowelizacji.

ktéra wchodzi w zycie z dniem 18.01.2015 .

87 Opinia grupy roboczej ds. nowelizacji uokik z 2007 r. przy Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyjnych (CARS UW).
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o prawach konsumenta na branze e-commerce

Spis tresci
I.  Uwagi wstepne
Il.  Dotychczasowa regulacja prawa konsumenta do odstgpienia od umowy
1. Termin na odstgpienie od umowy
2. Forma oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
3. Koszty zwrotu towaru
4. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy
Ill.  Zmiany w prawie konsumenta do odstgpienia od umowy wprowadzone przez ustawe
o prawach konsumenta
1. Termin na odstgpienie od umowy
2. Forma oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
3. Koszty zwrotu towaru
4. Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy
IV. Konsekwencje zmian w prawie dla branzy e-commerce
V. Podsumowanie

Streszczenie

W artykule oméwione zostaty zmiany, jakie wprowadzi do polskiego porzgdku prawnego ustawa
2 30.05.2014 r. o prawach konsumenta w zakresie przystugujacego konsumentom prawa do od-
stgpienia od umowy zawieranej na odlegtosé. Artykut stanowi poréwnanie dotychczasowego po-
rzadku prawnego z tym, ktéry wprowadzi nowa ustawa. Szczegdlna uwaga poswiecona zostanie
czterem gtéwnym zagadnieniom: terminowi na dokonanie odstgpienia od umowy, formie ztozenia
oswiadczenia woli o odstgpieniu, regulacjom zwigzanym z ponoszeniem kosztéw zwrotu towaru,
a takze sytuacjom, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw; odstgpienie od umowy; umowy zawierane na odlegtosé
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I. Uwagi wstepne

Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta' (dalej: upk) zostata opublikowana w Dzienniku
Ustaw RP w dniu 24 czerwca 2014 r., co, majgc na uwadze tresc¢ jej art. 55, oznacza, ze nowe
przepisy zaczng obowigzywac 25 grudnia 2014 r.2. Stanowi ona implementacje unijnych przepisow
regulujgcych uprawnienia konsumentéw, w szczegolnosci dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentéw3. Gtéwnym celem ustawy o prawach konsumenta jest ujednolicenie i doprecyzo-
wanie przepisow dotyczgcych uméw konsumenckich zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
oraz na odlegtos¢ w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogéw formalnych zwigzanych
z zawieraniem takich uméw oraz prawa odstgpienia od nich?.

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza liczne zmiany w zakresie uprawnien dla konsu-
mentow. Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze wraz z wejsciem w zycie Ustawy
uchyla sie przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny® (dalej: uonpk), a takze ustawy o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej®. Wprowadzone zmiany sg bardzo szerokie, poczy-
najgc od zmian w prawie do odstgpienia od umowy, poprzez wprowadzenie nowych obowigzkoéw
informacyjnych dla przedsiebiorcow zawierajgcych umowy na odlegtos¢, doprecyzowanie zasad
zwigzanych z kosztami zwrotu towaru przy odstgpieniu od umowy przez konsumenta, konczac
na charakterze informacji podanych w zwigzku z wypetnianiem powyzszych obowigzkow.

Majgc na uwadze zmiany w regulacjach dotyczgcych zawierania z konsumentami uméw na
odlegtosc¢, nalezy uznac, ze ustawa o prawach konsumenta jest wyjgtkowo istotna z punktu wi-
dzenia przedstawicieli rynku e-commerce.

Il. Dotychczasowa regulacja prawa konsumenta
do odstgpienia od umowy

1. Termin na odstapienie od umowy

Do chwili wejscia w zycie ustawy o prawach konsumenta art. 7 ust. 1 uonpk stanowit, ze
konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, mogt od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skta-
dajgc stosowne odwiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni. Uprawnienie to umozliwiato
konsumentowi doprowadzenie do ustania stosunku cywilnoprawnego, ktérego zrédiem byita
umowa zawarta na odlegtos¢ przez dokonanie jednostronnej czynnosci prawnej. Skorzystanie
przez konsumenta z uprawnienia okreslonego w art. 7 ust. 1 uonpk wywotywato skutek z moca
wsteczng (ex tunc). Z kolei na podstawie art. 7 ust. 3 uonpk konsument zwolniony byt ze wszel-
kich zobowigzan wzgledem drugiej strony umowy zawartej na odlegtosc, z wytgczeniem zwrotu
Swiadczenia w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzgdu. Dodatkowo przepis art. 7 ust. 2 uonpk wprowadzat regulacje, na podstawie ktérej nie

1 Dz.U.z2014r., poz. 827.

2 W. Chomiczewski, Rewolucja w ochronie praw konsumenta nadejdzie w Swieta, https://www.portalprawait.com/entry/rewolucja-w-ochronie-praw-
-konsumenta-nadejdzie-w-swieta, dostep: 14.07.2014 r.

3 Dyrektywa w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304/64 z 22.11.2011 r.).

4 Uzasadnienie rzgdowego projektu ustawy o prawach konsumenta, pkt 1, druk sejmowy nr 2076.

5 Ustawa z 2.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U.z2012r., poz. 1225).

6 Ustawa z 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176).
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byto mozliwe wprowadzenie zastrzezenia, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg
oznaczonej sumy. Wskazania wymaga rowniez regulacja zawarta w art. 10 uonpk, ktora jest Sci-
Sle powigzana z uprawnieniem konsumenta do odstgpienia od umowy. Przede wszystkim nalezy
zwroéci¢ uwage na ust. 2 powotanego powyzej przepisu, wprowadzajgcy wyjatek od ogolnej regu-
lacji. Zgodnie z tym przepisem konsument mégt odstgpi¢ od umowy w terminie trzymiesiecznym
w przypadku, gdy nie wszystkie obowigzki informacyjne okreslone w art. 9 ust. 1 uonpk zostaty
przez przedsiebiorce spetnione. W art. 10 ust. 1 uonpk uregulowana zostata kwestia zwigzana ze
sposobem obliczania terminu, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy. Termin ten liczo-
ny byt od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.

2. Forma oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dotychczas stanowito jednostronng czynno$¢ prawna.
Przez odpowiednie zastosowanie art. 61 k.c., byto ono skuteczne, jesli dotarto do adresata w ten
sposob, ze mogt on w zwyklym toku czynnosci zapoznac sie z jego trescig. Oswiadczenie mogto
by¢, w zwigzku z art. 60 k.c., ztozone w kazdej formie, rowniez przez ujawnienie woli w postaci
elektronicznej. Zgodnie z art. 7 ust. 1 uonpk forma pisemna dla oSwiadczenia konsumenta o od-
stgpieniu zastrzezona byta wytgcznie dla celéow dowodowych (ad probationem). W umowach na
odlegtos$¢ szczegoblnego znaczenia nabiera — wyrdézniana obok formy pisemnej — forma elektro-
niczna kwalifikowana. Konsument mogt, sktadajgc swoje oswiadczenie o odstgpieniu, dokonac
wyboru zwyktej formy pisemnej lub formy elektronicznej kwalifikowanej, zachowujgc jednoczesnie
wymogi formy dla celéw dowodowych’.

3. Koszty zwrotu towaru

W dotychczasowej regulacji nie znalazto sie unormowanie kwestii zwigzanej z ponoszeniem
kosztéw zwrotu towaru w przypadku odstgpienia umowy zawieranej na odlegtos¢. Nalezato sie
wiec odwotywaé do wyktadni prawa europejskiego. Zgodnie ze stanowiskiem TSUE wyrazonym
w wyroku w sprawie C-511/08 Heinrich Heine®, ,art. 6 ust. 1 akapit pierwszy zdanie drugie i art. 6
ust. 2 dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ nalezy interpretowacé w ten
sposob, ze stojg one na przeszkodzie stosowania uregulowania krajowego, ktére pozwala do-
stawcy na obcigzenie konsumenta, w umowie zawieranej na odlegtosc, kosztami wysytki towaréw
w przypadku wykonania przez tego ostatniego przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy”.
Doktryna polska podzielata ten poglad, stojgc na stanowisku, ze koszty te nie obcigzajg konsu-
menta, gdyz to rozwigzanie byto zgodne z zasadg petnej restytucji poprzedniego stanu prawnego®.
Podobne podejscie zaprezentowat Prezes UOKIK, uznajgc, ze postanowienie ,zwrot pieniedzy
za zwrécone produkty, bez zwrotu ewentualnych kosztow przesyiki, zostanie dokonany przez
sprzedawce na numer rachunku bankowego” za naruszajgce obowigzek udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej oraz petnej informacji wbrew uregulowaniom przepisu art. 7 ust. 3 uonpk'°.

7 A. Kotodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2012, za: lexis.pl.

8  Wyrok TSUE z 15.04.2010 r. w sprawie C-511/08 Handelsgesellschaft Heinrich Heine (Zb. Orz. 2010, s. 1-03047).
9 E. tetowska, Ochrona niektorych praw konsumentow. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 51.
10 Decyzja Prezesa UOKIK z 11.12.2012 r., RBG — 32/2012.
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4. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystugiwato w enumeratywnie wymienionych w art. 10

ust. 3 uonpk przypadkach, a mianowicie:

1) sSwiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10-dniowego terminu,

2) umow dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

3) umow dotyczacych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezaty wytgcznie od ru-
chu cen na rynku finansowym, swiadczeh o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta
w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,

4) swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter, nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

5) dostarczania prasy,

6) ustug w zakresie gier hazardowych.

lll. Zmiany w prawie konsumenta do odstgpienia od umowy
wprowadzone przez ustawe o prawach konsumenta

1. Termin na odstapienie od umowy

Na podstawie art. 27 upk konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni. Zgodnie
z art. 28 upk bieg tego terminu rozpoczyna¢ sie bedzie dla umowy, w wykonaniu ktorej przed-
siebiorca wydaje rzecz, bedagc zobowigzanym do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy
w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, a takze w przypadku
umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy, natomiast dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia.

W znaczny sposob zmienione zostaty przepisy dotyczace konsekwenciji braku spetnienia
obowigzku informacyjnego przez przedsigbiorce. Zgodnie z art. 29 ust. 1 upk, jezeli konsument nie
zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po
uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27, a zatem po uptywie roku
i 14 dni. W ustepie 2 powotanego przepisu zostata unormowana sytuacja, w ktorej konsument
zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem ter-
minu, o ktérym mowa w ust. 1. Wéwczas termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach
od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz
W nowej regulacji przyczyna przedtuzenia terminu na odstgpienie od umowy przez konsumenta
zostata w znaczacy sposob ograniczona. Na podstawie art. 29 ust. 1 termin ten ulega przedtuzeniu
wytgcznie w przypadku, gdy konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o przystu-
gujacym mu prawie do odstgpienia od umowy, a nie tak jak to miato miejsce dotychczas, w przy-
padku braku spetnienia wszystkich obowigzkéw informacyjnych, zgodnie z art. 9 ust. 1 uonpk.

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza wzor pouczenia o przystugujgcym prawie do
odstgpienia od umowy. Wzdr ten stanowi zatgcznik nr 1 do ustawy.
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2. Forma oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Doprecyzowane zostaty rowniez zasady sktadania oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia
od umowy. Art. 30 upk wprowadza przyktadowy katalog sposobdéw na ztozenie oswiadczenia.
Moze zosta¢ ono ztozone na formularzu, ktérego wzor wprowadza Ustawa o prawach konsumenta
(zatgcznik nr 2 do ustawy). Podobnie jak w dotychczasowej regulaciji, nie jest wymagana zadna
szczegolna forma ztozenia oswiadczenia woli, wymienione natomiast zostaty przyktadowe formy.
Ustawa o prawach konsumenta wskazuje, ze jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwosc¢ ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od
umowy przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy lub przez ztozenie oswiad-
czenia na stronie internetowej przedsiebiorcy. Z kolei istothg zmiang jest fakt, ze na podstawie
art. 30 ust. 2 upk do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.
Przepis ten stanowi lex specialis w stosunku do przepisu art. 61 k.c. Co wiecej, na podstawie
art. 30 ust. 4 upk, na przedsiebiorce zostat natozony obowigzek niezwtocznego przestania kon-
sumentowi na trwatym nosniku potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Koszty zwrotu towaru

Ustawa o prawach konsumenta doprecyzowuje w art. 32 kwestie zwigzane z wzajemnym zwrotem
Swiadczen, wynikajgcych z umowy, od ktdrej odstepuje konsument. Na podstawie powotanego przepisu
przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Nalezy jednoczesnie zwrdcié
uwage na przyznane przedsiebiorcy na mocy art. 32 ust. 3 upk prawo do wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktoére zdarzenie nastgpi wczesniej. W tym
miejscu nalezy réwniez wskazac, ze ustawa o prawach konsumenta rozwigzuje problem, ktéry powstat
na mocy dotychczasowych przepisow, zwigzany z ponoszeniem kosztow dostawy towaru, bedgcego
przedmiotem umowy, od ktorej konsument odstgpit. Zagadnienia te normujg przepisy art. 33 oraz 34
ust. 2 upk. Na podstawie pierwszego ze wspomnianych przepiséw, jezeli konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw. Przepis ten zwigzany jest z obowigzkiem natozonym na przedsigbiorce do zwrotu kosztéw
dostarczenia rzeczy, okreslonych w art. 32 ust. 1 upk. Z kolei art. 34 ust. 2 naktada na konsumenta
obowigzek poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy, chyba Zze przedsiebiorca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Wyjatek od tej
reguty stanowi art. 34 ust. 3, ktéry wprowadza regulacje dotyczgcg umowy zawartej poza lokalem przed-
siebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia
umowy. Na mocy tego przepisu przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt,
gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb pocztg. Ponadto, art. 34
ust. 4 upk wprowadza odpowiedzialno$¢ konsumenta za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
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korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjono-

wania rzeczy, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy.

4. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na rozszerzony katalog przypadkow, w ktorych prawo do

odstgpienia od umowy konsumentowi nie przystuguje. Zwiekszyt sie on zdecydowanie — z do-

tychczasowych 6 pozycji do 13. Wedtug art. 38 upk nie stosuje sie oméwionej powyzej regulaciji

wobec umowy:

1)

2)

9)

10)
11)
12)

13)

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg kon-
sumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przed-
siebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu doko-
nania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy kom-
puterowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzenia-
mi rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spet-
nianie swiadczenia rozpoczetfo sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
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do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa od-
stgpienia od umowy.

IV. Konsekwencje zmian w prawie dla branzy e-commerce

Wskazane powyzej zmiany zdecydowanie najbardziej odczujg przedstawiciele rynku
e-commerce.

Przede wszystkim aktualizacji wymagac¢ bedg regulaminy ustug obejmujgcych transakcje
dokonywane za posrednictwem Srodkow i urzgdzen elektronicznych. Brak podjecia stosownych
krokéw w celu dostosowania tych dokumentow do obowigzujgcych przepisow bedzie miat wptyw
na przystugujgce stronom umowy uprawnienia. Jak to juz wczesniej zostato wspomniane, w przy-
padku braku poinformowania konsumenta przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy ze
wskazaniem 14-dniowego terminu, prawo to wygasnie dopiero po uptywie roku i 14 dni. Réwniez
uprawnienie przedsiebiorcy do obcigzenia kosztami zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od
umowy uzaleznione bedzie od wprowadzenia odpowiedniego postanowienia w regulaminie. Na
marginesie, warto wspomnie¢ réwniez o regulacji dotyczgcej obowigzkdéw informacyjnych przed-
siebiorcy, ktdra znajduje sie w przepisie art. 12 upk. Przepis ten rozszerza katalog informac;ji, ktére
przedsiebiorca musi poda¢ konsumentowi. Obecnie katalog ten zawiera az 21 pozyciji. Informacje
wymienione w art. 12 ust. 1 upk, zgodnie z art. 14 ust. 2 upk, udzielone powinny by¢ konsu-
mentowi w sposob odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
a takze w sposob czytelny i powinny by¢ wyrazone prostym jezykiem. Wydaje sie zatem, ze nie
lada wyzwaniem bedzie spetnienie wszystkich obowigzkdw informacyjnych przez przedsigbiorce
zawierajgcego umowe z konsumentem za posrednictwem np. wiadomosci SMS.

Jednak zmianie ulec bedzie réwniez musiat wyglad stron internetowych, za posrednictwem
ktérych swiadczone beda ustugi e-commerce. Przede wszystkim wprowadzony powinien zostac
formularz odstgpienia od umowy, ktérego wzér moze by¢ oparty na dokumencie stanowigcym za-
tacznik do upk. Bardzo istotny z punktu widzenia przedsiebiorcy jest rowniez przepis art. 17 ust. 2
upk, na mocy ktorego zostat natozony na przedsiebiorce obowigzek zapewnienia, aby konsument
w momencie sktadania zamdwienia wyraznie potwierdzit, ze wie, iz zamodwienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty. W przypadku, gdy do ztozenia zamdwienia uzywa sie przycisku lub podobnej
funkcji, mozna uznac, ze problem, w jaki sposéb konsument ma potwierdzic, ze wie, iz zamdwienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty, jest rozwigzany. Kwestie te doprecyzowuje bowiem przepis
art. 17 ust. 3 upk, ktéry stanowi, ze taki przycisk musi by¢é oznaczony w fatwo czytelny sposob
stowami ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub za pomocg innego jednoznacznego sformuto-
wania. W innych przypadkach nie jest jasne, w jaki sposéb konsument ma wyrazi¢ swojg wiedze
na temat obowigzku zaptaty. Obowigzek natozony na przedsiebiorce przez powyzsze przepisy
jest o tyle istotny, ze art. 17 ust. 4 upk wprowadza sankcje za brak jego dotrzymania. Przepis ten
stanowi, ze w przypadku niespetnienia powyzszych obowigzkoéw przez przedsiebiorce, umowa
w 0gole nie zostaje zawarta. Opisane powyzej zmiany wprowadzi¢ bedg musieli przede wszyst-
kim przedstawiciele branzy e-commerce, prowadzacy swojg dziatalnos¢ za posrednictwem stron
internetowych. Ich wyglad bedzie zatem musiat zosta¢ poddany odpowiednim modyfikacjom.

Pamietac jednak nalezy, ze dziatalnos¢ e-commerce nie polega wytgcznie na zawieraniu umow
przez Internet. Do tej branzy zaliczy¢ nalezy rowniez dziatanie za posrednictwem wiadomosci SMS.
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W tym przypadku okazac sie moze, ze przepisy upk zdajg sie niedostosowane do tego $rodka ko-
munikacji. Jako przykftad wskazac¢ nalezy art. 19 upk, ktéry mimo iz dotyczy uméw zawieranych za
posrednictwem srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ ograniczajgcego rozmiar mozliwych do
przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, naktada na przedsiebiorce obowigzek prze-
kazania konsumentowi przed zawarciem umowy szeregu informaciji, w tym informaciji dotyczgcych
€o najmniej gtdwnych cech swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tgcznej ceny lub
wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawar-
ta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. Zaktadajgc, ze standardowa
wiadomos¢é SMS moze zawiera¢ 160 znakdw, moze sie okazaé, ze spetnienie powyzszych obo-
wigzkéw bedzie miato znaczacy wpltyw na koszty wykorzystania tego srodka komunikacji. Kolejnym
przepisem, ktéry mozna uzna¢ za niedostosowany do rzeczywistosci, moze okazac sie przepis
art. 32 ust. 2 upk, zgodnie z ktérym w przypadku odstgpienia konsumenta od umowy przedsiebiorca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jednak w przypadku, gdy konsument dokona ptatnosci za
posrednictwem wiadomosci SMS, spetnienie obowigzku zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty okaze sie niemozliwe (w szczegdlnosci, gdy konsument nie wyrazi na to zgody).

V. Podsumowanie

Przepisy wprowadzone przez ustawe o prawach konsumenta ustanawiajg nowe zasady w za-
wieraniu umow na odlegtos¢, ktorych celem jest zwiekszenie ochrony interesow konsumentow.
Wyrazem tego jest przede wszystkim wydtuzenie czasu na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢, a takze wydtuzenie terminu w przypadku niepoinformowania konsumenta o przystugu-
jacym mu prawie przez przedsiebiorce. Jednoczesnie nowe regulacje rozwigzujg wiele problemow
interpretacyjnych, zwigzanych m.in. z zasadami ponoszenia kosztow zwrotu towaru w przypadku
odstgpienia od umowy przez konsumenta.

Stuszne wydajg sie rowniez zmiany dotyczgce uzaleznienia poszczegolnych praw przystugu-
jacych przedsiebiorcy wzgledem konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy, od spetnienia
poszczegolnych obowigzkéw informacyjnych. Nie ma bowiem podstaw do tak dtugiego wydtu-
zania terminu na odstgpienie od umowy w przypadku, gdy przedsiebiorca nie spetnia jednego
z obowigzkéw wymienionych w art. 12 ust. 1, dotyczgcego innej kwestii. Podobng opinie mozna
wyrazi¢ na temat mozliwosci zgdania ponoszenia przez konsumenta kosztow dostawy towaru,
ktora uzalezniona jest od spetnienia obowigzku informacyjnego w tym zakresie.

O ile opisane powyzej zmiany mozna uznaé za stuszne w stosunku do uméw zawieranych
za posrednictwem Internetu, o tyle nalezy sie zastanowié, czy regulacje nie powstaty w zbyt ka-
zuistyczny sposob. Moze sie bowiem okazac, ze nie wszystkie przepisy bedzie mozna w petni
realizowac, chociazby ze wzgledu na uwarunkowania techniczne.

Majgc na uwadze wszystkie wprowadzone zmiany, przedsiebiorcy, w tym w branzy
e-commerce, zawierajgcy umowy z konsumentami, bedg musieli dostosowac swoje standardy do
nowych przepiséw. Czes¢ wprowadzonych regulacji zdecydowanie utatwi zasady obowigzujgce
w relacjach B2C, szczegodlnie przez doprecyzowanie poszczegolnych uprawnien stron, natomiast
cze$¢ moze doprowadzi¢ do probleméw, jak wykonac natozone przez upk obowigzki.
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V. Whnioski

Streszczenie

Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie zmian legislacyjnych w zakresie prawa konsumenta
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Dokonujgc
omowienia nowych przepisow, zwrécono uwage na problemy interpretacyjne w zakresie braku
wyraznego wskazania biletow wstepu jako kategorii objetej wyjgtkami zmienionego prawa do
odstgpienia od umowy.

Stowa kluczowe: ustawa o prawach konsumenta; prawo odstgpienia od umowy; bilety wstepu

. Wprowadzenie

W dniu 25 grudnia 2014 r. wejdzie w zycie ustawa z 10.06.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, poz. 827) (dalej: upk). Ustawa implementuje do polskiego prawa przepisy dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow’. Przedmiotem nowej regulacji sg przede wszystkim
prawa konsumenta i obowigzki przedsiebiorcy w zwigzku z zawieraniem umow pomiedzy tymi
podmiotami. Celem petnej harmonizacji przepiséw regulujgcych umowy zawierane na odlegto$¢
i umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa jest zagwarantowanie pewnosci prawa za-
rowno wsrod konsumentow, jak i przedsiebiorcow na obszarze UEZ.

Wejscie w zycie ustawy o prawach konsumenta spowoduje, ze utracg moc przepisy ustaw,
ktére dotychczas regulowaty zasady obrotu potprofesjonalnego: ustawa z 2.03.2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt nie-
bezpieczny (Dz. U. z 2012 r., poz. 1225) (dalej: uonpk) i ustawa z 27.07.2002 r. o szczegdlnych

Doktorantka w Katedrze Prawa Gospodarczego Publicznego Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku; e-mail: teresa_kaczynska@wp.pl.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. U. UE 2011 L 304/64).

2 Por. pkt 2 i 7 preambuty dyrektywy 2011/83/UE oraz komunikat prasowy Prezesa UOKIK z 24.06.2014 r. dotyczacy ustawy o prawach konsumenta;
dokument dostepny pod adresem http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11079&news_page=1.
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warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176,
ze zm.).

Nowe przepisy, poza wprowadzeniem petnej harmonizacji zasad obrotu konsumenckiego
w UE, majg réwniez na celu usuniecie niepozgdanych luk w prawie. Tutaj nasuwa sie pytanie,
czy cel ten zostat osiggniety przez polskiego ustawodawce. Kwestia ta zostanie omdéwiona na
przyktadzie wyjatkéw od prawa odstgpienia od umowy przystugujgcego konsumentowi, jakie
przewiduje ustawa o prawach konsumenta.

Il. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy
w dotychczasowym stanie prawnym

W dotychczasowym stanie prawnym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi:
1) zgodnie z przepisami uonpk:

a) w przypadku umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa:

— o charakterze ciggtym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty sprzedazy lub
przez odwotanie sie do ogtoszen, reklam, cennikéw i innych informacji skierowanych
do ogoétu albo do poszczegdlnych osob, jezeli konsument mégt uprzednio zapoznac
sie z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecnos¢ drugiej strony umowy,
a zarazem w tej ofercie lub informaciji, jak i w umowie zastrzezono prawo konsumenta
do odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia (art. 5 pkt 1);

— sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
miejsca zamieszkania konsumenta (art. 5 pkt 2);

— powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, o war-
tosci przedmiotu umowy do réwnowartosci 10 euro (art. 5 pkt 3);

— 0 prace budowlane (art. 5 pkt 4);

— dotyczgcych nieruchomosci, z wytgczeniem ustug remontowych (art. 5 pkt 5);

— ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz re-
asekuraciji (art. 5 pkt 6);

— dotyczgcych papieréw wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach po-
wierniczych i inwestycyjnych (art. 5 pkt 7);

— dotyczagcych ustug finansowych (art. 16¢ ust. 7)

b) w przypadku umoéw zawartych na odlegtos¢ (o ile strony nie umowity sie inaczej)
dotyczacych:

— Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10-dniowego
terminu do odstgpienia (art. 10 ust. 3 pkt 1);

— nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania (art. 10 ust. 3 pkt 2);

— Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym (art. 10 ust. 3 pkt 3);

— Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg (art. 10 ust. 3 pkt 4);
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— Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu (art. 10 ust. 3 pkt 5);
— dostarczania prasy (art. 10 ust. 3 pkt 6);
— ustug w zakresie gier hazardowych (art. 10 ust. 3 pkt 7);
— sprzedazy artykutdéw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
mieszkania lub miejsca pracy konsumenta (art. 16 ust. 2 pkt 1);
— Swiadczenia, w SciSle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, trans-
portu, rozrywek, gastronomii (art. 16 ust. 2 pkt 2);
2) zgodnie z przepisami ustawy o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego:
— gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest nieistotna (art. 8 ust. 4 in fine);
oraz
— po uptywie terminu do skorzystania z prawa do odstgpienia (art. 10 ust. 2 in fine).
Prawo odstgpienia od umowy, w aktualnym stanie prawnym, przystuguje konsumentowi ex lege
na podstawie art. 2 ust.1 uonpk — w przypadku uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa,
oraz na podstawie art. 7 ust. 1 uonpk — w zakresie umow zawartych na odlegtosé. Dlatego tez
okolicznosci faktyczne, w zwigzku z ktérymi konsument nie moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia
od zawartej umowy, powinny zosta¢ wyraznie wskazane w przepisach szczegolnych. Okolicznosé
ta jest szczegdlnie istotna z uwagi na dynamike rozwoju e-handlu i nieustajgcy wzrost zaintere-
sowania zakupami dokonywanymi przez konsumentow za posrednictwem Internetu.

lll. Charakterystyka biletow wstepu jako kategorii szczegdlnej
w obrocie konsumenckim

W najnowszej publikacji Gemius z lipca 2014 r., dotyczgcej wynikow badania polskiego
rynku e-commerce3, na uwage zastugujg informacje dotyczgce szczegotowej analizy kategorii
produktow i ustug, ktére stanowig najczestszy przedmiotem transakcji zawieranych na odle-
gtos¢. Z opublikowanych danych jednoznacznie wynika, ze na pierwszym miejscu w kontekscie
planéw respondentéw co do przysztych e-zakupow, znajdujg sie podréze oraz bilety do kina/te-
atru*. Tendencje te potwierdzajg dane rynkowe pochodzgce od przedsiebiorcéw prowadzgcych
dziatalnos¢ w zakresie internetowej sprzedazy biletow na imprezy kulturalne i sportowe, zgodnie
z ktérymi rynek ten jest wart ponad 500 min zt i w kolejnych latach nadal bedzie sie dynamicznie
rozwijat. W ocenie tych samych przedsiebiorcow obecnie ok. 80 biletéw kupowanych jest przez
konsumentow witasnie przez Internet.> Zwazywszy na to, warto przyjrze¢ sie zasadom dotyczg-
cym prawa odstgpienia od umowy w kontekscie biletow wstepu, ktére bez watpienia wyrdzniajg
sie w obrocie konsumenckim na tle tradycyjnych towarow i ustug.

Bilet wstepu jest de facto materialnym nos$nikiem prawa umozliwiajgcego wziecie udziatu
w imprezie. Konsument, dokonujgc zakupu biletu wstepu, rezerwuje sobie mozliwos¢ korzystania
z pewnego zasobu wartosci niematerialnych, w postaci doznan artystycznych, emocji sportowych
itp. Tak wiec przedmiotem umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorcg jest specyficzny rodzaj

3 Raport E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska dostepny pod adresem: http://www.ecommerce.gemius.pl/.
4 |bidem, s. 78.
5 http://www.biznes.newseria.pl/news/polacy_bilety na_imprezy,p207255090.
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ustugi (udziat w wydarzeniu kulturalnym/sportowym), ktérej realizacja po stronie przedsiebiorcy
bedzie mozliwa jedynie po uprzednim zaangazowaniu znacznych srodkéw finansowych, np. zwig-
zanych z organizacjg koncertu, wystawy lub meczu.

Specyfika relacji kontraktowych miedzy przedsiebiorcg a konsumentem w zwigzku ze
sprzedazg biletow wstepu oraz konieczno$¢ poniesienia znacznych naktadéw organizacyjnych
i finansowych po stronie przedsiebiorcy, zostaty dostrzezone przez prawodawce unijnego, ktéry
przewidziat wyjatki od ogdlnej zasady umozliwiajgcej konsumentowi odstgpienie od umowy za-
wartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W ocenie ustawodawcy unijnego, wyra-
zonej w pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/83/UE, prawo odstgpienia od umowy nie moze miec
charakteru absolutnego i powinno by¢ wytgczone:

1) ze wzgledu na charakter towardow lub ustug;

2) w stosunku do towarow wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywi-
dualizowanych; oraz

3) w przypadku niektérych ustug, gdy zawarcie umowy wigze sie z rezerwacjg zasobow.

Zgodnie z trescig pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/38/UE powinny wiec istnie¢ pewne wyjatki
od prawa do odstgpienia od umowy, zaréwno w przypadku uméw zawieranych na odlegtosc¢, jak
i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. Prawo do odstgpienia od umowy mogtoby by¢
nieodpowiednie na przyktad ze wzgledu na charakter towardw lub ustug. Dzieje sie tak przyktadowo
w przypadku wina dostarczanego dtugo po zawarciu umowy o charakterze spekulacyjnym, w przy-
padku gdy jego wartos¢ zalezy od wahan rynku (vin en primeur). Prawo do odstgpienia od umowy
nie powinno mie¢ zastosowania ani do towaréw wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
wyraznie zindywidualizowanych, takich jak zastony wykonane na zamdéwienie, ani na przyktad do
dostarczania paliwa bedgcego towarem, ktére po dostarczeniu jest z natury potgczone z innymi
przedmiotami. Przyznanie konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy moze by¢ nieodpowied-
nie takze w przypadku niektérych ustug, gdy zawarcie umowy wigze sie z rezerwacjg zasobéw,
ktore w przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy mogg okazac sie dla przedsiebiorcy
trudne do zbycia. Jako przyktad wskazuje sie m.in. rezerwacje hotelowe lub rezerwacje domkéw
letniskowych oraz wtasnie bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe.

IV. Brak wyraznego wskazania biletow wstepu jako kategorii
objetej wyjatkami zmienionego prawa do odstgpienia od umowy

Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy znajdujg sie w art. 16 dyrektywy 2011/83/UE,
implementowanego do art. 38 upk, zgodnie z ktérym prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

1) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad kto-
rymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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4) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub ma-
jaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opa-
kowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

8) umowy, w ktdérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji. Jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci za-
mienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo progra-
my komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) umowy o dostarczanie gazet, periodykoéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) umowy zawartej na aukcji publicznej;

12) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi; oraz

13) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezel
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem termi-
nu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Majgc na wzgledzie tres¢ pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/83/UE i fakt, ze katalog wtgczen
jest tak rozbudowany, mozna sie zastanowié¢, dlaczego w powyzszym katalogu zabrakto kate-
gorii biletéw uprawniajgcych do wstepu na imprezy masowe, takie jak np. wydarzenia sportowe,
koncerty, spektakle, wystawy. Takze w toku prac nad ustawg o prawach konsumenta, w ramach
przeprowadzonych konsultacji spotecznych, zaden z podmiotéw w nich uczestniczgcy nie pod-
niést propozycji, by w przepisach regulujgcych wytgczenia od prawa do odstgpienia od umowy
wyraznie wskazaé kategorie biletow®.

W dotychczasowym stanie prawnym nie budzi watpliwosci fakt, ze konsumentom nie przy-
stuguje prawo odstgpienia od umowy na odlegtos¢, na podstawie ktorej nabyto bilety do kina lub
na inne wydarzenia rozrywkowe. Sytuacja ta nie jest juz tak jednoznaczna w swietle przepisow

Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, T-Mobile Polska SA, CECED Polska, Zwigzku Pracodawcéw AGD, Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentoéw,
Zwigzku Pracodawcoéw Branzy Internetowej IAB Polska, Pierwszego Prezesa Sgdu Najwyzszego Rzeczypospolitej Polskiej, Izby Gospodarki Elektronicznej
(e-Izba), Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, Konfederacji Lewiatan, Federacji Konsumentéw, Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wodzistawiu
Slagskim, Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug, Organizacji Samorzadu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Bytomiu, Orange Polska, Kasy Krajowej, Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznika Ubezpieczonych oraz Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy
Bezposredniej. W zadnym ze stanowisk nie zostata poruszona kwestia prawa do odstgpienia od umowy w przypadku biletow.
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ustawy o prawach konsumenta. Nalezy przypuszczac, ze ewentualne spory, ktére w przysztosci
mogg wynikng¢ w zwigzku z brakiem wyraznego wskazania kategorii biletéw — bedgcych zma-
terializowanych nosnikiem prawa wstepu na wydarzenie kulturalne lub sportowe — bedg rozpa-
trywane w Swietle art. 38 pkt 12 upk, zgodnie z ktérym ,prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:
(...) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi”.

Niemniej jednak, juz literalne brzmienie cytowanego przepisu nasuwa watpliwosci, czy wejscie
na stadion w celu obejrzenia meczu pitkarskiego albo udziat w koncercie moze by¢ rozpatrywany
w kontekscie ,ustug zwigzanych z wypoczynkiem”. O tym, ze problemy interpretacyjne dotyczgce
wyjatkéw od prawa odstgpienia od umowy sg niewykluczone, s$wiadczg dotychczasowe wyroki,
w ktorych sady dokonywaty wyktadki zblizonych terminéw, takich jak: ,ustugi zwigzane z rekrea-
cjg”, ,ustugi zwigzane z rozrywkg” i ,bilet wstepu” ’.

Co wiecej, réwniez w oficjalnych publikacjach pojawiajg sie sprzeczne informacje dotyczgce
tego, czy prawo odstgpienia bedzie przystugiwato konsumentowi w przypadku biletow. W publika-
cji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP), sfinansowanej przez Ministerstwo
Gospodarki ze srodkéw budzetu panstwa, pt.: Dyrektywa konsumencka — konsekwencje dla
e-przedsiebiorcow znajduje sie odwotanie do pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/38/UE, w kto-
rym PARP informuje, ze ,Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak we wszystkich
umowach B2C, na przyktad w umowach, w ktérych cena przedmiotu umowy zalezy od wahan
rynku, dla towaréw/ustug na specjalne zamowienie konsumenta, rezerwacji hotelowych, biletow
na wydarzenia sportowe, kulturalne, a wiec zasobéw, ktdre mogg by¢ trudne do zbycia, jezeli
konsument odstgpi od umowy”8. Tymczasem na stronie internetowej UOKIK, dotyczgcej problema-
tyki e-zakupdw, znajduje sie informacja, zgodnie z ktorg ,dyrektywa 2011/83 nie zawiera wyjgtku
dotyczgcego Swiadczenia, w Scisle okreslonym okresie, ustug w zakresie rozrywek. W zwigzku
z tym konsumentowi bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢™.

V. WhioskKi

Wskazany stan niepewnosci prawa nalezy oceni¢ negatywnie — z punktu widzenia zaréwno
konsumentdw, jak i przedsiebiorcéw. Panujgca dezinformacja w znacznym stopniu utrudni wywigzy-
wanie sie przedsiebiorcéw z ustawowego obowigzku informowania konsumentoéw o przystugujgcych
im prawach. Co wiecej, btedne poinformowanie konsumenta o przystugujgcym prawie odstgpienia
od umowy moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia przez przedsiebiorce odpowiedzialnosci
z tytutlu wprowadzania w btad. Ponadto, w zwigzku ze zmiang ustawy z 20.05.1971 r. — kodeks
wykroczen'®, mozliwe bedzie natozenie na przedsiebiorce kary grzywny za niespetnienie przez
niego wymagan dotyczgcych udzielenia informaciji.

7 Por. wyrok NSA z 7.03.2014 r., | FSK 504/13, wyrok WSA w Warszawie z 11.04.2013 r., lll SA/Wa 3204/12.

8 Dyrektywa konsumencka — konsekwencje dla e-przedsiebiorcéw, s. 12, dokument dostepny pod adresem http://www.web.gov.pl/g2/big/2014
01/98e33cd5ad07¢c5b1415814d193628a4e.pdf.

9 Dokument dostepny pod adresem http://ezakupy.uokik.gov.pl/fag/czy-moge-dokonac-zwrotu-biletow-zakupione-przez-internet/.
10 Tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 482 ze zm.
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1. Odebranie legitymacji procesowej czynnej osobom fizycznym oraz ,niekwalifikowanym”
stowarzyszeniom konsumenckim
2. Ograniczenie mocy wigzgcej orzeczen uznajgcych postanowienie wzorca umowy za nie-
dozwolone
3. Publikacja orzeczen i zmiany w rejestrze niedozwolonych klauzul
4. Przyznanie Prezesowi UOKIiK uprawnienia do badania abuzywnosci postanowien wzor-
céw umownych
5. Rozszerzenie kontroli abstrakcyjnej na sprzeczne z prawem postanowienia wzorcow
umownych
6. Zmiana trybu postepowania
7. Inne zmiany
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Streszczenie

Autor omawia ,,Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw” (dalej: projekt zatozen) przedstawiony w dniu 23.05.2014 r. przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktéry ma na celu uregulowanie zagadnien dotyczgcych tematyki
abstrakcyjnej kontroli postanowien wzorcow umownych, jak réwniez uwagi zgtoszone w procesie
konsultacji publicznych, opiniowania i uzgodnien miedzyresortowych. Najwazniejsze propozycje
zmian ustawowych dotyczg mocy wigzgcej orzeczenia wydanego w postepowaniu w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone i legitymacji procesowej czynnej w tych
postepowaniach.

Stowa kluczowe: niedozwolone postanowienia umowne; klauzule abuzywne; kontrola abstrak-
cyjna; rejestr klauzul niedozwolonych

* Radca prawny, autor bloga praworeklamy.com.pl. W ramach konsultacji projektu zatozen autor koordynowat prace nad stanowiskiem Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji oraz brat udziat w pracach grupy roboczej Stowarzyszenia Prawa Konkurencji; e-mail: ms@mslaw.pl.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



118

Michat Strzelecki e  Projekt reformy abstrakcyjnej kontroli postanowien wzorcéw umownych

I. Wprowadzenie

W dniu 23.05.2014 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci przedstawito do konsultacji publicznych,
opiniowania i uzgodnieh miedzyresortowych ,Projekt zatozeh projektu ustawy o zmianie ustawy
— Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw”! opracowany przez Komisje
Kodyfikacyjng Prawa Cywilnego. W niniejszym artykule autor omawia najwazniejsze elementy
proponowanych zmian oraz wybrane uwagi zgtoszone w procesie konsultacji publicznych, opi-
niowania i uzgodnieh miedzyresortowych.

Gtownym powodem zamierzonej reformy jest niewatpliwie lawinowo rosngca liczba pozwéw
w sprawie uznania postanowieh wzorcéw umownych za niedozwolone, sktadanych przez niekto-
re organizacje quasi-konsumenckie? i prawnikéw, przede wszystkim w celach zarobkowych. Do
konca 2012 r. praktyka ta polegata gtéwnie na kierowaniu przez quasi-konsumenckie organizacje
odrebnych pozwéw w odniesieniu do kazdego kwestionowanego postanowienia zawartego we
wzorcu umownym. W celu zmniejszenia optacalnosci tego procederu Ministerstwo Sprawiedliwosci
obnizyto wysoko$¢ minimalnej stawki z tytutu zastepstwa procesowego z 360 zt do 60 zI3, jednak
przyniosto to rezultat przeciwny do zamierzonego — profesjonalni petnomocnicy zaczeli sktadac
nawet kilkadziesigt pozwow, reprezentujgc wielu powoddw w sprawie tej samej klauzuli (tzw. mul-
tipozwy). W efekcie, liczba pozwoéw wniesionych do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej: SOKIiK) w 2013 r. wyniosta 41 016 w poréwnaniu do 13 954 w 2012 r. (i 5976 w 2011 r.)*.

Skutki tej dziatalnosci majg rowniez istotny negatywny wptyw na sytuacje przedsiebiorcow®,
poniewaz, w przypadku uwzglednienia powodztwa, ponoszg oni koszty zwigzane z:

— opfatg statg od pozwu, z ktérej powdd jest ustawowo zwolniony — 600 zi,

—  publikacjg wyroku w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym — 0,70 zt za znak, w praktyce co

najmniej ok. 600 zt;

—  zastepstwem procesowym — 60 zt;

co w przypadku wniesienia wielu powodztw przeciwko jednemu przedsiebiorcy sktada sie na
pokazng sume. Swoisty ,rekord” to 179 pozwow przeciwko jednemu przedsiebiorcy®. Statystyki
dotyczace pozwdw nie dajg jednak petnego wyobrazenia o skali problemu, poniewaz wielu przed-
siebiorcéw godzi sie na zaptate zgdanej przez organizacje quasi-konsumenckg kwoty pienieznej
w zamian za niewnoszenie powddztw’.

Niezaleznie od powyzszego czes¢ z proponowanych zmian wynika z woli uregulowania
problemow, ktére instytucja kontroli abstrakcyjnej postanowierh umownych budzita w orzeczni-
ctwie sgdowym.

" Projekt zatozen opublikowany w dniu 28.05.2014 r. na stronie Rzgdowego Centrum Legislacji pod adresem: http:/legislacja.rcl.gov.pl/dokument/202558.

2 Projekt zatozen postuguje sie doktadnie takim sformutowaniem, co spotkato sie ze sprzeciwem niektorych tego rodzaju organizaciji, ktore zostaty
zaproszone do udziatu w konsultacjach spotecznych.

3 Rozporzagdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23.01.2013 r. zmieniajace rozporzgdzenie w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia
przez Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. 2013, poz. 146) oraz rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 23.01.2013 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie opfat za czynnosci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy
prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz. U. 2013 poz. 146).

4 Por. ocena skutkéw regulaciji zatgczona do projektu zatozen.

5 Ten aspekt nie byt poruszony w projekcie zatozen.

6 J. Wator, Plaga szantazy ,na klauzule niedozwolong”. Ale ministerstwo ma pomyst, www.wyborcza.biz, 18.02.2014 r., (dostep 15.06.2014).

7 Ibidem; por. rdwniez R. Trzaskowski, Legitymacja w postepowaniu o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone w $wietle zatozen ustawo-
wych i praktyki, [w:] R. Trzaskowski, M. Wild, Kontrola abstrakcyjna wzorcéw umownych w $wietle badan sgdowych, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2012, s. 6.
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Il. Proponowane zmiany

1. Odebranie legitymacji procesowej czynnej osobom fizycznym oraz ,,niekwalifikowanym”
stowarzyszeniom konsumenckim

Podstawowym elementem reformy jest wytgczenie mozliwosci zainicjowania kontroli abs-
trakcyjnej przez konsumentoéw oraz wprowadzenie dodatkowych wymogéw w tym wzgledzie dla
organizacji spotecznych. Jednoczesnie poszerzeniu ulega katalog innych podmiotéw uprawnio-
nych do wystgpienia z wnioskiem o uznanie postanowienia wzorca umownego za niedozwolone
— projekt zatozen przyznaje legitymacje procesowg czynna:

— urzedom i organom centralnym, m.in. Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej: Prezes UOKIK), Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego, Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej: Prezes UKE);

— Rzecznikowi Ubezpieczonych, Rzecznikowi Praw Pacjenta oraz powiatowym (miejskim)
rzecznikom konsumentow;

—  kwalifikowanym stowarzyszeniom konsumenckim wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego
i do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

Obecnie art. 47938 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego®
stanowi, ze powddztwo w ramach kontroli abstrakcyjnej moze wytoczy¢:

—  kazdy, kto wedtug oferty pozwanego maégtby zawrzeé z nim umowe zawierajgcg postanowie-
nie, ktérego uznania za niedozwolone zgda sie pozwem,

— organizacja pozarzgdowa, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona intereséw konsumentéw,

—  powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw,

—  Prezes UOKIK.

Whpis do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK miatby by¢ uzalezniony od spetnienia
wymogu posiadania 1000 cztonkéw i prowadzenia dziatalnosci co najmniej od 2 lat. Projekt za-
tozen nie przewiduje dziatania organizacji konsumenckiej w innej formie (np. w formie fundaciji).

Ministerstwo argumentuje, ze proponowania zmiana nie ogranicza praw konsumentow z uwagi
na mozliwos¢ wystgpienia z powodztwem o ustalenie na podstawie art. 189 k.p.c. oraz kontrole
incydentalng postanowienia wzorca z urzedu w kazdym innym postepowaniu. Wskazuje tez, ze
przed pojawieniem sie zjawiska multipozwoéw powddztwa wnoszone przez osoby fizyczne byly
rzadkoscia.

Wydaje sie, ze proponowane rozwigzanie nie stoi w sprzecznosci z prawem unijnym — Sad
Najwyzszy (dalej: SN) w uchwale z 13.12.2013 r., sygn. akt Il CZP 73/13° stwierdzit, ze z art. 7
ust. 2 dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich®
wynika, ze panstwa cztonkowskie mogg swobodnie decydowac, ktorym podmiotom przyznajg
uprawnienie do wnoszenia powddztwa w ramach kontroli abstrakcyjne;.

8 Dz. U. 2014 Nr 101, tekst jedn. ze zm. (dalej: k.p.c.).
9 Opublikowane na stronie internetowej www.sn.pl.
10 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.05.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz. U. UE 1993 L 95/29).
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2. Ograniczenie mocy wigzacej orzeczen uznajacych postanowienie wzorca umownego
za niedozwolone

Projekt zatozenh zaktada, ze orzeczenie, uznajgce postanowienie wzorca umownego za nie-
dozwolone, bedzie odnosito skutek jedynie wobec pozwanego przedsiebiorcy oraz konsumentow,
ktérzy zawarli lub zawrg umowe na podstawie wzorca zawierajgcego zakwestionowane posta-
nowienie. Jednocze$nie orzeczenie stwierdzajgce abuzywnos¢ klauzuli bedzie miato skutek rei
iudicatae wobec wszystkich podmiotéw uprawnionych do wytoczenia powodztwa w stosunku do
tego przedsiebiorcy.

Autorzy projektu zmierzajg widocznie do ostatecznego rozstrzygniecia watpliwosci co do in-
terpretacji art. 479*3k.p.c., zgodnie z ktérym wyrok prawomocny ma skutek wobec osdb trzecich
od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do rejestru, o ktérym
mowa w art. 4794 § 2 k.p.c.

W orzecznictwie SN poczatkowo uksztattowata sie linia orzecznicza, ktérg najlepiej wyraza
nastepujgce stwierdzenie zawarte w uzasadnieniu wyroku SN z 20.06.2006 r., lll SK 7/06: ,za-
kazane jest postugiwanie sie w obrocie prawnym postanowieniami wzoréw umow wpisanych do
rejestru jako niedozwolone przez wszystkich i przeciwko wszystkim kontrahentom wystepujgcym
w stosunkach prawnych okreslonego rodzaju”!'. Poczgwszy od uchwaty SN z 7.10.2008 r. w spra-
wie o sygn. akt Il CZP 80/08, w orzecznictwie SN powszechnie reprezentowany jest poglgd’?
o braku skutku orzeczenia, stwierdzajgcego niedozwolony charakter postanowienia, w stosunku
do wzorcow umownych, ktérymi postugujg sie inni przedsiebiorcy.

Pomimo tego sady powszechne — aby da¢ odpor zalewowi — coraz czesciej odrzucajg wy-
razony we wspomnianej uchwale poglad, zgodnie z ktérym rozszerzona prawomocnos¢ wyroku
uwzgledniajgcego powddztwo nie wytgcza mozliwosci wytoczenia powddztwa przeciwko innemu
przedsiebiorcy. Postuguijg sie przy tym niemal identycznym fragmentem uzasadnienia, odwotujg-
cym sie do wczesniejszej linii orzeczniczej's.

Takie podejscie odrzucane jest jednak w najnowszych orzeczeniach SN, ktéry w uchwale
z13.12.2013 r., sygn. akt Il CZP 73/13"* wskazat, ze ,takie rozumienie »skutku wobec 0séb trze-
cich«, o ktérym mowa w art. 47943 k.p.c., prowadzi do nadania mu charakteru normy abstrakcyjne;
i generalnej, czyli zrébwnania go z normg prawng, skoro moze by¢ on skuteczny wobec kazdego
przedsiebiorcy i kazdego konsumenta. Sad, szczegdlnie w Swietle zamknigtego w art. 87 Konstytuciji
katalogu zrédet prawa oraz okreslenia organdw, ktdérym przystuguje wtadza ustawodawcze (art. 95),
nie ma za$ kompetencji do stanowienia norm prawnych. Taka wyktadnia art. 479* k.p.c. prowa-
dzitaby do uznania, ze jest to przepis sprzeczny z Konstytucjg. Zwraca sie takze uwage, ze taka
wyktadnia tego przepisu prowadzitaby do ingerencji w interesy tych przedsiebiorcéw, ktorzy nie brali
udziatu w postepowaniu sgdowym i nie mieli mozliwosci obrony swoich praw.”

" Por. réwniez uchwaty z 19.12.2003 r., Il CZP 95/03 i 13.07.2006 r., Ill SZP 3/06 (dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.sn.pl).

12 Wyrok z 20.09.2013 r. (Il CSK 708/12), z 23.10.2013 r. (IV CSK 142/13) i z 12.02.2014 r. (Ill SK 18/13) oraz uchwaty SN z 7.10.2008 r. (Il CZP
80/08), z 13.12.2013 r. (Ill CZP 73/13) — wszystkie dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.sn.pl.

3 Por. przyktadowo postanowienia z 6.02.2014 r. (VI ACa 922/13) i 19.02.2014 r. (VI ACa 1126/13), oba dostepne na portalu orzeczen Sadu Apelacyjnego
w Warszawie.

14 Dostepny na stronie internetowej www.sn.pl.
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Poglad SN i podejécie proponowane w projekcie zatozen sg réwniez zgodne ze stanowi-
skiem przedstawionym w wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci z 26.04.2012 r. w sprawie C-472/10
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag'®.

3. Publikacja orzeczen i zmiany w rejestrze niedozwolonych klauzul

Kolejnym z filaréw planowanej reformy ma by¢ rezygnacja z publikacji niedozwolonych po-
stanowien w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym — miatyby by¢ one publikowane wytgcznie
w rejestrze prowadzonym przez Prezesa UOKIK, na jego stronie internetowej. Jednoczesnie
orzeczenie stwierdzajgce niedozwolony charakter postanowienia miatoby odnosic¢ skutek wobec
pozwanego przedsiebiorcy i 0s6b trzecich (jego obecnych lub przysztych konsumentéw) z chwilg
wydania — nie za$ z chwilg wpisu do rejestru.

Autorzy projektu proponujg szereg zmian majgcych na celu zwiekszenie edukacyjnej roli re-
jestru — poczgwszy od publikowania na stronach internetowych Sgdu Apelacyjnego w Warszawie
i SN orzeczeh wraz ze sporzgdzanymi z urzedu uzasadnieniami, po publikacje w rejestrze wzorca
umownego, z ktérego pochodzi zakwestionowana klauzula. Ma to pozwoli¢ konsumentom oraz
innym przedsiebiorcom na ocene, czy podobna klauzula zawarta w innym wzorcu umownym
réwniez moze zosta¢ uznana za abuzywna.

Postuluje sie tez zamieszczanie wzmianek o zmianie stanu prawnego i dezaktualizacji posta-
nowienia, jak réwniez poprawe opcji wyszukiwania klauzul w rejestrze wedtug réznych kategorii.

4. Przyznanie Prezesowi UOKIiK uprawnienia do badania abuzywnosci postanowien
wzorcéw umownych

Autorzy projektu zaktadajg réwniez przyznanie Prezesowi UOKIK uprawnienia do samo-
dzielnej kontroli postanowien wzorcow umownych w $wietle art. 385" § 1'6, a w konsekwenciji
uznanie stosowania postanowienia wzorca umownego za praktyke naruszajgcg zbiorowe intere-
sy konsumentow. Wskazuje sie, ze obecna sytuacja, w ktorej za praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentow moze zosta¢ uznane stosowanie klauzuli wpisanej do rejestru, odracza
interwencje Prezesa UOKIK.

5. Rozszerzenie kontroli abstrakcyjnej na sprzeczne z prawem postanowienia wzorcéw
umownych

Projekt zatozen zaktada rowniez dodanie ,nowego § 5 w art. 385" k.c., stanowigcego, ze
postanowienia wzorca naruszajgcego interesy konsumenta, ktére sg sprzeczne z przepisem bez-
wzglednie obowigzujgcym, sg niewigzgce w rozumieniu 385" § 1 k.c.”'”. Autorzy projektu wskazujg
na paradoks sytuacji, w ktorej dalej idgca wadliwos¢ postanowien wzorca wyklucza zastosowanie
kontroli abstrakcyjnej i zwigzanej z nig sankcji.

Przedstawiona propozycja wynika z utrwalonego w orzecznictwie poglgdu, zgodnie z ktérym
,postanowienie wzorca umowy, sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem ustawy, nie
moze by¢ uznane za niedozwolone postanowienie umowne (art. 385" § 1 k.c.)"'8.

15 Dotychczas niepubl., dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.curia.eu.
16 Ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 tekst jedn.)

17 Projekt zatozen, s. 9.

18 Uchwata SN z 13.01.2011 r., [l CZP 119/10, dostepna na stronie internetowej pod adresem: www.sn.pl.
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6. Zmiana trybu postepowania

Autorzy projektu postulujg zmiane trybu postepowania na nieprocesowy. Uzasadnia sie to
celem kontroli abstrakcyjnej, ktérym jest ochrona interesu publicznego. Projekt nie opisuje szcze-
gotowo planowanych zmian, wskazujgc jedynie na zalety trybu nieprocesowego polegajgce na
braku scistego zwigzania sgdu wnioskiem, pozwalajgcym na orzekanie poza lub ponad zgdanie,
jak tez na mozliwos¢ udziatu w jednym postepowaniu wielu podmiotow (np. Prezes UOKIK, or-
ganizacja spoteczna i przedsigbiorca).

7. Inne zmiany

Wazng propozycjq jest tez wprowadzenie ustawowego zwolnienia od kosztéw sgdowych
w sprawach o uznanie postanowienia wzorca za niedozwolone — do tej pory zwolnienie obejmo-
wato tylko strone powodowg (art. 96 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdo-
wych w sprawach cywilnych).

Ze wzgledu na proponowane ograniczenie listy podmiotow legitymowanych do wystgpienia
z wnioskiem o uznanie postanowierr umownych za niedozwolone, projekt zatozen zaktada réwniez
wytgczenie mozliwosci zasgdzenia sumy pienieznej z tytutu przewlektosci postepowania w tych
sprawach'®.

8. Vacatio legis

Autorzy projektu zaktadajg dwutygodniowe vacatio legis z zastrzezeniem dtuzszych terminéw
dla przygotowania nowego rejestru przez Prezesa UOKIK (2 lata) oraz dostosowania sie orga-
nizacji konsumenckich do nowych wymogow (1 rok). Nowe przepisy znalaztyby zastosowanie
zaréwno dla oceny skutkow orzeczen wydanych po wyjsciu w zycie ustawy, jak i w kazdej nowej
sprawie o uznanie za niedozwolone postanowien wzorca uznanego juz wczesniej za niedozwolony
(w tym przypadku konieczne bytoby odrzucenie wniosku z uwagi na powage rzeczy osgdzonej).

lll. Konsultacje projektu zatozen?0

Daleko idgca propozycja reformy kontroli abstrakcyjnej postanowieh wzorcéw umownych
wzbudzita duze zainteresowanie — w ramach konsultacji, uzgodnien i opiniowania projektu zato-
zenh stanowisko zajeto ponad 40 podmiotéw.

Wiele krytycznych uwag zebrat pomyst pozbawienia konsumentow legitymacji procesowej
czynnej — wskazywano m.in. na naruszenie prawa do sgdu?', obnizenie poziomu ochrony praw
konsumentow?2 czy brak rekompensaty wynikajgcej z poszerzenia katalogu instytuciji publicznych
i organizacji spotecznych?3. Z teoretycznego punktu widzenia proponowane rozwigzanie jest
stuszne, poniewaz osoba fizyczna nie powinna by¢ legitymowana do wszczynania postepowa-
nia w interesie publicznym. Wypadatoby jednak rozwazy¢ fakt, ze mozliwos¢é wystgpienia z po-
wodztwem do SOKIK utrwalita sie w Swiadomosci czesci spoteczenstwa. W zwigzku z tym warto

19 Okreslona w ustawie z dnia 17.06.2004 r. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania sprawy w postepowaniu przygotowawczym prowa-
dzonym lub nadzorowanym przez prokuratora i postgpowaniu sgdowym bez nieuzasadnionej zwioki (Dz. U. z 2004 Nr 179, poz. 1843).

20 Przywolywane w artykule stanowiska zostaty opublikowane na stronie internetowej Rzgdowego Centrum Legislacji pod adresem: http://legislacja.
rcl.gov.pl/lista/1/projekt/221300.

21 Stanowisko Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa (pismo z 3.06.2014 r.).
22 Stanowisko Rzgdowego Centrum Legislacji (pismo z 12.06.2014 r.).
23 Stanowisko Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentéw (pismo z 12.06.2014 r.).
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bytoby zapewni¢ (moze nawet w drodze odrebnego przepisu), ze konsumenci bedg zdawali sobie
réwniez sprawe z mozliwo$ci wniesienia powodztwa na podstawie art. 189 k.p.c. Z drugiej strony
niektore instytucje niechetnie postrzegajg propozycje przyznania im dodatkowych kompetencji?4.

Wiekszos¢ podmiotéw popiera natomiast zaproponowany sposéb uregulowania mocy wigzg-
cej orzeczenia stwierdzajgcego niedozwolony charakter postanowienia umownego. Wsréd gtoséw
przeciwnych?® warto zwrdci¢ uwage na podniesiony w pismie Prezesa UOKIiK argument co do
braku jednolito$ci w orzecznictwie SN. Wydaje sie jednak, ze przywotanie jako przyktadu (Prezes
UOKIK uzywa stowa ,chociazby”) dwoch ostatnich orzeczen SN nie oddaje do korica stanu rze-
czy — postanowienie SN z 19.03.2014 r., | CSK 20/14, w ktérym opowiedziat sie za rozszerzeniem
mocy wigzgcej orzeczenia rowniez na innych przedsiebiorcéw, nalezy traktowac jako wyjatek od
L,utrwalonego obecnie orzecznictwa Sgdu Najwyzszego™®. Od czasu uchwaty SN w sprawie |lI
CZP 80/08 SN dos¢ konsekwentnie trzyma sie nowe;j linii orzeczniczej?’. Warto tez wskazac, ze
w porownaniu do niezwykle rozbudowanego uzasadnienia wyroku SN z 12.02.2014 r., 1l SK 18/13,
wywaéd poczyniony w uzasadnieniu postanowienia w sprawie | CSK 20/14 jest do$¢ lakoniczny,
a SN nie wniost uwag do projektu zatozen w ramach prowadzonych konsultacji?8.

Ze zdecydowang krytykg spotkaty sie natomiast kolejne istotne rozwigzania proponowane
w projekcie zatozen: zmiana trybu postepowania na nieprocesowe, przyznanie Prezesowi UOKIK
uprawnienia do badania abuzywnosci klauzul umownych oraz objecie kontrolg abstrakcyjng po-
stanowien wzorcow umownych sprzecznych z prawem.

W zgtoszonych uwagach trafnie wskazano, ze w przypadku wprowadzenia planowanego po-
zbawienia legitymacji czynnej konsumentow i podwyzszenia wymogow stawianych organizacjom
spotecznych nie ma obaw co do niewtasciwego formutowania zgdania pozwu, skoro powodowie
to wyspecjalizowane organizacje konsumenckie czy organy wtadzy2°.

Jako istotne zagrozenie zwigzane ze zmiang trybu na nieprocesowy wskazano na okolicznosgé,
ze za zainteresowanego w rozumieniu art. 510 k.p.c. mozna uzna¢ kazdg osobe, ktéra zawarta
umowe na podstawie wzorca umowne zawierajgcego kwestionowane postanowienie3?. W kilku
stanowiskach pojawita sie negatywna ocena mozliwo$¢ badania przez sad innych postanowien
wzorca umownego niz objete wnioskiem?3'.

Watpliwosci zwigzane z przyznaniem Prezesowi UOKIK uprawnienia do badania abuzywno$ci
klauzul bodajze najszerzej zostaty oméwione w stanowisku samego Prezesa UOKIK. Podstawowe
zastrzezenia budzi dokonanie wytomu w dotychczasowym systemie przyznajgcym kompetencje do
kontroli abstrakcyjnej wytacznie sgdom powszechnym?3?, okreslane wrecz przyznaniem Prezesowi

24 Por. stanowiska Prezesa UKE (pismo z 13.06.2014 r.), Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (pismo z 13.06.2014 r.), Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (pismo z 17.06.2014 r.).

25 Por. stanowisko Prezesa UOKIK (pismo z 16.06.2014 r.), SOKIK (pismo z 6.06.2014 r.), Stowarzyszenia Federacja Konsumentéw (pismo z 13.06.2014 r.).
26 Tak SN w wyroku z 12.02.2014 r., IIl SK 18/13.

27 Por. M. Strzelecki, Skutki wpisania niedozwolonego postanowienia do rejestru — utrwalone obecnie orzecznictwo Sadu Najwyzszego, http://prawo-
reklamy.blogspot.com/2014/07/skutki-wpisania-niedozwolonego.html.

28 Pismo z 12.06.2014 r.
29 Por. stanowisko Rzgdowego Centrum Legislaciji, Stowarzyszenia Prawa Konkurencji (dalej: SPK) (pismo z 18.06.2014 r.), SOKiK.

30 Por. stanowisko Stowarzyszenia Sedziéw Polskich lustitia (pismo z 16.06.2014 r., dalej lustitia), Krajowej Rady Sadownictwa (pismo z 16.06.2014 r.),
Sadu Apelacyjnego w Warszawie (pismo z 11.06.2014 r.), SPK, Zwigzek Bankéw Polskich (pismo z 12.06.2014 r., dalej: ZBP).

31 Por. stanowisko SOKIK, ZBP, Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (dalej: PIIT) (pismo z 17.06.2014 r.), Konfederacji Lewiatan (pismo
z 27.06.2014 r., dalej: Lewiatan).

32 Por. stanowisko SPK, Lewiatan, Ministra Administracji i Cyfryzacji (pismo z 5.06.2014 r., dalej: MAIC), Pracodawcéw RP (pismo z 11.06.2014 r.).
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UOKIK kompetencji sgdu powszechnego?®3. Sam Prezes UOKIK wskazuje tutaj na koniecznosé
zmiany art. 385" § 1 k.c. w taki sposob, aby zawierat bezwzgledny zakaz stosowania niedozwo-
lonych postanowien umownych.

W uwagach podkres$lano takze, ze dwutorowos$¢ orzekania moze prowadzi¢ o ryzyka od-
miennego rozstrzygniecia tej samej sprawy przez SOKIK i UOKIiK34. Polska Izba Informatyki
i Telekomunikacji oraz Konfederacja Lewiatan wskazujg tez, ze przyznanie uprawnienia do sa-
modzielnego badania postanowien umownych moze przedtuza¢ prawomocne zakonczenie po-
stepowania, jako ze odwotanie od decyzji Prezesa UOKIK i tak bedzie rozpatrywat Sgd Ochrony
i Konkurencji i Konsumentow.

Wskazywano réwniez, ze prawomocne decyzje Prezesa UOKIK nie sg obecnie podstawag
wpisu postanowienia do rejestru®®, a projekt zatozen nie wyjasnia, czy takie decyzje miatyby réw-
niez rozszerzong prawomocno$¢e.

Rozszerzenie kontroli abstrakcyjnej na postanowienia sprzeczne z prawem jest powszech-
nie krytykowane z uwagi na fakt, ze art. 58 k.c. przewiduje sankcje niewaznosci, ktéra jest dalej
idgca niz niezwigzanie konsumenta postanowieniem umownym przewidziane w art. 385" § 1
k.c. Stowarzyszenie Prawa Konkurencji trafnie przywotuje wyrok SN z 13.01.2011 r. (sygn. akt IlI
CZP 119/10), w ktéorym SN wskazuje, ze umozliwienie kontroli niewaznego ex lege postanowie-
nia umownego ,prowadzitoby do absurdalnego wniosku, ze takie postanowienie zastosowane
w konkretnej umowie nie jest niewazne”.

W tym kontekscie dziwi zawarte w projekcie zatozeh uzasadnienie, ze nieobjecie kontrolg
abstrakcyjng postanowienh sprzecznych z prawem wyklucza mozliwo$¢ zastosowania zwigzanych
z tg kontrolg sankcji. Oprécz dalej idgcego skutku niewaznosci wskaza¢ nalezy, ze w obecnym
stanie prawnym Prezes UOKIiK moze natozy¢ na przedsiebiorce za bezprawne dziatania kare
pieniezng na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 24 ust. 2 ab initio ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow?”.

Na uwage zastuguje powtarzajgcy sie postulat poprzedzania wytoczenia powddztwa wezwa-
niem przedsiebiorcy do usuniecia postanowienia umownego ze wzorca38. Stowarzyszenie Sedziéw
Polskich lustitia postuluje tez rezygnacje z rozwigzania zawartego w art. 479% k.p.c., kwestionu-
jac zasadnos¢ wytaczania powodztwa w stosunku do postanowienia, ktore nie byto stosowane
do 6 miesiecy przed wniesieniem powddztwa jako odnoszgcego sie do ,faktow historycznych”.

Pracodawcy RP przywotujg w tym wzgledzie wyrok SOKIK z dnia 14.03.2013 r. (XVII AmC
6071/12)3%9, ktéry zasgdzit od pozwanego przedsigbiorcy na rzecz powoda tylko czesé kosz-
téw zastepstwa procesowego, stwierdzajgc, ze brak wystosowania wczesniejszego wezwania
przedsgdowego przez organizacje konsumenckg jest sprzeczny z dobrymi obyczajami, o ktérych

33 Por. stanowisko Prezesa UOKIK, Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci (pismo z 11.06.2014 r.), ZBP.
34 Por. stanowisko Prezesa UOKIK, MAIC, Lewiatan, PIIT.

35 Por. stanowisko Prezesa UOKIK, MAIC.

36 Por. stanowisko MAIC.

37 Por. stanowisko Lewiatan, PIIT.

38 Por. stanowisko Polskiej Izby Turystyki (pismo z 26.06.2014 r.), Pracodawcéw RP, Polskiego Zwigzku Organizatorow Turystyki (pismo z 26.06.2014 r.),
SOKIK, lustitia, ZBP.

39 Dostepny na portalu orzeczen sadéw powszechnych pod adresem: /orzeczenia.ms.gov.pl/.
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mowa w art. 3 k.p.c. Wskazac¢ nalezy jednak, ze postanowienie to zostato zmienione przez Sad
Apelacyjny w Warszawie, ktory uwzglednit zazalenie powoda“.

IV. Podsumowanie

Wiekszos$¢ z proponowanych zmian spotkata sie z krytykg czesci instytucji bgdz srodowisk,
co wskazuje, ze proces legislacyjny nie bedzie tatwy. Zmiany sg jednak konieczne, poniewaz
paraliz Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest faktem, co negatywnie wptywa nie tylko
na postepowania w sprawie o uznanie postanowienr wzorcow umownych za niedozwolone, lecz
takze na obarczone znacznie wiekszym ciezarem gatunkowym postepowania odwotawcze od
decyzji regulatoréw.

Analiza zgtoszonych uwag sugeruje jednak, ze duza czes$¢ proponowanych zmian — w szcze-
golnosci tych dotyczgcych zmiany trybu postepowania, przyznania Prezesowi UOKIK uprawnienia
do badania abuzywnosci klauzul, jak tez objecia kontrolg abstrakcyjng postanowien sprzecznych
Z przepisami prawa — moze nie zosta¢ wprowadzona. Podnoszone w ramach procesu konsultaciji
argumenty przekonujg, ze zmiany te nie tylko budzg powazne watpliwosci natury systemowej, lecz
réwniez mogg negatywnie wptyngc¢ na skutecznosc¢ kontroli abstrakcyjnej postanowien wzorcow
umownych.

Nalezy tez pamietac, ze planowana nowelizacja powinna wejs¢ w zycie jak najszybciej, aby
roztadowac problem znacznego obcigzenia Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — zawe-
zenie zakresu proponowanych zmian na pewno moze sie do tego przyczynic.

40 Postanowienie SA w Warszawie z 3.02.2014, sygn. akt VI ACz 3747/13, niepubl.
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Analiza wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci UE
wydanych w 2013 r. dotyczacych dyrektywy 2005/29/WE
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom handlowym

Spis tresci

I.  Wprowadzenie

Il. Zakaz zapowiedzi wyprzedazy bez wymaganego uprzedniego zezwolenia administracyjnego
— wyrok w sprawie C-206/11 Kéck

Ill. Zakaz oferowania i sprzedazy towardw ze stratg — postanowienie w sprawie C-343/12 Euronics
Belgium

IV. Wyjatek od zasady harmonizacji zupetnej — wyrok w sprawie C-265/12 Citroén Belux

V. Dochowanie wymogéw starannosci zawodowej a wprowadzenie w btgd — wyrok w sprawie
C-435/11 CHS Tour Services

VI. Zakres podmiotowy dyrektywy 2005/29/WE, czyli jak rozumie¢ pojecie przedsiebiorcy — wyrok
w sprawie C-59/12 BKK Mobil Oil

VIIl. Naruszenie obowigzku prawidtowego oznaczania publikacji odptatnych — wyrok w sprawie
C-391/12 RLvS

VIIl. Koniecznosé wypaczania zachowan rynkowych konsumenta w zakresie decyzji dotyczgce;j
transakcji jako przestanka nieuczciwosci praktyki handlowej — wyrok w sprawie C-281/12
Trento Sviluppo

IX. Podsumowanie

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wyrokoéw Trybunatu Sprawiedliwosci wydanych w roku 2013 na gruncie
przepisow dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych. Wsréd kwestii podda-
nych interpretacji przez Trybunat znalazty sie m.in. przestanki uznania praktyki wprowadzajgcej
w btad za nieuczciwg, w tym ocena istotnosci wprowadzenia w btgd (wyrok w sprawie C-281/12
Trento Sviluppo) oraz znaczenie wymogow poszanowania starannosci zawodowej (wyrok sprawie
C-435/11 CHS Tour Services). Analizowane wyroki dotyczg réwniez problemow bardziej ogol-
nych, zwigzanych z charakterem harmonizacji przyjetej w dyrektywie (wyrok w sprawie C-265/12
Citroén Belux) czy zakresem podmiotowym i okresleniem pojecia przedsiebiorcy (wyrok w sprawie
C-59/12 BKK Mobil Oil). Trybunat zajagt réwniez stanowisko wobec dopuszczalnosci uprzedniej
kontroli administracyjnej praktyk handlowych (wyrok w sprawie C-206/11 Kbéck), generalnego
zakazu krajowego praktyki nieobjetej czarng listg (postanowienie w sprawie C-343/12 Euronics

* Doktor nauk prawnych, adiunkt w Katedrze Prawa Miedzynarodowego Publicznego, Uczelnia tazarskiego w Warszawie; e-mail: dominika.harasi-
miuk@lazarski.pl.
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Belgium) oraz zastosowania przepiséw dyrektywy 2005/29/WE wobec wydawcéw prasowych,
ktorzy naruszajg krajowe przepisy dotyczgce wtasciwego oznaczania materiatéw odptatnych
(wyrok w sprawie C-391/12 RLvS).

Stowa kluczowe: nieuczciwe praktyki handlowe; czarna lista; wprowadzenie w btgd; harmoniza-
cja; pojecie przedsiebiorcy; wysoki poziom ochrony konsumenta

|l. Wprowadzenie

Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych' (dalej: dyrektywa 2005/29/
WE lub dyrektywa) jest jednym z czesciej interpretowanych przez Trybunat Sprawiedliwosci UE
aktow prawa pochodnego UE, ktérego celem jest ochrona konsumenta. Chociaz od wejscia
w zycie dyrektywy 2005/29/WE mineto juz ponad 9 lat, jej stosowanie wcigz niesie ze sobg wiele
watpliwosci interpretacyjnych?.

Celem niniejszego opracowania jest analiza orzeczeh TSUE odnoszacych sie do dyrekty-
wy 2005/29/WE wydanych w 2013 roku. W tym okresie Trybunat orzekat w sprawie interpretacji
powotanego aktu 7 razy, wydajgc 6 wyrokow i 1 postanowienie. Zakres spraw odnosit sie przede
wszystkim do praktyk wprowadzajgcych w btad, a w szczegdlnosci do relacji miedzy klauzulg
generalng (art. 5 dyrektywy) a czarng listg praktyk zakazanych per se (zatgcznik | dyrektywy),
interpretacjg przestanki ,sprzecznos¢ z wymogami starannosci zawodowej” czy pojecia ,decyzja
dotyczgca transakcji’. Wyroki TSUE dotyczyly takze zagadnien bardziej ogdinych, zwigzanych
z charakterem harmonizacji czy zakresem podmiotowym dyrektywy.

ll. Zakaz zapowiedzi wyprzedazy bez wymaganego uprzedniego
zezwolenia administracyjnego — wyrok w sprawie C-206/11 Kéck

Wyrok TSUE w sprawie C-206/11 Kéck® wydany zostat w zwigzku z postepowaniem przed
austriackim sgdem, ktore toczyto sie miedzy G. Kockiem a stowarzyszeniem do spraw ochrony
przed nieuczciwg konkurencjg. Georg Kdock, przedsigbiorca z Innsbrucka zapowiedziat w ogtosze-
niu prasowym ,catkowitg likwidacje” dotyczacg towarow z jego sklepu. Reklamowat te wyprzedaz
przed swoim sklepem za pomocg naklejek i plakatow. W przekazach postugiwat sie okresleniami:
,catkowita likwidacja”, ,musimy pozby¢ sie wszystkiego” i ,obnizki do 90%”. Nie ztozyt jednak wy-
maganego przez prawo austriackie wniosku o udzielenie zezwolenia na zapowiedz organizowanej
wyprzedazy. W zwigzku z tym stowarzyszenie do spraw ochrony przed nieuczciwg konkurencjg
whniosto przeciwko G. Kéckowi powddztwo o zaniechanie i podanie wyroku do publicznej wiado-
mosci*. W wyniku krajowego postepowania sgdowego sprawa trafita do Oberster Gerichtshof,
ktory zwrécit sie do TSUE z pytaniem prejudycjalnym, zmierzajgcym do ustalenia, czy przepisy
dyrektywy 2005/29/WE wytgczajg krajowy zakaz przeprowadzania wyprzedazy bez uprzedniego

siebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. WE z 11.06.2005 r. L 149/22).

2 Szerzej na temat stosowania dyrektywy 2005/29/WE przez panstwa cztonkowskie: M. Namystowska, Stosowanie dyrektywy 2005/29/WE o nieuczci-
wych praktykach handlowych w $wietle pierwszego sprawozdania Komisji, ,Europejski Przeglad Sgdowy” 2014, nr 2, s. 26 i n.

3 Wyrok TSUE z 17.01.2013 r. w sprawie C-206/11 Kéck (ECLIEEU:C:2013:14).
4 Ibidem, pkt 17-20.
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zezwolenia, a tym samym, czy zapowiedz taka powinna by¢ zakazana bez koniecznosci badania
przez sad krajowy nieuczciwego charakteru tej praktyki.

Trybunat Sprawiedliwosci UE rozpoczat od podkreslenia szerokiego charakteru definicji pojecia
praktyki handlowej® [art. 2 lit. d) dyrektywy 2005/29/WE] i potwierdzit, ze zapowiedz wyprzedazy
miesci sie w zakresie tego pojecia®.

Nastepnie Trybunat przeanalizowat cel przepiséw krajowych. Dyrektywa 2005/29/WE, beda-
ca aktem stosowanym w relacjach B2C, ma na celu ochrone konsumentéw przed nieuczciwymi
praktykami handlowymi ze strony przedsiebiorcéw. Z zakresu jej zastosowania wytgczone sg
przepisy krajowe dotyczgce nieuczciwych praktyk stosowanych jedynie na szkode interesom go-
spodarczym konkurentéw. Szczegétowa ocena krajowej regulacji pozwolita TSUE na uznanie, ze
jej postanowienia, ktére pod grozbg sankcji zabraniajg podejmowania praktyk handlowych, takich
jak zapowiedz wyprzedazy bez zezwolenia, sg stosowane w celu ochrony praw konsumentow
i sg objete zakresem dyrektywy 2005/29/WE’.

Dalszy wywod toczyt sie wokot kwestii dopuszczalnosci krajowych zakazéw w Swietle postano-
wien dyrektywy 2005/29/WE. Trybunat przypomniat specyfike systematyki tego aktu, a zwtaszcza
reguty stosowania czarnej listy praktyk niedozwolonych w kazdych okolicznosciach (zatgcznik |
dyrektywy) bez koniecznosci poddawania ich ocenie w ramach konkretnego przypadku®. Praktyka,
ktéra nie jest umieszczona na liscie, moze by¢ uznana za niedopuszczalng jedynie po przepro-
wadzeniu analizy na podstawie art. 5-9 dyrekywy 2005/29°. Trybunat orzekt, ze praktyka bedgca
przedmiotem postepowania gtéwnego, nie moze zosta¢ uznana za praktyke niedozwolong per
se, poniewaz nie jest umieszczona w zatgczniku I. Dalsza analiza jej dopuszczalnosci powinna
by¢ oparta na szczegoétowych przepisach dyrektywy 2005/29/WE.

Trybunat odwotat sie do poglgdu wyrazonego przez Rzecznik Generalng V. Trstenjak, ktéra
podkreslita fakt pozostawienia przez dyrektywe panstwom cztonkowskim zakresu uznania co do
wyboru krajowych srodkéw zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych'. Trybunat przyznat,
ze w niektorych sytuacjach uprzednia kontrola praktyk handlowych moze okazac sie bardziej
odpowiednia niz kontrola nastepcza. Kontrola uprzednia nie moze jednak prowadzi¢ do zakaza-
nia praktyki tylko ze wzgledu na to, ze nie zostato wydane wtasciwe zezwolenie, bez badania jej
nieuczciwego charakteru w oparciu o przestanki okreslone w art. 5-9 dyrektywy 2005/29/WE™".

Ponadto TSUE zauwazyt, ze dyrektywa wytgcza mozliwos¢ stosowania przepiséw krajo-
wych, ktére umozliwiajg ocene nieuczciwego charakteru dopiero po wydaniu zakazu, ktory jest
konsekwencjg braku poszanowania obowigzku uzyskania uprzedniego zezwolenia. Taka praktyka
bytaby bowiem pozbawiona gospodarczego sensu dla przedsigbiorcy'?.

6 Wyrok w sprawie C-206/11 Kéck, pkt 26-27.
7 |bidem, pkt 31-33.

8 Szerzej na temat charakteru tzw. czarnej listy, por. M. Namystowska, Znaczenie czarnej listy nieuczciwych praktyk handlowych — uwagi na tle
orzecznictwa TS, ,Europejski Przeglad Sgdowy” 2010, nr 8, s. 29-30; M. Namystowska, Czarna lista nieuczciwych praktyk handlowych a granice prawa
zwalczania nieuczciwej konkurencji w Unii Europejskiej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014, s. 94-163.

9 Wyrok w sprawie C-206/11 K&ck, pkt 35.

10 Rzecznik Generalna stwierdzita, ze co do zasady z dyrektywy 2005/29/WE nie wynika generalny zakaz kontrolowania nieuczciwych praktyk ex ante.
Por. opinia wydana 6.09.2011 r. do sprawy C-206/11 Kéck, (ECLI:EU:C:2012:543), pkt 44-55.

" Wyrok w sprawie C-206/11 Kéck, pkt 45-46.
12 |bidem, pkt 48.
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Podsumowujgc: Trybunat orzekt, ze dyrektywa 2005/29/WE wytgcza mozliwos$¢ nakazania
przez sad austriacki zaprzestania praktyki handlowej niezakazanej per se w zatgczniku |, z tego
tylko powodu, ze nie zostato w stosunku do niej wydane uprzednie zezwolenie administracyjne
i bez dokonania oceny jej ewentualnego nieuczciwego charakteru w oparciu o przestanki wyni-
kajace z przepisoéw art. 5-9 dyrektywy 2005/29/WE.

lll. Zakaz oferowania i sprzedazy towaréw ze stratg
— postanowienie w sprawie C-343/12 Euronics Belgium

Stan faktyczny postepowania gtébwnego w sprawie C-343/12 Euronics Belgium'3 obejmowat
spor miedzy spotkami KE i KEB, ktore oferowaty aparaty fotograficzne Panasonic Lumix w cenie
229 euro oraz Canon w cenie 1695 euro a spotkg Euronics Belgium, ktéra uznata, ze KE i KEB
sprzedajg te aparaty fotograficzne ze stratg, poniewaz ich oficjalna cena bez podatku VAT wy-
nosita odpowiednio, 277,84 euro i 1634,78 euro. Euronics Belgium wniosta do sadu handlowego
w Gandawie powddztwo o stwierdzenie naruszenia przepisu belgijskiego i nakazanie natychmia-
stowego zaprzestania tej praktyki wraz z dotyczgca jej reklamg'. Sad krajowy skierowat wniosek
w trybie art. 267 TFUE i dgzyt do ustalenia, czy dyrektywe 2005/29/WE nalezy interpretowac w ten
sposob, ze wylgcza ona zakaz oferowania i sprzedazy towaréw ze stratg przewidziany przez prawo
belgijskie. Trybunat skorzystat z mozliwosci przewidzianej w art. 99 regulaminu postepowania'®
i wydat postanowienie z uzasadnieniem zawierajgcym odestanie do odpowiedniego orzecznictwa.
Trybunat odwotat sie do wyrokéw w sprawach: C-304/08 Plus Warenshandelsgesellschaft'®,
C-540/08 Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag'’, C-288/10 Wamo'® oraz C-126/11 INNO'®.

Na wstepie Trybunat uznat prokonsumencki cel regulacji krajowej oraz zakwalifikowat sporng
praktyke jako praktyke handlowg w rozumieniu dyrektywy 2005/29/WEZ2°. Nastepnie konieczne
byto zbadanie, czy dyrektywa wytgcza stosowanie krajowego zakazu oferowania lub sprzedazy
towardw ze stratg. TSUE uznat za niepozostawiajgcy watpliwosci fakt, ze praktyka oferowania lub
sprzedazy towarow ze stratg nie zostata umieszczona w zatgczniku |. Nie jest wiec objeta zaka-
zem per se. W zwigzku z powyzszym jedynie konkretna analiza, przeprowadzona na podstawie
art. 5-9 dyrektywy, moze pozwoli¢ na okreslenie nieuczciwego charakteru tej praktyki?’.

Trybunat zauwazyt jednak, ze sporna regulacja krajowa zakazuje ogdlnie oferowania lub
sprzedazy ze stratg, nie pozostawiajgc marginesu uznania sgdom orzekajgcym w tej kwestii.
W konsekwencji, przy jej stosowaniu sgdy krajowe nie dokonujg kazuistycznej oceny nieuczci-
wego charakteru danej praktyki w $wietle konkretnych okolicznosci faktycznych?2. Dla TSUE tak

14 Ibidem, pkt 11-12.

15 Art. 99 regulaminu postepowania przed TS przewiduje, ze jezeli pytanie w trybie prejudycjalnym jest identyczne z pytaniem, w przedmiocie ktérego
Trybunat juz orzekat, jezeli odpowiedZz mozna wywie$¢ w sposob jednoznaczny z orzecznictwa lub jezeli odpowiedz nie pozostawia zadnych uzasad-
nionych watpliwosci, Trybunat moze w kazdej chwili, na wniosek sedziego sprawozdawcy i po zapoznaniu sie ze stanowiskiem rzecznika generalnego,
orzec w formie postanowienia z uzasadnieniem.

16 Wyrok TSUE z 14.01.2010 r. w sprawie C-304/08 Plus Warenshandelsgesellschaft (Zb. Orz. 2010, s. 1-217), pkt 35-51.
17 Wyrok w sprawie C-540/08 Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag, pkt 15-38.

18 Postanowienie TSUE z 30.06.2011 r. w sprawie C-288/10 Wamo (Zb. Orz. 2011, s. |-05835), pkt 20—40.

19 Postanowienie TSUE z 15.12.2011 r. w sprawie C-126/11 INNO (Zb. Orz. 2011, s. 1-00204), pkt 22-32.

20 Postanowienie w sprawie C-343/12 Euronics Belgium, pkt 17-22.

21 |bidem, pkt 29.

22 |bidem, pkt 30.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



130

Dominika Ewa Harasimiuk e  Analiza wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci wydanych w 2013 r...

sztywne uregulowanie zakazu oferowania lub sprzedazy ze stratg przez sporne przepisy krajowe
przemawia za tym, by uznac, ze dyrektywa 2005/29/WE stoi im na przeszkodzie.

IV. Wyjatek od zasady harmonizacji zupetnej
— wyrok w sprawie C-265/12 Citroén Belux

W wyroku TSUE w sprawie C-265/12 Citroén Belux poruszony zostat problem zakresu zastoso-
wania dyrektywy 2005/29/WE oraz wyjatku od przyjetego w niej rodzaju harmonizacji23. Dyrektywa,
co do zasady, ustanawia harmonizacje zupetna, z wyjatkiem praktyk dotyczgcych ustug finansowych
oraz nieruchomosci?*. W odniesieniu do nich panstwa cztonkowskie mogg przyjmowac regulacje na-
kazowe lub bardziej restrykcyjne, niz regulacje obejmujgce pozostate dziedziny wchodzace w zakres
dyrektywy 2005/29/WE (art. 3 ust. 9). Postanowienia dyrektywy byly interpretowane przez TSUE
w kontekscie belgijskiej ustawy, ktéra zakazuje stosowania ofert wigzanych, w ktérych co najmnie;j
jeden sktadnik jest ustugg finansowg i ktéra jest oferowana konsumentowi przez przedsiebiorstwo
lub przez rézne przedsiebiorstwa dgzgce do wspdlnego celu. Paragraf 2 tego przepisu ustanawia
zamkniety katalog wyjatkow od tej reguty, umozliwiajgcych dopuszczenie pewnych ofert wigzanych,
obejmujgcych ustugi finansowe, spetniajgcych kryteria ustawowe.

Postepowanie przed sgdem krajowym toczyto sie miedzy spotkg Citroén Belux a stowarzy-
szeniem posrednikéw ubezpieczeniowych i finansowych (FvF). Przedmiotem sporu byta kampania
reklamowa Citroén pt. ,Chce wszystko”. Dotyczyta ona specjalnej oferty polegajgcej na przyznaniu
bezptatnego 6-miesiecznego ubezpieczenia Omnium w razie zawarcia howego ubezpieczenia
na 1 rok oraz przy zakupie pojazdéw Citroén od oficjalnych sprzedawcow tej marki. FvF uznata
te oferte za zakazang sprzedaz wigzang obejmujgca ustuge finansowg i zwrdcita sie do usunie-
cia naruszenia bezposrednio do Citroén. Gdy wezwanie nie przyniosto skutku, FvF wystgpita
przeciwko Citroén na droge sgdowg?®. Sad apelacyjny w Brukseli skierowat do Trybunatu dwa
pytania. Pierwsze z nich dotyczyto interpretacji art. 3 ust. 9 dyrektywy 2005/29/WE i ustalenia,
czy sprzeciwia sie on krajowej regulacji zakazujgcej kierowania do konsumenta ofert wigzanych,
ktorych elementem jest ustuga finansowa. Drugie pytanie odnosito sie do interpretacji art. 56 TFUE
i ustalenia, czy traktatowe przepisy o swobodzie Swiadczenia ustug wytgczajg krajowy zakaz ofert
wigzanych obejmujgcych ustugi finansowe?®.

W omawianej sprawie Trybunat potwierdzit swoje wczesniejsze stanowisko?” odnosnie do
zakwalifikowania ofert wigzanych jako praktyk handlowych w rozumieniu art. 2 lit. d) dyrektywy.

Dalsze rozwazania TSUE dotyczyty przyjetego w dyrektywie 2005/29/WE modelu harmonizacji
petnej i przewidzianego od niej wyjatku dotyczgcego ustug finansowych. Trybunat odwotat sie do
pkt 9 preambuty dyrektywy 2005/29/WE, ktory uzasadnia, ze wzgledu na ztozono$¢ ustug finan-
sowych i zwigzane z nimi ryzyko, ustanowienie w stosunku do nich minimalnego poziomu ochrony
w dyrektywie, dajgc panstwom cztonkowskim mozliwos¢ przyjmowania srodkéw dalej idgcych,
podyktowanych ochrong intereséw ekonomicznych konsumentéw. Trybunat orzekt nastepnie, ze

23 Wyrok TS z 18.07.2013 r. w sprawie C-265/12 Citroén Belux (ECLI:EU:C:2013:498).

24 Szerzej na temat charakteru harmonizacji por. A. Michalak, Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa
2008, s. 26-27.

25 Wyrok w sprawie C-265/12 Citroén Belux, pkt 7-14.
26 |bidem, pkt 16.
27 Wyrok TSUE z 23.04.2009 r. w sprawach potgczonych C-261/07 i C-299/07 VTB-VAB i Galatea (Zb. Orz. 2009, s. 1-2949), pkt 50.
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sporna praktyka handlowa zostata objeta wyjatkiem ustanowionym w art. 3 ust. 9 dyrektywy 2005/29/
WE. Podkreslony zostat szeroki sposéb sformutowania art. 3 ust. 9 oraz fakt, ze nie naktada on na
panstwa zadnych ograniczen co do stopnia rygoryzmu krajowych regulacji, czy ryzyka, jakie mogag
nies¢ ze sobg dane ustugi finansowe. Wazne jest jedynie to, by krajowa regulacja gwarantowata
wysoki poziom ochrony konsumenta. Krajowy zakaz oferowania konsumentom ofert wigzanych,
obejmujgcych przynajmniej jedng ustuge finansowa, zostat co do zasady uznany za dopuszczalny 22,

Nastepnie TSUE odniost sie do interpretaciji traktatowych postanowien o swobodzie $wiadcze-
nia ustug. Trybunat podkreslit réznice miedzy harmonizacjg zupetng a minimalng — w pierwszym
przypadku srodek krajowy bedzie oceniany w kontekscie przepiséw harmonizujgcych, w drugim
— punktem odniesienia, w zwigzku ze swobodg pozostawiong panstwom cztonkowskim, powin-
ny by¢ przepisy traktatowe?®. W omawianej sprawie to wtasnie przepisy traktatowe o swobodzie
Swiadczenia ustug powinny wyznacza¢ granice dopuszczalnosci $rodka krajowego. Oczywiscie
zastosowanie art. 56 TFUE uzaleznione jest istnienia elementu transgranicznego®. Trybunat
uznat, ze moze on wystgpi¢, poniewaz nie mozna wykluczy¢, by przedsiebiorstwo pochodzgce
z innego panstwa czionkowskiego zechciato wykorzystywac¢ w Belgii oferty wigzane obejmujgce
ustugi finansowe3!. Sporna regulacja wchodzi zatem w zakres przedmiotowy art. 56 TFUE. Przepis
ten opiera sie zaréwno na zakazie dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, jak i na zakazie
ograniczen, ktére, cho¢ stosowane bez réznicy wobec ustugodawcow krajowych i pochodzgcych
z innych panstw, mogg tym ostatnim utrudnia¢ prowadzenie dziatalnosci®?. Trybunat uznat, ze
belgijski zakaz stosowania ofert wigzanych obejmujgcych ustugi finansowe moze uczyni¢ swiad-
czenie tego rodzaju ustug mniej atrakcyjnym dla przedsiebiorcéw z innych panstw cztonkowskich.
Dla TSUE kluczowy byt argument, ze przedsiebiorstwa te musiatyby sie dostosowac¢ do regula-
cji belgijskiej, nawet wtedy, gdy taki zakaz nie obowigzywatby ich w panstwie pochodzenia. Po
stwierdzeniu ograniczajgcego charakteru krajowego zakazu TSUE przeszedt do uzasadnienia
go W oparciu o orzeczniczg koncepcje nadrzednych wymogéw interesu ogdlnego. Skuteczne
powotanie sie na jeden z nich jest uzaleznione od uznania danego wymogu przez Trybunat za
dopuszczalny (w niniejszej sprawie chodzi o ochrone konsumenta33) oraz od proporcjonalnosci
srodka krajowego (adekwatnos$¢ do osiggniecia celu, ktéremu srodek stuzy i niewykraczanie przez
$rodek poza to, co jest niezbedne do osiggniecia celu)34. Badajgc adekwatnosé belgijskiego za-
kazu, Trybunat podkreslit, ze ustugi finansowe majg zazwyczaj ztozony charakter i cechujg sie
ryzykiem, o ktérym czesto konsument nie jest informowany. Oferta wigzana z reguty wywotuje
u konsumenta wrazenie korzysci cenowej, co z kolei moze powodowac ryzyko wprowadzenia
w btad, co do rzeczywistej jej tresci oraz skutkowac brakiem przejrzystosci w odniesieniu do wa-
runkéw takiej oferty. Moze to utrudnic jej poréwnanie z konkurencyjnymi ofertami. W zwigzku z tym

29 Wyrok TSUE z 11.12.2003 r. w sprawie C-322/01 Deutscher Apothekerverband (Rec. 2003, s. |-14887), pkt 64.
30 Wyrok w sprawie C-265/12 Citroén Belux, pkt 32.
31 Ibidem, pkt 33.

32 Szerzej na temat zakresu przedmotowego swobody $wiadczenia ustug, por. C. Barnard, Substantive law of the EU, Oxford University Press, Oxford
2013, s. 243-253.

33 Ochrona konsumenta zostata uznana przez TS za jeden z nadrzednych wymogéw interesu publicznego m.in. w wyrokach: z 15.12.1982 r. w spra-
wie 286/81 Oosthoek’s Uitgeversmaatschappij (Rec. 1982, s. 4575), pkt 16; z 4.12.1986 r. w sprawie 220/83 Komisja przeciwko Francji (Rec. 1986,
s. 3663), pkt 20.

34 Szerzej na temat zasady proporcjonalnosci por. J. Maliszewska-Nienartowicz, Zasada proporcjonalnosci w prawie Wspélnot Europejskich, Wyd.
Dom Organizatora, Torun 2007, s. 75-101.
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TSUE uznat krajowy zakaz za przyczyniajacy sie do ochrony konsumentéw. Nastepnie Trybunat
zauwazyt, ze istnienie ustawowych wyjgtkébw od generalnego zakazu przemawia za uznaniem,
ze regulacja krajowa nie wykracza poza to, co jest rzeczywiscie konieczne do osiggniecia celu
ochrony konsumenta. Przepisy belgijskie, mimo ze stanowig ograniczenie swobody swiadczenia
ustug, mogg by¢ uzasadnione ze wzgledu na ochrone konsumenta3.

V. Dochowanie wymogow starannosci zawodowej a wprowadzenie
w btad — wyrok w sprawie C-435/11 CHS Tour Services

W wyroku w sprawie C-435/11 CHS Tour Services®® Trybunat ponownie interpretowat dyrek-
tywe 2005/29/WE w Swietle austriackiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Spor w po-
stepowaniu gtéwnym toczyt sie miedzy austriackimi biurami podrézy: CHS Tour Services GmbH
i Team4 Travel GmbH. Przedmiotem sporu byta anglojezyczna wersja broszury reklamowej Team4
Travel na sezon zimowy 2012, w ktérej spoétka ta okreslita pewne hotele jako zarezerwowane ,na
wytgcznos¢”. Podawane informacje byly konsekwecjg zawarcia przez Team4 Travel z kilkoma
hotelami uméw o wytgczne udostepnienie okreslonej liczby t6zek w 2012 roku. Czescig umow
byto zapewnienie, ze mimo iz sg wolne miejsca, zadna inna grupa zorganizowana nie bedzie
przyjeta w danych hotelach w omawianych terminach. Hotele bez zgody Team4 Travel nie mogty
od tej klauzuli odstgpi¢®’. CHS zarezerwowata okreslong liczbe t6zek w tych samych hotelach
i terminach co Team4 Travel. Hotele te naruszyly zobowigzania umowne wobec Team4 Travel,
ktéra o tym fakcie nie wiedziata i rozestata materiaty reklamowe oraz cennik zimowy na 2012 r.
z informacjg o wytgcznosci®®. W opinii CHS informacja o wytgcznosci umieszczona przez Team4
Travel byta nieuczciwg praktykg rynkowg. CHS wystgpita przeciwko Team4 Travel z wnioskiem
o wydanie zarzgdzenia tymczasowego zakazujgcego tej ostatniej postugiwania sie informacjami
0 wylacznosci. Team4 Travel odpierata zarzut, twierdzgc, ze opracowujgc sporne materiaty, do-
chowata wymogow strarannosci zawodowej i nie dopuscita sie do nieuczciwej praktyki rynkowej.
Konsekwencjg krajowego postepowania sgdowego byto skierowanie do Trybunatu przez austriacki
sgd najwyzszy wniosku w trybie prejudycjalnym3°.

Dla sgdu odsyfajgcego istotne byto okreslenie relacji miedzy art. 5 ust. 2 dyrektywy 2005/29/
WE, zgodnie z ktérym praktyka handlowa jest nieuczciwa, o ile ,jest sprzeczna z wymogami
starannosci zawodowej i w sposoéb istotny znieksztatca lub moze (...) znieksztalci¢ zachowanie
gospodarcze wzgledem produktu przecietnego konsumenta, do ktérego dociera, badz do ktérego
jest skierowana (...)” a art. 5 ust. 4 lit a) uznajgcym za nieuczciwe m.in. praktyki wprowadzajgce
w btgd w rozumieniu art. 6 i 7 dyrektywy 2005/29/WE*°.

Trybunat przyjat, ze informacja dotyczgca wytgcznosci wykorzystywana przez Team4 Travel,
dotyczyta dostepnosci produktu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit b) dyrektywy 2005/29/WE*'. Przekaz

35 Wyrok w sprawie C-265/12 Citroén Belux, pkt 39—42.

36 Wyrok TSUE z 19.09.2013 r. w sprawie C-435/11 CHS Tour Services (ECLI:EU:C:2013:574).
37 |bidem, pkt 12-14.

38 |bidem, pkt 15-16.

39 |bidem, pkt 17-21.

40 Ibidem, pkt 26-27.

41 |bidem, pkt 29.
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stosowany przez Team4 Travel zostat uznany za praktyke handlowa, objetg zakresem dyrektywy
2005/29/WE.

Nastepnie trybunat podkreslit, ze mimo iz sgd krajowy sformutowat pytanie dotyczgce wy-
tacznie art. 5 dyrektywy 2005/29/WE, to ze wzgledu na odestanie, znajdujgce sie w tym przepisie,
do praktyk wprowadzajgcych w btgd uregulowanych w art. 6 ust. 1 dyrektywy, ten ostatni przepis
rowniez powinien by¢ poddany wyktadni. Istotg wniosku byto wyjasnienie, czy dla uznania nie-
uczciwosci danej praktyki, ktéra polega na dziataniu wprowadzajgcym w btad w rozumieniu art.
6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE, nalezy jeszcze dodatkowo oceni¢ jg na podstawie art. 5 ust. 2
lit. a) tego aktu, w kontekscie uznania jej sprzecznosci z wymogami starannos$ci zawodowej*?.

W omawianym wyroku TSUE miat okresli¢ prawidtowe zasady stosowania przepiséw dyrek-
tywy formutujgcych tzw. duzg oraz mate klauzule generalne*3. Trybunat w swoim orzecznictwie**
uzaleznit przewidziany w art. 5 ust. 4 dyrektywy 2005/29/WE zakaz stosowania praktyk wprowa-
dzajgcych w btad lub agresywnych od spetnienia przestanek wymienionych w przepisach art. 6i 7
oraz 8 i 9 dyrektywy 2005/29/WE*5.

Omawiana sprawa dotyczyta uznania wprowadzajgcego w btgd charakteru praktyki krajowe;j
w rozumieniu art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE. Wprowadzenie w btgd moze by¢ zwigzane
z uzyciem fatszywych informacji lub moze by¢ dokonane w inny sposob (takze poprzez wyko-
rzystanie elementéw zgodnych z rzeczywistoscig), ktory przecietnego konsumenta moze dopro-
wadzi¢ do podjecia decyzji dotyczgcej transakgiji, ktorej inaczej by nie podjat*é. Spetnienie tych
cech powoduje, ze wprowadzajgca w bfgd praktyka jest nieuczciwa w rozumieniu art. 5 ust. 4,
a w konsekwencji zakazana na podstawie art. 5 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE. Trybunat poréwnat
przepisy art. 5 ust. 2 oraz art. 6 dyrektywy i zauwazyt, ze ten ostatni w gruncie rzeczy odpowiada
przestance z art. 5 ust. 2 lit b), ktéra dotyczy subiektywnie ujmowanej nieuczciwosci z punktu
widzenia przecietnego konsumenta. Art. 6, w odréznieniu od art. 5 ust. 2 lit a), nie zawiera na-
tomiast odniesienia do wymogow starannosci zawodowej, odnoszgcego sie do sfery dziatan ze
strony przedsigbiorcy*’.

Trybunat postuzyt sie wyktadnig jezykowsg, systemowg i celowosciowg. Stwierdzit, ze z brzmie-
nia, struktury art. 5 i 6 oraz ogolnej systematki dyrektywy 2005/29/WE wynika, ze punktem od-
niesienia dla praktyk wprowadzajgcych w btad jest art. 6 dyrektywy. Spetnienie kryteriow w nim
zawartych pozwala na uznanie wprowadzajgcego w btad charakteru danej praktyki, bez potrzeby
badania spetnienia wymogéw starannosci zawodowej ze strony przedsiebiorcy dopuszczajgcego
sie takiej praktyki. Swoje stanowisko Trybunat uzasadnit koniecznoscig zapewnienia efektywnosci
przepisow art. 6-9 dyrektywy 2005/29/WE, ktére w razie poddania ich takim samym warunkom
stosowania jak art. 5 ust. 2 dyrektywy, pozbawione bylyby znaczenia praktycznego“®.

42 |bidem, pkt 31-34.

43 Szerzej na temat klauzul generalnych w dyrektywie 2005/29/WE zob. J. Stuyck, E. Terryn, T. Van Dyck, Confidence through fairness? The new direc-
tive on unfairbusiness-to-consumer commercial practices in the internal market, Common Market Law Review 20086, vol. 1, s. 109; na gruncie polskiej
ustawy z 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), zob. M. Sieradzka, Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 69 i n.

44 Por. wyrok w sprawach potgczonych C-261/07 i C-299/07 VTB-VAB i Galatea, pkt 55.
45 Wyrok w sprawie C-435/11 CHS Tour Services, pkt 39—41.

46 Szerzej na temat rodzajow wprowadzenia w btad i przestanki istotnosci por. J. Dudzik, Reklama wprowadzajgca w bfgd w prawie wspélnotowym,
,Przeglad Prawa Handlowego” 2002, nr 9, s. 8.

47 Wyrok w sprawie C-435/11 CHS Tour Services, pkt 43—44.
48 |bidem, pkt 46.
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Ponadto, wprowadzenie dodatkowego elementu zwigzanego z naruszeniem wymogow staran-
nosci zawodowej przez wprowadzajgcg w btad praktyke, ostabiatoby cel zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw. W zwigzku z tym, TSUE dokonat wyktadni przepiséw dyrektywy,
opierajgc sie na samym nieprawdziwym charakterze informacji wykorzystywanej w broszurze, nie
biorgc pod uwage faktu, ze spoétka ta dochowata wymogéw starannosci zawodowe;j.

VI. Zakres podmiotowy dyrektywy 2005/29/WE,
czyli jak rozumie¢ pojecie przedsiebiorcy
— wyrok w sprawie C-59/12 BKK Mobil Oil

Wyrok w sprawie C-59/12 BKK Mobil Oil zostat wydany na podstawie wniosku prejudycjal-
nego skierowanego przez niemiecki Bundesgerichtshof, ktéry rozpatrywat spor miedzy kasag
chorych niemieckiego systemu ustawowego dziatajgca jako podmiot prawa publicznego (BKK)
a stowarzyszeniem zwalczajgcym nieuczciwg konkurencje (dalej: Wettbewerbszentrale)*°.
Wettbewerbszentrale wniosto powdédztwo przeciwko BKK, w ktérym zgdato zaniechania rozpo-
wszechniania informaciji, umieszczonych przez BKK na jej stronie internetowej w grudniu 2008
roku. Tres¢ spornego przekazu byta nastepujgca: ,Jezeli zdecydujesz sie opuscic¢ teraz [...]
BKK [...], zwigzesz sie z nowg [obowigzkowg kasg chorych] na nastepne 18 miesiecy. Nie be-
dziesz wiec mogt skorzystac z atrakcyjnych ofert, ktére zaproponuje BKK [...] w przysztym roku,
a w kohcu mozesz zostaC¢ zmuszony do doptaty, jezeli suma przydzielona Twojej nowej kasie
jej nie wystarczy i z tego wzgledu pobierze ona dodatkowg sktadke™®°. Powdd w postepowaniu
gtdbwnym uznat powyzsze informacje za wprowadzajgce w btad. Zarzucat, ze BKK nie wskazata,
ze w razie pobrania dodatkowej sktadki ubezpieczajgcy ma ustawowe, szczegdlne prawo wystg-
pienia z kasy chorych®'. W odpowiedzi na wezwanie wezwanie Wettbewerbszentrale do ztozenia
oswiadczenia o zaniechaniu rozpowszechniania spornych informacji BKK usuneta przekaz ze
swojej strony internetowej, przyznajgc, ze zamiescita na niej btedne informacje. Odmoéwita jed-
nak ztozenia oswiadczenia zawierajgcego klauzule poddania sie karze umownej oraz pokrycia
kosztéw przedsgdowych®2. BKK argumentowata, ze ani przepisy UWG, ani przepisy dyrektywy
2005/29/WE nie znajdujg zastosowania w postepowaniu giéwnym, ze wzgledu na ich zakres
podmiotowy. Obydwa akty sg stosowane w odniesieniu do praktyk handlowych przedsigbiorcow.
Tymczasem, w opinii BKK, jej dziatalnos¢ jako podmiotu prawa publicznego nienakierowana na
osiggniecie zysku, wyklucza jg z zakresu powotanych aktéw prawnych. Bundesgerichtshof, do
ktérego sprawa trafita w toku kolejnych instancji, skierowat do TSUE pytanie o interpretacije art. 3
ust. 1 w zwigzku z art. 2 lit. d) dyrektywy 2005/29/WE, w ktérym wnosit o ustalenie, czy dziatanie
przedsiebiorcy, bedgce praktykg handlowg stosowang wobec konsumentow moze polegac na
tym, ze ustawowa kasa chorych przekazuje swoim cztonkom wprowadzajgce w btgd informacje
na temat przystgpienia przez nich do konkurencyjnej kasy chorych®3.

Trybunat skoncentrowat sie na wyjasnieniu watpliwosci zwigzanych z zakresem podmiotowym
dyrektywy 2005/29/WE i uzywanym w niej terminem ,przedsiebiorca”. Kierujgc sie wzgledami

.‘;é”w\/‘\'/‘yrok TSUE;'é‘.10.2013 r. \/;/“;;;rawie C-59'/‘;l‘é“BKK Mobil 611/"(ECL|:EU:C':£6;13:634). """"""""""""""""
50 |bidem, pkt 12.

51 |bidem, pkt 13.

52 |bidem, pkt 14-15.

53 |bidem, pkt 19-22.
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jednolitego stosowania prawa UE oraz zasadg réwnosci, nalezy pojeciom, zawartym w aktach
prawa UE, niezawierajgcym odestan do prawa krajowego, nadawac uniwersalng i autonomiczng
wyktadnie. Powinna by¢ ona stosowana we wszystkich panstwach cztonkowskich z uwzglednie-
niem celu i kontekstu danego uregulowania unijnego®. Trybunat uznat, ze status prawny oraz
szczegolne cechy podmiotu prawa w Swietle prawa krajowego nie majg znaczenia dla wyktadni
dyrektywy 2005/29/WE, ktéra ma by¢ dokonana przez TSUE. Dla ustalenia zakresu podmiotowe-
go dyrektywy 2005/29/WE kluczowe znaczenie majg pojecia ,konsument” oraz ,przedsiebiorca”.
Zgodnie z przepisem art. 2 lit. b) dyrektywy 2005/29/WE przedsiebiorcg jest kazda osoba fizyczna
lub prawna, ktéra w ramach praktyk handlowych dziata w celu zwigzanym z jej dziatalnoscig han-
dlowg, gospodarczg, rzemiesiniczg lub wolnym zawodem oraz kazda osoba dziatajgca w imieniu
lub na rzecz przedsiebiorcy. Interpretujgc te szerokg definicje, TSUE podkreslit, ze nie wyklucza ona
wyraznie z jej zakresu podmiotow prawa publicznego realizujgcych zadania w interesie ogélnym>S.

Najwazniejsza czes$¢ rozwazan Trybunatu dotyczyta powigzania pojecia przedsiebiorcy
z pojeciem konsumenta. Celem dyrektywy 2005/29/WE jest zapewnienie wysokiego, wspolnego
poziomu ochrony konsumentow przed nieuczciwymi praktykami handlowymi ze strony przedsie-
biorcow. W relacji miedzy przedsiebiorcg a konsumentem ten ostatni jest strong stabszg, zastu-
gujacg na szczegodlng ochrone. Stad przepisy dyrektywy sformutowane zostaly z perspektywy
ochrony intereséw konsumentow>6.

Wedtug TSUE cztonkowie BKK byli konsumentami w rozumieniu dyrektywy, ktérzy w zwigz-
ku ze spornymi wprowadzajgcymi w btad informacjami mogli podjg¢ decyzje o wyborze kasy
chorych, ktorej nie podjeliby w przypadku braku takich informaciji. Trybunat uznat, ze charakter
prawny podmiotu udostepniajgcego takie informacje nie ma znaczenia dla sprawy. Tym samym
BKK powinna by¢ traktowana jako przedsigbiorca®”.

Tak szeroka wyktadnia miata, w opinii TSUE, stuzy¢ zapewnieniu wysokiego poziomu ochro-
ny konsumentéw i petnej skutecznosci przepiséw dyrektywy 2005/29/WE. Byta ponadto uzasd-
niona szerokim zakresem przedmiotowym, wyznaczonym przez pojecie nieuczciwych praktyk
handlowych®8.

VIl. Naruszenie obowigzku prawidtowego oznaczania
publikacji odptatnych — wyrok w sprawie C-391/12 RLvS

Przedmiotem sprawy C-391/12 RLvS®® byta interpretacja art. 7 dyrektywy 2005/29/WE. Spor
krajowy toczyt sie miedzy pomiedzy RLvS (wydawca dziennika z drobnymi ogtoszeniami GOOD
NEWS) a Stuttgarter Wochenblatt (wydawca tygodnika o tym samym tytule). Dotyczyt on mozli-
wosci zakazania RLvS odptatnej publikacji lub zlecania publikacji w dzienniku artykutow nieozna-
czonych jako ,ogtoszenie” (niem. ,Anzeige”).

Przepisy dyrektywy byty interpretowane w swietle prawa prasowego Badenii-Wirtembergii
oraz federalnej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (UWG). Regionalne prawo prasowe

54 Ibidem, pkt 25 wraz z powotanym tam orzecznictwem TSUE.

55 Ibidem, pkt 32.

56 |bidem, pkt 35-36.

57 Ibidem, pkt 37-38.

58 |bidem, pkt 39-40.

59 Wyrok TSUE z 17.10.2013 r. w sprawie C-391/12 RLvS (ECLI:EU:C:2013:669).
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wprowadzato zasady oznaczania odptatnych publikacji prasowych, w celu umozliwienia rozpo-
znania ich reklamowego charakteru. Przepisy § 4 pkt 3 i 11 UWG przewidywaty zakaz reklamy
ukrytej, a takze za czyn nieuczciwej konkurencji uznawaly ,naruszanie przepisu prawa majgcego
na celu uregulowanie praktyk rynkowych w interesie dziatajgcych na rynku podmiotéw”. Ponadto,
zgodnie z pkt 11 zatgcznika do UWG, w rozumieniu § 3 ust. 3 UWG zakazane sg artykuty sponso-
rowane, w ktérych z ich tresci lub prezentacji nie wynika fakt finansowania przez przedsigbiorce
tresci redakcyjnych w celu promowania produktu®®.

RLvS w wydaniu z czerwca 2009 r. opublikowat dwa artykuty sponsorowane. Pierwszy byt
reportazem na temat osobistosci obecnych podczas ostatniego meczu sezonu druzyny pitkarskiej
VB Stuttgart. Artykut oznaczono wzmiankg ,Sponsored by” (,Sponsorowane przez”) zawierajgcg
nazwe przedsiebiorstwa Scharr. Pod artykutem umieszczona zostata reklama oznaczona jako
~LAnzeige”. Przekaz ten oprocz tego, ze zawierat relacje o rozpoczeciu przebudowy stadionu
Mercedes Benz Arena, promowat produkt ,Scharr Bio Heizdl”, oferowany przez sponsora arty-
kutu®'. Drugi artykut byt czescig serii publikacji dotyczgcych kierunkéw podrézy mieszkancow
Stuttgartu .W nagtéwku réwniez znalazio sie okreslenie ,Sponsored by” ze wskazaniem nazwy
sponsora — Germanwings. Na tej samej stronie umieszczona zostata reklama Germanwings, ktéra
byta oddzielona od artykutu i oznaczona stowem ,Anzeige”2.

W opinii Stuttgarter Wochenblatt obydwie publikacje naruszaty przepisy regionalnego prawa
prasowego, ze wzgledu na brak wyraznego wskazania ich reklamowego charakteru. Powédztwo
Stuttgarter Wochenblatt zostato uwzglednione przez Landesgericht Stuttgart, a wniesiona pdzniej
apelacja RLvS zostata oddalona®3. RLvS wniosta nastepnie skarge rewizyjng do Bundesgerichtshof,
w ktdrej argumentowata, ze § 10 prawa prasowego narusza przepisy UE.

Sad krajowy skierowat do TSUE pytanie, ktérego celem byto wyjasnienie, czy dyrektywa
2005/29/WE wytgcza stosowanie regionalnego prawa prasowego nakazujgcego oznaczania przez
wydawcow publikacji w ich czasopismach stowem ,Anzeige”, gdy za publikacje takg otrzymujg
wynagrodzenie, chyba ze istnieje natychmiastowa mozliwos¢ zidentyfikowania danej publikacji jako
materiatu reklamowego®4. Trybunat zauwazyt, ze pytanie sgdu krajowego odnosi sie do stosowania
regionalnego prawa prasowego, ktére ma na celu uregulowanie praktyk rynkowych w interesie
dziatajgcych na rynku podmiotdw w rozumieniu § 4 pkt 11 UWG, chronigcego zaréwno interesy
konsumentéw i konkurencyjnych przedsiebiorstw stosujgcych nieuczciwe praktyki handlowe, jak
i interesy ,innych podmiotéw na rynku”sS,

Z punktu widzenia TSUE gtéwng kwestig byta ocena, czy publikacja tresci redakcyjnych
przez wydawce prasowego jest objeta zakresem dyrektywy 2005/29/WE. Trybunat wskazat, ze
sporne publikacje nie promowaty produktu wydawcy (nieodptatny dziennik — GOOD NEWS), ale
produkty i ustugi przedsiebiorcéw ktorzy nie sg strong postepowania w postepowaniu gtdwnym
(Scharr i Germanwings)®®. Trybunat stwierdzit, ze wydawca RLvS nie dziatat w imieniu i na rzecz
tych przedsiebiorcoéw w rozumieniu art. 2 lit. b) dyrektywy 2005/29/WE, ktéry definiuje pojecie

60 |bidem, pkt 15-20.
61 Ibidem, pkt 21-22.
62 |bidem, pkt 23.
63 |bidem, pkt 24—25.
64 Ibidem, pkt 29.
65 |bidem, pkt 31.
66 |bidem, pkt 39.
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przedsiebiorcy. Ponadto, praktyka wydawnicza publikowania przez wydawce artykutéw mogacych
promowac posrednio produkty podmiotu trzeciego, nie moze w istotnym stopniu wptyngé na de-
cyzje ekonomiczne konsumentow o nabyciu bezptatnego dziennika. Nie moze wiec by¢ uznana
za praktyke handlowg wydawcy w rozumieniu art. 2 lit. d) dyrektywy 2005/29/WE. Trybunat za-
uwazyt, ze w analizowanej sprawie nie dochodzi do naruszenia interesu konsumentéw, ale do
naruszenia interesu konkurenta danego wydawcy, ktérego dyrektywa 2005/29/WE nie chroni®”.

Trybunat odwotat sie do pkt 11 zatgcznika | do dyrektywy 2005/29/WE, ktory przewiduje, ze
,Z zastrzezeniem przepisow dyrektywy 89/552/EWG68, praktykg handlowg uznang za nieuczci-
wa w kazdych okolicznosciach jest dziatanie przedsiebiorcy obejmujgce wykorzystywanie tresci
publicystycznej w sSrodkach masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji, gdy przed-
siebiorca zapfacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekéw
tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta. Praktyka ta jest zwana ,kryptoreklamg”. Trybunat
wyjasnit, ze powotany przepis nie ma na celu nakfadania na ,wydawcow prasowych obowigzku
przeciwdziatania ewentualnym nieuczciwym praktykom handlowym reklamodawcéw w odniesie-
niu, do ktérych mozna (...) potencjalnie wykazac bezposredni zwigzek z promocjg, sprzedazg lub
dostawg na rzecz konsumentow produktow lub ustug tych reklamodawcow”e®.

Trybunat zauwazyt, ze dyrektywa 2010/13/UE obejmuje praktyki inne niz te, ktére mieszczg
sie w zakresie dyrektywy 2005/29/WE. Dopuszczenie mozliwosci powotywania sie na te ostat-
nig przez przedsiebiorstwo korzystajgce ze srodkéw masowego przekazu wobec swojego kon-
kurenta publikujgcego materiaty sponsorowane przez przedsiebiorstwa trzecie, pozostawatoby
W sprzecznosci z obowigzkami natozonymi na dostawcow audiowizualnych ustug medialnych
przez dyrektywe 2010/13/UE. W ten sposdb rozgraniczone zostaty zakresy dyrektyw 2005/29/
WE i 2010/13/WE. Podobng regute przyjeto do rozdzielenia zakreséw regionalnego prawa pra-
sowego i federalnej UWG. Trybunat orzekt, ze dyrektywa 2005/29/WE, a w szczegdlnosci pkt 11
zatgcznika 170 naktada na reklamodawce obowigzek wskazania, ze zaptacit za tresci redakcyjne,
majgce na celu promowanie jego produktow lub ustug. Natomiast § 10 regionalnego prawa pra-
sowego (ktérego odpowiednikiem dla dostawcéw ustug audiowizualnych sg przepisy dyrektywy
2010/13/UE) naktada na wydawcéw prasowych obowigzek informowania o sytuacji, gdy ich ustugi
sg sponsorowane przez przedsiebiorstwa trzecie’".

Prawodawca unijny nie przyjat przepisow prawa pochodnego w odniesieniu do sektora
prasy, ktére bytby analogiczne do dyrektywy 2010/13/UE. W zwigzku z tym panstwa cztonkow-
skie zasadniczo mogg naktada¢ na wydawcow prasowych obowigzek wskazania wystepowania
sponsorowanych tresci redakcyjnych. Wihasciwe przepisy krajowe powinny by¢ oceniane z punk-
tu widzenia traktatowej swobody swiadczenia ustug i swobody przesiebiorczosci, a nie z punktu
widzenia dyrektywy 2005/29/WE, czy jakichkolwiek innych regulacji prawa pochodnego’?.

7 Ibidem, pkt 40-42.

68  Dyrektywa Rady 89/552/EWG z 3 pazdziernika 1989 r. o ,telewizji bez granic* (Dz. Urz. WE z 17.10.1989 r. L 298/23) zostata zastgpiona przez
dyrektywe PE i Rady 2010/13/UE z 10 marca 2010 r. o audiowizualnych ustugach medialnych (Dz. Urz. UE z 15.04.2010 r. L 95/1). Zmiana podyktowa-
na byta konieczno$cig dostosowania regulacji prawnej dotyczacej dziatalno$ci nadawczej do zmian zwigzanych z rozwojem mediéw elektronicznych.
69 Wyrok w sprawie C-391/12 RLvS, pkt 4344 .

70 Odpowiednikiem pkt 11 zatgcznika | dyrektywy 2005/29/WE jest pkt 11 zatgcznika do UWG, ktory przewiduje zakaz finansowanego przez przedsie-
biorce wykorzystywania tresci redakcyjnych w celu promowania produktu, w taki sposéb, ze zwigzek ten nie wynika wyraznie z tresci lub z prezentacji
wizualnej lub dzwiekowej.

7 Wyrok w sprawie C-391/12 RLvS, pkt 46-48.

72 |bidem, pkt 49.
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Trybunat orzekt, ze nie ma mozliwosci powotywania sie na dyrektywe 2005/29/WE wobec
wydawcow prasowych. Akt ten nie wytgcza stosowania przepisu regionalnego prawa prasowego,
zobowigzujgcego wydawcow do umieszczania stowa ,,Anzeige”, w kazdej odptatnej publikacji w ich
czasopismach, chyba ze rozpoznanie charakteru reklamowego takiej publikacji jest mozliwe ze
wzgledu na jej prezentacje lub koncepcje’s.

VIIl. Koniecznos¢ wypaczania zachowan rynkowych konsumenta
w zakresie decyzji dotyczgcej transakcji
jako przestanka nieuczciwosci praktyki handlowej
— wyrok w sprawie C-281/12 Trento Sviluppo

W wyroku w sprawie C-281/12 Trento Sviluppo TSUE rozpatrywat wniosek prejudycjalny
ztozony przez Consiglio di Stato w ramach sporu pomiedzy Trento Sviluppo i Centrale Adriatica
a Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato’4. Trybunat interpretowat postanowienia dy-
rektywy 2005/29/WE w s$wietle art. 21 ust. 1 lit. b) wloskiego kodeksu konsumenta zawierajgcego
definicje praktyki handlowej wprowadzajgcej w btgd’®. Trento Sviluppo, nalezgcy do grupy COOP
Italia, prowadzi w Trydencie (Wiochy) duze supermarkety. Centrale Adriatica $wiadczy ustugi spoét-
kom nalezgcym do grupy COORP ltalia, do ktorej sama nalezy. W marcu 2008 r. Centrale Adriatica
zorganizowata w niektérych punktach sieci COOP lItalia kampanie, w ktérej wybrane produkty byty
oferowane po promocyjnych cenach. Kampania trwata od 25.03.2008 do 9.04.2008 r., a wykorzy-
stywana w niej ulotka miata nastepujgcg tres¢: ,,obnizki do 50% i wiele innych specjalnych ofert”.
Jednym z towaréw objetych ulotkg byt komputer przenosny’®. W dniu 10.04.2008 r. do AGCM
wptyneta skarga od konsumenta, ktory zarzucat, ze ulotka byta nieprecyzyjna w zwigzku z bra-
kiem dostepnosci komputera przenosnego w dniu, gdy konsument ten udat sie do supermarketu
w Trydencie w okresie obowigzywania promocji. AGCM wszczat wobec Trento Sviluppo i Centrale
Adriatica postepowanie w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych. AGCM natozyt grzywne na
wymienione spotki, ktére zaskarzyly te decyzje do regionalnego sgdu administracyjnego w Lacjum.
Ich skargi zostaty oddalone. Spotki nastepnie odwotaty sie do Consiglio di Stato, ktéry skierowat do
TSUE wniosek prejudycjalny. Po stronie sgdu krajowego zrodzity sie watpliwosci dotyczgce pojecia
praktyki handlowej wprowadzajgcej w btgd w rozumieniu art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE"".
Powstate trudnosci interpretacyjne wynikaty z rozbieznos$ci wersji jezykowych tego przepisu. Wersje
w jezyku wioskim (,e in ogni caso”) oraz niemieckim (,und [...] in jedem Fall”) wydajg sie odnosi¢
do ogdlnego przepisu, na mocy ktdérego sam fakt, ze praktyka handlowa moze wptyngé na decyzje
konsumenta dotyczgcg transakcji, wystarcza do uznania jej za wprowadzajgcg w btgd. Wersje
w jezyku angielskim (,and in either case”) i francuskim (,et dans un cas comme dans 'autre”) mogg
by¢ rozumiane tak, ze wprowadzajgca w btad praktyka handlowa wystepuje tylko, gdy spetnione
s3, po pierwsze, dwie alternatywne przestanki wymienione w pierwszej czesci wprowadzajgcego

73 Ibidem, pkt 50.
74 Wyrok TSUE z 19.11.2013 r. w sprawie C-281/12 Trento Sviluppo (ECLI:EU:C:2013:859).

75 Przepis art. 21 ust. 1 lit. b) wioskiego kodeksu konsumenta stanowi: ze ,praktyke handlowg uznaje sie za wprowadzajgcg w btad, jezeli zawiera fat-
szywe informacje lub praktyke, ktéra mimo, ze jest prawidtowa, w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez wszystkie okolicznosci jej prezentacji, wprowadza
lub moze wprowadzi¢ w btad przecietnego konsumenta, w odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby wymienionych nizej elementdw, i ktéra w kazdym
przypadku powoduje lub moze spowodowac¢ podijecie przez konsumenta decyzji dotyczacej transakgiji, ktérej inaczej by nie podjat’. Por. wyrok w sprawie
C-281/12 Trento Sviluppo, pkt 10.

76 Wyrok w sprawie C-281/12 Trento Sviluppo, pkt 13-15.
77 lbidem, pkt 17-20.
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zdania tego artykutu, a po drugie, przestanka, zgodnie z ktérg praktyka handlowa powinna méc
wptyng¢ na decyzje konsumenta dotyczagcy transakcji’®.

Consiglio di Stato skierowat do TSUE pytanie, czy wtoski zwrot ,e in ogni caso” z art. 6 ust. 1
dyrektywy 2005/29/WE, powinien by¢ rozumiany tak, ze z praktykg wprowadzjgcg w btad mamy
do czynienia wtedy, gdy oparta jest na nieprawdziwych informacjach lub moze wprowadzi¢ w btad
przecietnego konsutmenta, czy tez moze konieczne jest wystgpienie dodatkowej przestanki, jaka
jest mozliwosc, iz praktyka handlowa doprowadzi do podjecia przez konsumenta decyzji dotyczg-
cej transakgiji, ktérej inaczej by nie podjgt’®?

Trybunat przypomniat, ze w prawie UE, cechujgcym sie wielojezycznoscig, mogg zdarzac
sie rozbieznosci jezykowe réznych wersji tego samego przepisu. Nie mozna wéwczas przyzna-
wac pierwszenstwa danej wersji jezykowej przed innymi, a wyktadnia jezykowa powinna ustgpi¢
wykfadni systemowej i celowosciowej??. Stosujac te reguty, TSUE odniost sie do ogolnej systema-
tyki art. 6 ust. 1 i art. 5 dyrektywy 2005/29/WE. Odwotujgc sie do art. 5 ust. 2 i zwigzanego z nim
art. 2 lit e) dyrektywy 2005/29/WE, Trybunat podkreslit, ze sformutowanie ,istotne znieksztatce-
nie zachowania gospodarczego konsumentow”, ktére wystepuje w tych przepisach, oznacza, ze
stosowanie nieuczciwej praktyki handlowej wigze sie z ograniczeniem mozliwosci konsumenta
do podjecia swiadomej i racjonalnej decyzji dotyczacej transakcji. W zwigzku z tym konsument
podejmuje decyzje, ktorej w braku stosowania nieuczciwej praktyki handlowej by nie podjat. Jedng
z przestanek nieuczciwosci praktyki, w rozumieniu art. 5 dyrektywy 2005/29/WE jest znieksztatce-
nie zachowania rynkowego konsumenta®!. Zwazywszy, ze praktyki wprowadzajgce w biad (art. 6
dyrektywy 2005/29/WE), sg szczegdlng kategorig nieuczciwych praktyk handlowych, w rozumieniu
art. 5 ust. 2 dyrektywy, muszg one obejmowac ogot elementéw stanowigcych o takim nieuczci-
wym charakterze. Jednym z nich jest znieksztatcanie zachowania gospodarczego konsumenta.

Dalsze rozwazania TSUE koncentrowaty sie wokét celu art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE,
ktory powigzano z traktatowym celem zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow
(art. 169 TFUE)®. Trybunat orzekt, ze dyrektywa ustanawia jeden ogdiny zakaz stosowania nie-
uczciwych praktyk handlowych, znieksztatcajgcych zachowanie gospodarcze konsumentéw. Stad,
dla uznania praktyki za wprowadzajgca w btgd na podstawie art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE,
konieczne jest stwierdzenie, ze prowadzi ona do podjecia przez konsumenta decyziji, ktérej ina-
czej by nie podjaf®s.

Trybunat dokonat nastepnie wyktadni pojecia ,decyzji dotyczgcej transakcji” (art. 2 lit. k) dy-
rektywy 2005/29/WE?84). Oprocz samej decyzji o dokonaniu zakupu, obejmuje ono decyzje majgce
Z nig bezposredni zwigzek, w tym np. decyzje o wejsciu do sklepu. Wynika to z tresci art. 3 ust. 1
dyrektywy, ktéry stanowi, ze akt ten jest stosowany wobec nieuczciwych praktyk handlowych

78 |bidem, pkt 21.
79 |bidem, pkt 22.

80 |bidem, pkt 26 wraz z powotanym orzecznictwem. Na temat zasad wykfadni prawa UE zob. takze A. Kalisz, Wyktadnia i stosowanie prawa wspol-
notowego, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 152—179.

81 Wyrok w sprawie C-281/12 Trento Sviluppo, pkt 29.
82 |bidem, pkt 31.
83 |bidem, pkt 32-33.

84 Art. 2 lit. k) dyrektywy 2005/29/WE stanowi, ze decyzjg dotyczacg transakcji jest kazda podejmowana przez konsumenta decyzja co do tego, czy,
jak i na jakich warunkach dokona zakupu.
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podejmowanych przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw przed zawarciem transakcji doty-
czgcej produktu, w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu®.

Trybunat przyjat, ze praktyka handlowa wprowadzajgca w btgd w rozumieniu art. 6 ust. 1
dyrektywy 2005/29/WE musi nie tylko zawiera¢ informacje nieprawdziwe lub prawdziwe, ktére
wprowadzajg w btad, ale takze musi wypaczaé zachowanie rynkowe konsumenta i prowadzi¢ do
podjecia przez niego decyzji odnosnie transakcji, ktérej inaczej by nie podjat. Ponadto, TSUE do-
konat szerokiej wyktadni artykut 2 lit. k) i uznat, ze decyzjg dotyczgcg transakcji jest kazda decyzja
bezposrednio zwigzang z decyzjg o dokonaniu bgdz niedokonaniu zakupu produktu.

IX. Podsumowanie

Przedstawiony przeglad orzecznictwa wskazuje na ciggle aktywna role TSUE w zapewnianiu
zasad jednolitego stosowania przepiséw o nieuczciwych praktykach handlowych przez panstwa
cztonkowskie. W analizowanych wyrokach Trybunat potwierdzit dotychczasowe reguty stosowa-
nia czarnej listy, przypominajgc, ze panstwa cztonkowskie mogg wprowadzac zakazy konkret-
nych praktyk handlowych, o ile mieszczg sie one w zakresie zatgcznika | dyrektywy 2005/29/
WE. Jezeli praktyka nie zostata wyraznie przewidziana na czarnej liscie, jej ocena powinna by¢
dokonywana ad casum, na podstawie przepisow art. 5-9 dyrektywy. W sprawie C-206/11 Kéck
TSUE, chociaz nie wykluczyt zasadniczo mozliwosci ustanawiania systemu uprzedniej kontroli
praktyk handlowych, to jednak stwierdzit, ze system taki nie moze prowadzi¢ do arbitralnego uz-
nawania danej praktyki za nieuczciwg, z tego tylko powodu, ze stosowny urzad nie wydat wobec
niej wymaganego zezwolenia.

Postanowienie w sprawie C-343/12 Euronics Belgium jest z kolei przyktadem ewoluc;ji sta-
nowiska TSUE odnosnie do zakazu oferowania i sprzedazy ze stratg. Podobne do beligisjkich,
francuskie przepisy o zakazie odsprzedazy ponizej kosztéw nabycia, byty podstawg rozstrzygnie-
cia w sprawach potgczonych C-267/91 i C-268/91 Keck8®. Trybunat dopuscit woéwczas regulacje
krajowg, ze wzgledu na jej niedyskryminujgcy charakter. W sprawie C-343/12 Euronics Belgium
podstawg rozstrzygniecia byty przepisy dyrektywy 2005/29/WE w zwigzku z uznaniem oferowa-
nia i sprzedazy ze stratg za praktyke handlowa. Trybunat orzekt, ze ogdlny krajowy zakaz takiej
praktyki, ktory nie pozostawia miejsca na uznanie sgdu krajowego i jej swobodng ocene, jest nie-
dopuszczalny w swietle postanowien dyrektywy 2005/29/WE. Takie rozstrzygniecie coraz bardziej
poddaje w watpliwos¢ aktualny charakter formuty Keck.

Sprawa C-265/12 Citroén Belux przyniosta z kolei potwierdzenie, ze przyjeta harmonizacja
zupetna, w odniesieniu do praktyk handlowych zwigzanych z ustugami finansowymi, objeta jest
wyjatkiem. W odniesieniu do takich praktyk handlowych panstwa cztonkowskie mogg wprowadzac
surowsze rozwigzania prawne podyktowane ochrong konsumenta. W razie ich przyjecia bedg one
oceniane z punktu widzenia traktatowych przepiséw dotyczgcych swobdd rynku wewnetrznego,
a nie dyrektywy 2005/29/WE.

W analizowanych wyrokach TSUE zawart rowniez istotne wskazdéwki interpretacyjne doty-
czace praktyk wprowadzajgcych w btgd. Rozwigzania przyjete przez Trybunat byty podyktowane

85 \Wyrok w sprawie C-281/12 Trento Sviluppo, pkt 35-37.

86 Wyrok TSUE z 24.11.1993 r. w sprawach potgczonych C-267/91 i C-268/91 Postepowanie karne p. B. Keck i D. Mithouard (Rec. 1993, s. I-6097).
Szerzej na temat tego rozstrzygniecia por. D. Kiedrowska, Formuta Keck w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci, ,Europejski Przeglad
Sadowy” 2006, nr 3, s. 37 in.
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zapewnieniem wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Sprawa C-435/11 CHS Tour Services
to wyrok, ktory dla przedsiebiorcéw jest bez watpienia niekorzystny i by¢ moze trudny do zaak-
ceptowania. Trybunat orzekt bowiem, ze praktyka przedsiebiorcy przestrzegajgcego wymogow
starannosci zawodowej, ktory mimo to dopuszcza sie nie ze swojej winy stosowania praktyk
wprowadzajgcych w btad, jest nieuczciwa, a wiec zakazana. Taka interpretacja, uderzajgca
w przedsiebiorcow dziatajgcych w dobrej wierze, jest jednak gwarancjg szerokiej ochrony praw
przystugujgcych konsumentom. Kierujgc sie podobnymi wzgledami, TSUE w wyroku w sprawie
C-281/12 Trento Sviluppo potwierdzit, ze przestanka istotno$ci wprowadzenia w btgd jest konsty-
tutywnym elementem uznania praktyki za nieuczciwg. Praktyka musi wptywac na decyzje rynkowe
konsumenta. Z kolei ,decyzjg dotyczgcg transakcji” jest kazda decyzja zwigzana z procesem doko-
nywania zakupu. Oznacza to, ze samo zachecenie konsumenta do wejscia do sklepu takg decyzja
juz jest. Konsument, zwabiony przez przedsiebiorce na podstawie materiatéw promocyjnych, ma
wiec prawo oczekiwa¢ dostepnosci reklamowanego towaru. W wyroku w sprawie C-59/12 BKK,
Trybunat, ponownie odwotujgc sie do wysokiego poziomu ochrony konsumenta, bardzo szeroko
zinterpretowat pojecie przedsiebiorcy, w ktérym mieszczg sie takze podmioty prawa publicznego
Swiadczgce ustugi w interesie publicznym.

W koncu, sprawa C-391/12 RLvS wyznaczyta granice zastosowania dyrektywy 2005/29/
WE w odniesieniu do publikacji prasowych o charakterze promocyjnym. Akt ten nie znajduje za-
stosowania do wydawcow prasowych, ktérzy naruszajg krajowe przepisy dotyczgce wtasciwego
oznaczania prasowych materiatdbw odptatnych. Panstwa cztonkowskie zachowujg w tym zakre-
sie kompetencje, o ile mieszczg sie one w granicach wyznaczonych przez traktatowg regulacje
swobdd rynku wewnetrznego.
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Tabela wyrokow Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow w 2013 r.

Zaskarzona
Data Sygn. , decyzja .
. akt Powod Typ Przepisy ..
Lp.| wydania . Prezesa " . Rozstrzygniecie
wyroku (XVIl | (powodowie) UOKIK sprawy uokik
AmA)
(nr, data)
1 12013.01.18| 127/12 | Powszechny RWR 1i2 |art. 26 uchylenie
Zaktad 41/2009 ust. 1, zaskarzonej
Ubezpieczen 2009-12-30 art. 24 decyzji w
S.A ust. 1i2 catosci
w Warszawie pkt 1
2 12013.02.11| 44/11 |Polski DDK 17/2010| 1i2 |art. 24 zmiana
Zwigzek Firm | 2010-12-03 ust. 2 pkt 3, |zaskarzonej
Deweloperskich art. 26 decyzji
w Warszawie ust. 2 w czesci (w tym
odstapienie od
nalozenia kary
pienieznej),
oddalenie
odwotania
w pozostatej
czesci
3 [2013.02.26| 63/11 |Getin Noble RKT-36/2010 112 |art. 24 oddalenie
Bank Spdtka 2010-11-12 ust. 1i2 odwotania
Akcyjna pkt1i3,
w Warszawie art. 27
ust. 112,
art. 28
4 12013.03.11| 110/11 |Spdtdzielnia RKR-14/2011 112 |art. 24 oddalenie
Mieszkaniowa | 2011-05-10 ust. 1i2 odwotania
w Wadowicach pkt 1
5 |2013.03.20| 121/11 |MobileFormats | RPZ 5/2011 1i2 |art. 24 oddalenie
sp. z 0.0. 2011-06-03 ust. 1i2 odwotania
w Krakowie pkt 3
6 (2013.03.25| 20/11 |Spotdzielnia RWA-15/2010f 1i2 |art. 24 oddalenie
Mieszkaniowa | 2010-10-27 ust. 1i2 odwotania
,Gorczewska” pkt 1,
w Warszawie art. 27

" 1-sprawa o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw (ew. o stwierdzenie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow), 2 — sprawa
o natozenie kary pienieznej; wyréznienia typdw sprawy dokonano zgodnie z okresleniami uzytymi w wyrokach SOKIK.
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Zaskarzona
Data Sygn. , decyzja .
. akt Powédd Typ Przepisy ..
Lp. | wydania . Prezesa . . Rozstrzygniecie
wyroku (XVIl | (powodowie) UOKIK sprawy uokik
AmA)
(nr, data)
7 [2013.03.26 | 230/10 |Forminx RWA-4/2010 2 art. 106 oddalenie
Finance 2010-06-11 ust. 2 pkt 2 |odwotania
sp. z 0.0.
w Warszawie
8 (2013.04.10| 72/11 |P4 sp.zo.0. DDK 21/2010| 1i2 |art. 24 oddalenie
w Warszawie 2010-12-28 ust. 1i2 odwotania
pkt 3,
art. 26
ust. 2,
art. 27
ust. 2i 4
9 |2013.04.15| 111/11 |BAL-BUD RKR-16/2011 112 |art. 24 uchylenie
Investment 2011-05-30 ust. 2 pkt 1 |zaskarzonej
Sp. z 0.0. decyzji
w Krakowie w catosci
10 |2013.04.17| 84/11 |3Kropki.pl sp. | RKT-15/2010| 1i2 |art. 24 zmiana
z0.0. sp. k. 2010-07-19 ust. 1i 2, zaskarzonej
w Bielsku-Biatej art. 26 decyzji
ust. 1i 2, w czesci
art. 27 i oddalenie
ust. 1i2 odwotania
w pozostatej
czesci
11 |2013.04.19| 30/11 |SEMEKO RGD.12/2010| 1(i2) |art. 24 oddalenie
Grupa 2010-11-30 ust. 1i2 odwotania
Inwestycyjna
sp. z 0.0.
w Gdyni
12 |2013.05.17| 5/11 |Regional RPZ 24/2010| 1i2 |art. 24 oddalenie
Polska 2010-10-12 ust. 1i2 odwotania
Sp. Z 0.0. pkt 1
w Poznaniu
13 |2013.06.05| 111/12 |KS RLU 25/11 112 J|art. 24 oddalenie
Development 2011-10-31 ust. 1i2 odwotania
Sp. z 0.0. pkt 1,
w Warszawie art. 26
ust. 1i 2,
art. 27
ust. 4
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Zaskarzona
Data Sygn. , decyzja .
. akt Powédd Typ Przepisy ..
Lp. | wydania . Prezesa . . Rozstrzygniecie
wyroku (XVIl | (powodowie) UOKIK sprawy uokik
AmA)
(nr, data)
14 |12013.07.26| 140/11 | SAF S.A. RKT-09/2011 | 1(i2) |art. 24 oddalenie
w Sosnowcu 2011-05-13 ust. 1i2 odwotania
pkt2i 3,
art. 27
ust. 1i2
15 |2013.08.13| 43/12 |Canal + RKT-43/2011 1i2 |art. 24 uchylenie
Cyfrowy S.A. 2011-12-08 ust. 1i2 zaskarzonej
w Warszawie pkt 3 decyzji
w calosci
16 |2013.08.14| 124/11 | Aflofarm RPZ 12/2011 | 1(i2) |art. 24 oddalenie
Fabryka Lekow | 2011-07-13 ust. 1i2 odwotania
Sp. Z 0.0. pkt 3,
w Ksawerowie art. 27
ust. 1i2
17 12013.08.29| 127/11 | One-2- RPZ 11/2011 | 1(i2) |art. 24 oddalenie
One S.A. 2011-07-07 ust. 1i2 odwotania
w Poznaniu pkt2i3
18 |2013.09.13| 18/11 |Intrum Justitia |DDK 14/2010| 1i2 |art. 24 oddalenie
sp. z 0.0. 2010-10-18 ust. 1i2 odwotania
w Warszawie
19 |2013.09.19| 203/10 |Canal + DDK-7/2010 112 |art. 24 uchylenie
Cyfrowy 2010-07-21 ust. 112 | decyzji
Sp. Z 0.0. pkt 3, w zaskarzonej
w Warszawie art. 26 czesci
ust. 2,
art. 27
ust. 1,214
20 [2013.09.27| 35/12 |UNIQUA RPZ 31/2011 1i2 |art. 24 uchylenie
Towarzystwo 2011-11-18 ust. 1i2, decyzji
Ubezpieczen art. 26 W czesci
S.A. w Lodzi ust. 1 dotyczacej
kary pienieznej
i oddalenie
odwotania
w pozostatej
czesci
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Svan Zaskarzona
Data ygn. , decyzja .
. akt Powédd Typ Przepisy ..
Lp. | wydania . Prezesa . Rozstrzygniecie
(XVIl | (powodowie) . sprawy* uokik
wyroku UOKIK
AmA)
(nr, data)
21 |2013.10.25| 2/12 |Getin Noble REO 38/2011 112 J|art. 24 oddalenie
Bank S.A. 2011-11-08 ust. 1i2, odwotania
w Warszawie art. 26
ust. 2,
art. 27
ust. 1i 2,
art. 28
22 {2013.11.08| 5/12 |UPC sp.zo.o. RGD. 1(2) |art. 24 oddalenie
w Warszawie 20/2011 ust. 2, odwotania
2011-10-11 art. 27
ust. 1i2
23 |2013.12.17| 108/12 | CANAL + RBG-15/2012| 1(i2) |art. 24 zmiana
Cyfrowy 2012-07-19 ust. 1i2 zaskarzonej
Sp. z 0.0. pkt 3 decyzji
w Warszawie w czesci
i oddalenie
odwotania
w pozostatej
czesci

Zrédio: Portal Orzeczen Sadéw Powszechnych dostepny pod adresem: www.orzeczenia.ms.gov.pl oraz baza decyzji Prezesa UOKIK dostepna pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php (stan na 27.06.2014 r.)

Anna Oponowicz

Radca prawny, wspotpracownik Kancelarii Radcéw Prawnych Bieluk i Partnerzy w Biatymstoku;

anna.oponowicz@gmail.com
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PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Natali Helberger, Lucie Guibault, Marco Loos, Chantal Mak,
Lodewijk Pessers, Bart van der Sloot,
Digital Consumers and the Law: Towards a Cohesive
European Framework, Wolters Kluwer Law & Business 2013,
ss. 284

Ksigzka Digital Consumers and the Law: Towards a Cohesive European Framework jest
opracowaniem przygotowanym przez zespot autoréw, badaczy, zwigzanych z Uniwersytetem
Amsterdamskim, z Institute for Information Law (IViR) i Centre for the Study of European Contract
Law (CSECL). Redaktorkami naukowymi catosci sg prof. Natali Helberger i dr Lucy Guibault
z IVIR. N. Helberger jest przy tym autorkg nadajgcego ton rozwazaniom rozdziatu pierwszego
i wnioskoéw koncowych. Opracowanie bazuje w duzej mierze na studium Digital Content Contracts
for Consumers przygotowanym dla Komisji Europejskiej w 2011 r.' Opracowanie monograficzne
jest oczywiscie zaktualizowane (wskazano stan na luty 2012 r.), co wiecej — dokonano wyboru
poruszanych zagadnien oraz ujeto je w sposob problemowy, wokét ogdinej tezy, ze prawo kon-
sumenckie dojrzato do systemowej zmiany, tak aby przygotowac je do ery cyfrowej. Propozycja
~przygotowania” prawa konsumenckiego brzmi o tyle kuriozalnie, ze era cyfrowa trwa w najlep-
sze juz ponad dekade i mozna mowic o jej kolejnych etapach, i dziwi¢ powinno, ze prawo kon-
sumenckie nalezy do niej dopiero przygotowac. Autorzy wyjasniajg jednak, ze w odréznieniu od
prawa autorskiego, telekomunikacyjnego czy medialnego, gdzie juz od dawna dostosowuje sie
rozwigzania prawne do srodowiska cyfrowego, prawo konsumenckie pozostato w duzym stopniu
niezmienione, co wynika z przekonania, ze ogodlne reguty i koncepcje sg wystarczajgco elastycz-
ne, aby znalazly zastosowanie do probleméw ,cyfrowych konsumentow”.

Warto od razu zwrdci¢ uwage na tytut ksiazki i pojecie ,cyfrowego konsumenta”, w zestawieniu
z tytutem studium przygotowanego dla KE, w ktérym jest mowa o umowach dotyczgcych tresci
cyfrowych i prawach konsumentéw z nimi zwigzanych. Tytut — w roboczym ttumaczeniu ,,cyfrowi
konsumenci i prawo” — jest oczywiscie daleko idgcym uproszczeniem i przyciggajgcym uwage ha-
stem. Juz na pierwszej stronie ksigzki wida¢, ze kluczowym hastem sg tzw. tresci cyfrowe (digital
content). W istocie ogélnym problemem poruszanym w ksigzce jest sytuacja konsumentow na rynku
,resci cyfrowych” w swietle obowigzujgcego prawa, ich oczekiwania, problemy, zagrozenia oraz
mozliwosci, jakie dla konsumentéw stwarzajg nowe technologie. Wazna jest zarowno kategoria
uzytkownika, korzystajgcego z owych tresci, ktory jest jednoczesnie konsumentem, obywatelem,
a czesto réwniez twdrcg czy podmiotem, ktérego dziatalnosé zaczyna nosi¢ znamiona dziatal-
noséci producenckiej, czy tez przedsiebiorczej (tu pojawia sie pojecie prosumer, co mozna oddacé
podobnym neologizmem: prosument), jak i kategoria ,tresci cyfrowych”, dla ktérych charaktery-
styczne jest znaczenie dla kultury, demokraciji, uczestnictwa w zyciu publicznym i spoteczenstwa.
Mowimy bowiem, w szerokim zakresie, o utworach, dobrach kulturalnych, elektronicznej prasie,

1 M. Loos, N. Helberger, L. Guibault, C. Mak, L. Pessers, K.J. Cseres, B. Van der Sloot, R. Tigner, Digital Content Contracts for Consumers: Analysis of
the Applicable Legal Frameworks and Suggestions for the Contours of a Model System of Consumer Protection in Relation to Digital Content Contracts.
Study performed for the European Commission, DG Justice, Amsterdam 2011.
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blogach, tresciach tworzonych przez uzytkownikéw, korzystaniu z serwiséw spotecznosciowych
itd. W sensie prawnym znaczenie ma to, ze tzw. tworzenie i dystrybucja tresci cyfrowych wigza
sie z korzystaniem z praw wtasnosci intelektualnej, z prawami podstawowymi, takimi jak swobo-
da wypowiedzi, prawo do otrzymywania informaciji, prawo do ochrony prywatnosci czy prawo do
ochrony danych osobowych. Relacje pomiedzy prawem ochrony konsumenta a wymienionymi
dziedzinami prawa stanowig bardzo cenny aspekt ksigzki.

Wiekszos¢ problemoéw czy mechanizméw oméwionych w ksigzce moze mie¢ znaczenie
w skali globalnej, jednak autorzy koncentrujg sie na rozwigzaniach unijnych, w sensie wybranych
postanowien dyrektyw z zakresu ogoélnego prawa konsumenckiego, a takze z tzw. regulacji sek-
torowych, np. dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych czy dyrektywy o handlu elek-
tronicznym. Ze wzgledu na znaczenie dla umoéw dotyczgcych tresci cyfrowych podnoszone jest
znaczenie CESL, czyli projektu rozporzgdzenia Common European Sales Law oraz dyrektywy
2011/83/UE dotyczgcej praw konsumentow?. Warto moze jednak od razu uprzedzié, ze zaden
z instrumentow prawnych nie zostat oméwiony w sposob wyczerpujgcy. Czytelnik nie znajdzie
w ksigzce wprowadzenia w regulacje konsumenckie. Zeby skorzystat z jej lektury, powinien byé
juz raczej obeznany z dyrektywami obowigzujgcymi na poziomie Unii, w ktérych poruszane sg
kwestie zwigzane z ochrong konsumenta. Rozwazania w ksigzce prowadzone sg w tylko ogdinie
zakreslonych ramach prawnych i nawet zapowiadana we wstepie analiza prawnoporéwnawcza
na podstawie 9 wybranych ustawodawstw panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego nie
ma charakteru systematycznie utozonej i pogtebionej analizy. Natomiast z pewnoscig przywotano
ciekawe przykfady, niekiedy kontrastujgcych ze sobg rozwigzan, a polskiego czytelnika zacheci¢
moze fakt, iz jednym z ustawodawstw jest prawo polskie ukazywane na tle rozwigzan unijnych
i rozwigzan w innych panstwach europejskich. W ksigzce dominuje ujecie problemowe, stad nie
moze by¢ ona traktowana ani jako praktyczny komentarz, ani jako wyczerpujgca analiza obowig-
zujgcego stanu prawnego.

Rozwazania ujete sg w 9 rozdziatow.

W rozdziale pierwszym (N. Helberger) przedmiotem analizy jest rynek tresci cyfrowych dla
konsumentow, z uwzglednieniem jego charakterystyki, a nastepnie z wyodrebnieniem najwazniej-
szych problemow, jakie dotykajg konsumentdw. Nalezg do nich: po pierwsze, problemy z doste-
pem do okreslonych tresci, i to zaréwno techniczne — takie jak mozliwos¢ odtwarzania na réznym
sprzecie cyfrowym, jak i zwigzane z funkcjonowaniem posrednikéw w dostepie — takich jak np.
wyszukiwarki internetowe; po drugie, problemy ,wigzania” (bundling) dodatkowych produktéw
lub ustug, co moze prowadzi¢ do sytuacji lock-in lub lock-out, oznaczajgcych korzystanie tylko
Z ograniczonym zakresie uwarunkowanym okreslonym sprzetem lub oprogramowaniem. Kolejnym
wymienionym problemem jest kwestia swobodnego wyboru konsumenta oraz ré6znorodnosci
dostepnych produktéw. Wigze sie to zaréwno z problemami, jakie konsumenci napotykaja, jesli
np. chcg zmieni¢ dostawce ustug (np. serwisdw spotecznosciowych), jak i z problemem rézno-
rodnosci oferty medialnej czy, jeszcze szerzej, pluralizmu mediow. Problemem, ktéry powstaje
po uzyskaniu dostepu do danych tresci, sg ograniczenia w korzystaniu, egzekwowane poprzez
wykorzystanie tzw. DRM (digital rights management system), srodkéw cyfrowego zarzgdzania lub

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG, i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE i uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE
(Dz. Urz. UE 2011 L 304/64).
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TPM (technical protection measures), czyli zabezpieczeh technicznych, np. zabezpieczen przed
kopiowaniem. Czesto spotykanymi problemami sg: brak dostatecznej informacji dla konsumenta
czy tez trudnosci w dostepie do istotnych informacji, trudnosci z ich zrozumieniem, czasem z po-
wodu nadmiaru i braku usystematyzowania przekazywanych danych. Jest to szczegdlnie istot-
ne, jesli kladziemy nacisk na autonomie wyboréw konsumenta. Ponadto, jak wskazujg autorzy,
powraca sugestia wezwania do wiekszej transparentnosci. Ten apel mozna tez wigzac¢ z kolej-
nym omawianym generalnym problemem, jaki stanowig zagrozenia dla prywatnosci, cho¢ w tym
przypadku prezentowane sg kontrastujgce dane dotyczgce obaw konsumentéw co do zagrozen
dla prywatnosci. W zasadzie w srodowiskach akademickim i eksperckim nie ma watpliwosci, ze
takie zagrozenia istniejg; pozostaje tylko pytanie, na ile uswiadamiajg je sobie konsumenci. Wsréd
kolejnych probleméw wymienione sg kwestie zapewnienia uczciwych warunkéw umownych oraz
kwestie bezpieczenstwa (security and safety) odnoszgce sie do oprogramowania i sprzetu, do
problemu wiruséw, uszkodzen, spamu, kradziezy tozsamosci, utraty informacji, bezpieczenstwa
potgczen czy przechowywanych informaciji. Tu, jak podnosi autorka, chodzi nie tylko o indywidu-
alny interes konsumentow, lecz takze o zabezpieczenie interesu publicznego.

Problemy wymienione w rozdziale pierwszym stanowig gtowne watki kontynuowane przez
autoréw poszczegélnych rozdziatéw. W rozdziale drugim (L. Guibault) znajdujemy rozwazania
przyblizajgce problemy zwigzane ze stosowaniem aktualnie obowigzujgcych rozwigzan prawnych,
ktére sg oparte na rozréznieniu, majgcym swoje zrodto w swobodach rynku wewnetrznego, na
towary i ustugi. Dla zilustrowania problemow z interpretacjg i stosowaniem europejskiego prawa
konsumenckiego wykorzystano przyktad uméw o korzystanie z oprogramowania komputerowego,
ze wskazaniem przyktadow z ustawodawstwa niemieckiego, hiszpanskiego, polskiego, francu-
skiego, wioskiego, holenderskiego, norweskiego, brytyjskiego i amerykanskiego. Rozwazania,
z koniecznoéci, zahaczajg o problematyke wyczerpania prawa wprowadzania do obrotu w pra-
wie autorskim, w szczegolnosci w odniesieniu do gto$nej sprawy UsedSoft, rozpatrywanej przez
Trybunat Sprawiedliwosci UE. W konkluzji wskazuje sie, ze w prawie konsumenckim (przy innym
podejsciu np. w prawie autorskim) nie ma potrzeby rozrézniania pomiedzy ,cyfrowymi towara-
mi” a ,,cyfrowymi ustugami”, a w duzej mierze zastosowanie znalez¢ mogg regulacje dotyczgce
umow sprzedazy, przy czym szczegolnej uwagi wymaga kwestia odstgpienia od umowy (right of
withdrawal).

W kolejnym rozdziale (L. Pesser), odwotujgc sie do przeciwstawnych kategorii ,B” jak
,business” i ,C” jak ,consumer”, przenalizowano z praktycznego punktu widzenia problemy, ja-
kie wynikajg z zacierania sie granic pomiedzy dziataniami ,konsumentow” i ,producentéw”, skad
bierze sie sformutowanie ,prosument”. Jak sie zaznacza, samo zjawisko nie jest niczym nowym,
ale nowe sg problemy wynikajgce z istniejgcych ram prawa konsumenckiego z jednej strony,
a mozliwosci technologicznych, np. powszechnosci internetowej sprzedazy, z drugiej strony. Jak
zauwaza w konkluzji autor rozdziatu, gtéwny problem lezy w kwalifikacji jako ,biate” lub ,,czarne”
(co przypadkowo da sie odnies¢ do przeciwstawienia B-C) dziatalno$ci ,szarej” podmiotu, ktéry
nie miesci sie w pojeciu konsumenta, ale tez nie odpowiada definicji przedsiebiorcy. Co ciekawe,
w kontekscie analizowanego problemu istotne znaczenie miata dla autora regulacja polska.

Kolejne rozdziaty ksigzki odnoszg sie do zagadnien obowigzkéw informacyjnych natozonych
na dostawcow ustug oraz testu zgodnosci stosowanego do towardw, i analizy mozliwosci jego
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zastosowania do tresci cyfrowych. W rozdziale czwartym N. Helberger odnosi sie do probleméw
podniesionych w rozdziale pierwszym, zidentyfikowanych jako gtéwne problemy konsumentow,
i rozwaza, na ile remedium stanowi¢ moze obowigzek zapewniania konsumentowi odpowiednigj
informaciji. Ciekawym punktem sg tu szczegélnie rozwazania dotyczace réznego zakresu obowigz-
kow informacyjnych wynikajgcych z réznych dyrektyw. Autorka jako przyktad wybiera konsumen-
téw korzystajacych z ustug audiowizualnych i wskazuje na problemy ze stosowaniem przepiséw
dyrektywy o handlu elektronicznym?, o audiowizualnych ustugach medialnych*, o ustugach na
rynku wewnetrznym® oraz dyrektywy o prawach konsumentéw. Zakres zastosowania wskazanych
dyrektyw jest inny, czesto odmienny jest zakres informaciji, jakich nalezy udziela¢ konsumentowi,
odmienny jest rowniez sposob egzekwowania obowigzkéw natozonych w dyrektywach. Niestety
autorka nie pogtebia tych rozwazan, zatrzymujgc sie tylko na nie w petni precyzyjnej wstepnej
ocenie, ze w przypadku audiowizualnych ustug medialnych nie znajdzie zastosowania dyrektywa
o handlu elektronicznym ze wzgledu na wytgczenie w motywie 18 preambuty, chociaz zgodnie
z art. 4 ust. 8 (niecytowanym przez autorke) dyrektywa o handlu elektronicznym nie znajduje
zastosowania, jesli dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych stanowi inaczej. Ma to
znaczenie w odniesieniu do tzw. nielinearnych ustug medialnych i wymagatoby dalszej analizy.
Podobnie tylko zaznacza problem dotyczacy relacji tych dwéch dyrektyw do dyrektywy o prawach
konsumenta, ktéra obejmuje swoim zakresem tzw. tresci cyfrowe. Nalezy zatem przyjaé, ze celem
byto jedynie zasygnalizowanie problemdw, a wnioski autorki koncentrujg sie ogdlnie wokot tzw.
podejscia informacyjnego i pytania, jak zapewnié, aby konsument otrzymywat istotne dla niego
informacje, oraz konkluzji, ze o ile zakres wymaganych informacji jest odpowiedni dla podsta-
wowych potrzeb konsumentéw, o tyle problemem jest forma, w jakiej sg przekazywane, przeka-
zywanie nadmiaru informacji, z ktérych trudno wyodrebnic istotne, i problemy ze zrozumieniem.
W tym zakresie autorka dostrzega potrzebe zmian.

W rozdziale dotyczgcym zastosowania testu zgodnosci, ktéry autor (M. Loos) rozwaza w kon-
tekscie dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej® i DCFR (Draft Common Frame of References),
przeanalizowano problemy konsumentéw w odniesieniu do tresci cyfrowych, zgodnie z charak-
terystykg zaproponowang w rozdziale pierwszym. Ciekawym aspektem jest analiza problemu
sporzgdzania kopii na uzytek prywatny, postrzegana z perspektywy uzasadnionych (lub nie)
oczekiwan konsumentéw, z uwzglednieniem ram prawa autorskiego i probleméw stosowania
technologii zabezpieczajgcych przed kopiowaniem. Interesujgcym watkiem jest nie tyle formalna
mozliwos¢ zastosowania testu zgodnosci tresci cyfrowych, ile rozwazania, na czym nalezy oprze¢
rozsgdne oczekiwania konsumentow, skoro brakowa¢ moze ustalonych standardéw w Swietle
szybko zmieniajgcych sie technologii. Autor probuje wskazaé zatem na obiektywne, dajgce sie
zastosowac kryteria.

W rozdziale szostym, poswieconym matoletnim konsumentom, L. Pesser rozwaza nie tylko
kwestie ochrony konsumentoéw przed zagrozeniami, np. wynikajgcymi ze szkodliwych dla ich

golnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz. Urz. WE 2000 L 178/1).

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE w sprawie koordynaciji niektorych przepiséw ustawowych wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (wersja ujednolicona) (Dz. Urz. UE 2010 L 95/1).

5 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12.12.2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE 2006 L 376/36).

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji
1999/44/WE, zmieniona dyrektywg 2001/83/UE (Dz. Urz. 1999 L 171/12).
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rozwoju tresci audiowizualnych, gdzie znéw pojawia sie odwotanie do dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych, czy probleméw reklam kierowanych do matoletnich, lecz takze problem ich
zdolnosci do czynnosci prawnych. Przyjeto zatem perspektywe, ze chodzi nie tylko o szczegding
ochrone, lecz takze o dostrzezenie matoletnich jako — w pewnych sytuacjach — bardzo dobrze
zorientowanych konsumentoéw; stad przewrotny tytut rozdziatu: Educating the regulator i sugero-
wane bardziej ,dojrzate” podejscie do matoletnich konsumentow.

Rozdziat siodmy i 6smy uzupetniajg rozwazania o szerokg problematyke wptywu standardéw
w zakresie praw podstawowych na sfere uméw (C. Mak) oraz zagadnienia ochrony prywatnosci
i ochrony danych osobowych (B. van der Sloot). Ciekawy jest podjety w rozdziale si6dmym, cho¢
nierozwijany dalej pomyst uznania korzystania z tresci cyfrowych jako korzystania z ustug swiad-
czonych w interesie ogdélnym. W rozdziale 6smym przedstawiana jest za to koncepcja ,prywatnosci
jako cnoty”, w ktérej ktadzie sie nacisk na obowigzki przetwarzajgcych dane osobowe zgodnie
z kryterium ,uczciwego” przetwarzania, co autor analizuje na konkretnych przyktadach. Ksigzke
zamykajg wnioski konncowe, same w sobie zawierajgce wiele pytan i sugestii zmian w przyjetych
schematach myslenia.

Ze wzgledu na ujecie problemowe i finalne wezwanie do dalszej dyskusji, ksigzka napisana
jest w stylu eseju i, czytajgc jg, mozna czasami odczuwac brak pogtebionej analizy czy bardziej
uporzgdkowanego w Swietle ram prawnych podejscia. W opracowaniu mozna znalez¢ jednak
wiele ciekawych watkdéw, np. spojrzenie na prawo wiasnosci intelektualnej traktowane jako gtos
w dyskusji 0 aktualnych problemach w tej dziedzinie prawa. Wartoscig ksigzki jest réznorodnosc¢
zagadnien podejmowanych z perspektywy konsumenckiej, i, tym samym, analiza styku prawa
konsumenckiego z innymi dziedzinami. Doceni¢ nalezy prace zespotowg badaczy, ktorg ujeto
w spojne ramy.

Ksigzka napisana jest tez w sposob zapewniajgcy przyjemnosé lektury i Swietny materiat
do dyskusji. Rozdziaty w wiekszosci nie sg dtugie, blisko 100 stron zajmuje aneks w postaci
tekstu dyrektywy o prawach konsumenckich oraz bibliografia. Zastanawiajgce jest dotgczenie
tekstu dyrektywy, ktéra mimo ze stanowi nowos¢, nie zostata w wyczerpujgcy sposéb oméwiona.
Opracowanie powinno stanowi¢ przyczynek do dalszej dyskusji akademickiej, w tym réwniez do
wykorzystania przy ksztatceniu studentow. Zawiera tez wiele sugestii, ktére powinny by¢ brane
pod uwage w procesie opracowywania zmian w obowigzujgcym prawie. Z punktu widzenia prak-
tykow, z kolei, interesujgce moze by¢ szersze spojrzenie na problemy konsumentéw i obowigzki
ustugodawcéw na rynku tresci cyfrowych.

Dr Katarzyna Klafkowska-Wasniowska
Adiunkt w Zaktadzie Prawa Europejskiego Wydziatu Prawa i Administracji UAM w Poznaniu;
e-mail: kwasn@amu.edu.pl.
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Recenzowana praca zbiorowa przybliza materie prawa ochrony konsumenta, ktadgc nacisk
na szereg niezwykle aktualnych i istotnych probleméw ochrony prawnej konsumenta. Ksigzka
nie stanowi systemu prawa ochrony konsumenta, nie porusza catosci zagadnien zwigzanych
z ochrong konsumenta. Analiza jedynie niektorych, wyselekcjonowanych probleméw tej niezwykle
dynamicznej czesci systemu prawa, nie umniejsza merytorycznej wartosci recenzowanej pracy.
Stanowi ona bardzo interesujgcg pozycje w obszernej literaturze dotyczgcej ochrony konsumenta.

Ksigzke podzielono na 8 czesci, tgcznie obejmujgcych 23 rozdziaty.

Czes¢ pierwsza dotyczy spoteczenstwa konsumpcyjnego w refleksji filozoficznej i jezykowe;j.
Poprzedzenie analiz prawa rozwazaniami z zakresu filozofii oraz jezykoznawstwa niewatpliwie wzbo-
gaca recenzowang ksigzke. Rozdziat | autorstwa Matgorzaty Augustyniak zawiera analize zjawisk
charakterystycznych dla spoteczenstwa konsumpcyjnego w perspektywie filozofii Hannah Arendt.
Nawigzanie w recenzowanej pracy do doktryny jednej z najbardziej wptywowych XX-wiecznych
filozofek oceniam pozytywnie, cho¢ pewnie jeszcze ciekawsza dla czytelnika bytaby przekrojowa
prezentacja spoteczenstwa konsumpcyjnego w doktrynach filozoficznych. Rozdziat Il autorstwa
Katarzyny Zawilskiej o intrygujgcym tytule ‘kFEEL NATURALny’ — spojrzenie jezykoznawcy na
najnowsze reklamy w bardzo interesujgcy sposéb, na podstawie szeregu praktycznych przykia-
dow (w tym ilustrowanych) przedstawia budowe reklamy, charakterystyke wypowiedzi reklamowej,
slogan jako gtéwng czesc reklamy. W moim przekonaniu najbardziej interesujgcy jest fragment
tego rozdziatu pokazujgcy zmiany obyczajow jezykowych Polakow, dokonujgce sie w rezultacie
oddziatywania na nich reklamy (s. 22—-23).

Czes¢ druga recenzowanej pracy odnosi sie do prawa konsumenta do informacji. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze niektdre rozdziaty dotyczgce prawa konsumenta do informacji umieszczono
w innych czes$ciach ksigzki ze wzgledu na ich ,sektorowy” charakter (rozdziat VIl i X w cze$ci lll
dotyczgcej rynku ustug medycznych czy rozdziat XIV w czesci V dotyczgcej rynku zywnosciowe-
go). Czes¢ drugg ksigzki otwiera rozdziat Il autorstwa Sylwii Lazarewicz pt. Konsument — pojecie
i jego europejski model. Autorka w wyczerpujgcy i przystepny sposob prezentuje definicje konsu-
menta w prawie polskim i w prawie Unii Europejskiej (UE) oraz model przecietnego konsumenta.
W rozdziale 1V ksigzki Beata Pachuca-Smulska skupia sie na prawie do informacji i edukac;ji jako
podstawie ochrony intereséw konsumenta. Autorka prezentuje m.in. pojecie informaciji, ewolucje
regulacji prawnych w zakresie prawa do informacji, zagadnienie spoteczenstwa informacyjnego,
prawo konsumenta do informacji, podstawy prawa do informacji w projekcie ustawy o prawach
konsumenta' oraz w wybranych szczegdtowych regulacjach prawnych. Na tym tle przedstawione
zostaty trzy problemy badawcze: problem trudnosci w rozréznieniu pomiedzy informacjg handlowg
a reklamg, problem prawa do prywatnosci informacyjnej (w mojej ocenie bardzo interesujacy) oraz

" Obecnie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827), oczekujgca na wejscie w zycie. Jej tres¢ rozni sie w pewnym za-
kresie od tresci projektu omawianego w recenzowanej ksigzce (np. inny jest ksztatt definicji konsumenta).
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problem ilosci, jakosci i rodzaju informacji przekazywanych konsumentowi przez przedsiebiorce.
Interesujace sg rozwazania dotyczgce konfliktdw pomiedzy prawem konsumenta do prywatnosci
a prawem przedsiebiorcy do przekazania informacji handlowych, opartym na zasadzie wolnosci
gospodarczej (s. 58). Natomiast niedosyt moze budzi¢ zakres, w jakim opracowanie odnosi sie
do prawa konsumenta do edukacji. Rozdziat V (autor — Pawel Lewandowski) pt. Reklama zawo-
déw prawniczych a interes konsumentéw — na przyktadzie zawodu adwokata to kolejny rozdziat,
w ktérym pojawia sie problem relacji pomiedzy informacjg handlowg a reklamg. Wyczerpujace
opracowanie dotyczgce reklamy i informacji o ustugach adwokackich w niewielkim stopniu odno-
si sie jednak do sygnalizowanego w tytule interesu konsumentéw. Ostatni rozdziat w tej czesci
ksigzki (autorstwa Ewy Lewandowskiej) dotyczy potrzeby ochrony prawnej poszczegolnych grup
konsumentow jako odbiorcéw reklamy. Ponownie zostaje w nim poruszona problematyka reklamy
oraz zagadnienie modelu wspoétczesnego konsumenta. Nastepnie autorka w przystepny sposob
dokonuje klasyfikacji konsumentéw jako odbiorcéw reklamy, w tym wyrdznia dzieci jako wyjgtko-
wych odbiorcéw reklamy, a takze osoby starsze.

Kolejne czesci (od 1l do VII) recenzowanej pracy zostaty ujete wedtug ,klucza” sektorowego
(rynek zywnosciowy, ustugi medyczne, turystyczne, finansowe, internetowe). Czes¢ trzecia poswie-
cona zostata konsumentowi na rynku ustug medycznych. Otwiera jg rozdziat VII autorstwa Marii
Kroélikowskiej-Olczak dotyczgcy ochrony zdrowia publicznego w systemie prawnym UE. Autorka
pokazuje w nim ewolucje rozwigzan prawnych UE w zakresie zdrowia publicznego, prawo do
ochrony zdrowia w Traktacie lizbohskim, regulacje prawne dotyczgce wyrobow tytoniowych oraz
tzw. dopalaczy. Rozdziat VIII (autor — Jakub Rzymowski) odnosi sie do problematyki udostepniania
informaciji o stanie zdrowia konsumenta-pacjenta przez podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczni-
czg. Autor w bardzo ciekawy i wyczerpujgcy sposéb przedstawia problematyke udostepniania
informaciji o stanie zdrowia oraz udostepniania dokumentacji medycznej. Rozdziat IX autorstwa
Hanny Frackowiak i Piotra Jankowskiego skupia sie na reklamie farmaceutycznej. Zostaty w nim
ukazane zrédta ograniczen stawianych reklamie farmaceutycznej, rodzaje nadzoru nad reklama
farmaceutyczng, roszczenia konsumenta. W czesci rozdziat ten stanowi réwniez rzetelne kom-
pendium wiedzy o ochronie intereséw konsumentéw w postepowaniu cywilnym. Rozdziat X (autor
— Mirostaw Borkowski) pt. Prawo konsumenta do informacji a reklama produktow leczniczych,
produktéw kosmetycznych, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
suplementow diety prezentuje zagadnienie konsumenta jako nabywcy produktow leczniczych,
produktow kosmetycznych, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego
i suplementow diety, prawo konsumenta do informacji, reklame w prawie farmaceutycznym, prob-
lematyke reklamy i informacji dotyczacej produktéw kosmetycznych, a takze reklamy i informacji
dotyczgcej srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i suplementéw die-
ty. Szczegolnie interesujgce sg spostrzezenia autora dotyczgce ekonomizacji prawa (s. 137) czy
terminologii i ttumaczenia unijnych aktow prawnych na jezyk polski (s. 143). Polemizowatabym
natomiast z tezg autora dotyczacg art. 5 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym jako zrédta wskazanych przez autora praw konsumenta (s. 138).

Czesc¢ czwartg ksigzki poswiecono konsumentowi na rynku ustug turystycznych. Otwiera
ja rozdziat X| autorstwa Magdaleny Sitek dotyczacy ochrony konsumenta na tym rynku. Autorka
przedstawia w nim problemy takie jak: rozwdj sektora ustug turystycznych, strony umowy, konieczne
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informacje przed zawarciem umowy, charakter prawny i tre§¢ umowy o podrdz, zmiany w tresci
umowy, odpowiedzialnos¢ organizatora turystyki. Rozdziat Xll autorstwa Anny Chodorowskiej
dotyczy ochrony konsumenta ustug transportu lotniczego. Autorka prezentuje prawa przyznane
pasazerom linii lotniczych w prawie unijnym, nadzwyczajne okolicznosci ograniczajgce lub uwal-
niajgce przewoznika od odpowiedzialnosci, postepowanie reklamacyjne, a takze proponowane
zmiany w przepisach unijnych dotyczgcych praw pasazerdw linii lotniczych. Z kolei w rozdziale
XIII Oksana Cabaj i Beata Pachuca-Smulska skupiajg sie na ochronie konsumenta na rynku prze-
wozdw morskich. Autorki omawiajg prawo pasazera do informacji, prawa pasazerow i obowigzki
przewoznika w przypadku odwotania lub opéznienia podrézy, prawo do niedyskryminacyjnych
warunkéw umownych osob niepetnosprawnych, skarge pasazera na dziatania przewoznikow, od-
powiedzialno$¢ przewoznika morskiego za $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu pasazera, a takze
odpowiedzialnos¢ przewoznika morskiego za bagaz pasazera. Analizy w tym zakresie sg poprze-
dzone przedstawieniem specyfiki rynku morskich przewozoéw pasazerskich (w tym miedzynaro-
dowego i europejskiego).

Czes¢ pigta recenzowanej ksigzki dotyczy ochrony konsumenta na rynku zywnosciowym.
Rozdziat XIV autorstwa Ireny Ozimek prezentuje prawo konsumentoéw do rzetelnej informacji na
rynku zywnosci. Autorka omawia regulacje prawne dotyczgce rzetelnej informacji o zywnosci
w UE i w Polsce, a takze wybrane akty prawne dotyczace informowania konsumentow o niekto-
rych rodzajach zywnosci. W czesci rozdziat ten stanowi réwniez kompendium wiedzy o ochro-
nie konsumentéw przewidzianej przepisami ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Polemizowatabym jednak z autorkg
w kwestii legitymacji czynnej Prezesa UOKIK w tej ostatniej kategorii spraw (s. 239). W rozdziale
XV, autorstwa Agaty Wrébel, podjety zostat temat ochrony oznaczen geograficznych z perspek-
tywy konsumentéw. Autorka przedstawia pojecie oznaczenia geograficznego, ratio legis ochrony
oznaczeh geograficznych (z perspektywy konsumentéw, producentéw, regionu i kraju), instrumen-
ty ochrony oznaczen geograficznych w UE oraz zakres ochrony oznaczen geograficznych (na
przyktadach champagne, Gorgonozola v. Cambozola, Parmigiano Reggiano v. parmezan i in.).

Czesc¢ szosta ksigzki odnosi sie do rynku ustug finansowych. W rozdziale XVI (autorzy —
Bartosz Pawlak, Jakub Jan Ziety) zawarto bardzo interesujgcg analize skutecznosci zabezpieczenia
roszczen nabywcy poprzez otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy w przypadku upadtosci
dewelopera. Autorzy poddajg analizie dopuszczalnosc realizacji przedsiewziecia deweloperskie-
go na gruncie niebedgacym wiasnoscig lub w uzytkowaniu wieczystym dewelopera, uregulowania
prawne upadiosci dewelopera przed i po wejsciu w zycie ustawy deweloperskiej, problematyke
odrebnych mas upadtosci w zakresie przedsiewzie¢ deweloperskich, pierwszenstwa w zaspokojeniu
nabywcéw oraz zgromadzenia nabywcow. Rozdziat XVII (autor — Kamil Fragckowiak) przedstawia
patologie systemu konsorcyjnego (wybrane aspekty nieuczciwej praktyki rynkowej). W rozdziale
tym ujeto problematyke penalizacji systemu konsorcyjnego w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji oraz w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Rozdziat XVIlI
autorstwa Magdaleny Zielihskiej dotyczy niedozwolonych klauzul umownych w umowach ubez-
pieczenia. Autorka prezentuje w nim niedozwolone postanowienia umowne w regulacji Kodeksu
cywilnego, problematyke klasyfikacji dobre obyczaje — good faith, klasyfikaciji i kontroli wzorcéw
umownych. Przedstawione zostaty réwniez niedozwolone postanowienia umowne w zakresie
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ubezpieczen na podstawie wpiséw do rejestru UOKIK. Autorka trafnie diagnozuje wady tzw. re-
jestru klauzul niedozwolonych.

Czes¢ siodmg pracy poswiecono ochronie konsumenta na rynku ustug internetowych. Rozdziat
XIX (autor — Dariusz Kasprzycki) prezentuje ochrone konsumenta w handlu elektronicznym. Autor
poddat analizie pojecie uméw zawieranych na odlegtosé, obowigzki informacyjne przedsiebior-
cy, a takze prawo odstgpienia od umowy zawieranej pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem
w Internecie. Ta rzetelna analiza jest wzbogacona nawigzaniami do postanowien projektu ustawy
o prawach konsumenta. Rozdziat XX (autor — Szymon Michat Buczynski) pt. Konsument wobec
internetowej reklamy behawioralnej porusza zagadnienia takie, jak data mining, zbiory informa-
cji o konsumentach, profilowanie marketingowe, internetowa reklama behawioralna, kodeksy
branzowe, ochrona danych osobowych konsumentéw oraz ekonomiczne znaczenie profilowania
marketingowego.

Ostatnia 6sma cze$c¢ ksigzki dotyczy ochrony konsumenta w prawie cywilnym, prawie zamo-
wien publicznych i postepowaniu administracyjnym. Rozdziat XXI autorstwa Anny Gorczynskiej
pt. ,\Wptyw zmowy przetargowej na ograniczanie praw konsumenta” przedstawia pojecie poro-
zumien ograniczajgcych konkurencje, rodzaje zmowy przetargowej, formy zmowy przetargowe;j,
postepowanie w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego (w kontek$cie zmowy przetargowe;j)
oraz sankcje za naruszenie prawa poprzez zawarcie zmowy przetargowej. Natomiast zbyt waski
wydaje sie zakres, w jakim opracowanie odnosi sie do wptywu opisanej w wyczerpujgcy sposob
zmowy przetargowej na ,ograniczanie praw konsumenta”. W rozdziale XXI| autorstwa AgnieszKi
Kowalskiej poddano analizie konsumenckie prawo odstgpienia od umowy. Analizowane sg w nim:
umowne prawo odstgpienia, odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa i umo-
wy zawartej na odlegtos¢, przypadki umownego prawa odstgpienia przez kupujgcego, odstgpienie
od umowy z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, w tym w Swietle postanowien
projektu ustawy o prawach konsumenta. Rozdziat ostatni (XXIIl) autorstwa Joanny Wyporskiej-
Frankiewicz poswiecony jest wydawaniu kopii i odpiséw dokumentow w trybie przepiséw KPA
oraz ich znaczeniu dla konsumentéw. Autorka w wyczerpujgcy sposob przeanalizowata kwestie
wydawania kopii i odpisow dokumentéw w trybie przepiséw k.p.a. Natomiast w niezbyt szerokim
zakresie opracowanie odnosi sie do interesu konsumentéw.

Podsumowujac, stwierdzam, ze recenzowang ksigzke warto poleci¢ zarowno konsumentom,
ktorzy chcg zdoby¢ czy poszerzyé wiedze o przystugujgcych im prawach oraz korespondujgcych
z nimi obowigzkach przedsiebiorcéw, przedsiebiorcom oraz prawnikom przedsiebiorcéw, jak i pra-
cownikom instytucji, ktore zajmujg sie stosowaniem prawa ochrony konsumenta.

Warto dodac, ze korzystanie z ksigzki jest utatwione dzieki 4-stronicowemu indeksowi rze-
czowemu (s. 391-394).

Dr hab. Anna Piszcz

Adiunkt w Katedrze Prawa Gospodarczego Publicznego na Wydziale Prawa Uniwersytetu
w Biatymstoku; cztonek Rady Doradczej przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
piszcz@uwb.edu.pl.
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Second Annual Conference
on the Unfair Commercial Practice Directive.
Budapeszt, Katolicki Uniwersytet im. Pétera Pazmany’ego,
13.03.2014 r.

W dniu 13.03.2014 r. odbyta sie druga doroczna konferencja nt. dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych, zorganizowana w Budapeszcie przez Katolicki Uniwersytet im. Pétera
Pazmany’ego oraz przez Wegierskie Centrum Badan nad Prawem Konkurencji. Patronat nad
konferencjg sprawowata firma telekomunikacyjna T-mobile oraz Wegierskie Stowarzyszenie
Towardéw Firmowych.

Celem organizowanej co roku konferencji jest tworzenie pola do debaty nad reklamg wpro-
wadzajgcg w btad oraz nad innymi nieuczciwymi praktykami handlowymi zabronionymi przez
dyrektywe 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych. W dyskusjach biorg udziat nie
tylko przedstawiciele $wiata nauki, ale rowniez przedstawiciele urzedéw ochrony konsumentéw
i konkurencji, sedziowie, adwokaci oraz radcowie prawni, studenci oraz przedstawiciele Swiata
biznesu. W zwigzku z faktem, iz reklama oraz praktyki handlowe czesto majg wymiar ponadgra-
niczny, konferencja ma miedzynarodowy charakter. Szczegadlnie istotne okazuje sie poréwnanie
praktyki urzedéw ochrony konsumentéw i konkurencji z réznych krajéw, gdyz czesto borykajg sie
one z podobnymi problemami i mogg skorzysta¢ z wiedzy o rozwigzaniach stosowanych w in-
nych krajach europejskich. Konferencja ta przyczynia sie zatem rowniez do harmonizacji wyktadni
przepisow dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

W tym roku program konferencji skoncentrowany byt na dwéch specyficznych formach nie-
uczciwych praktyk handlowych: oswiadczeniach zdrowotnych oraz twierdzeniach, ze konsument
moze zaoszczedzi¢ ,nawet do...” (ang. up-to claims).

Konferencja rozpoczeta sie jednak ogélnym wprowadzeniem do problemu nieuczciwych prak-
tyk handlowych. Przedstawiciel Wegierskiego Urzedu Konkurenciji, Attila Kéhalmi, zaprezentowat
zgromadzonej publicznosci statystyki oraz szczegoty spraw dotyczacych nieuczciwych praktyk
handlowych, ktére byty w ubiegtych latach przedmiotem oceny tego Urzedu. Nastepnie, Sophie
Ridoux z Dyrektoriatu Generalnego ds. Sprawiedliwosci Komisji Europejskiej, omoéwita najnowsze
wnioski ptyngce ze sprawozdania Komisji Europejskiej z marca 2013 r. w sprawie stosowania dy-
rektywy 2005/29/WE. Sophie Ridoux rozwazata rowniez mozliwo$¢ zmian w wytycznych w sprawie
wykonania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, wydanych przez Komisje w 2009 .,
ktore Komisja planuje uzupehic¢ jeszcze w tym roku. Wspomniana zostata tez internetowa baza
danych na temat nieuczciwych praktyk handlowych, ktérg Komisja zarzgdza i aktualizuje (niestety
ostatnia aktualizacja byta przeprowadzona ponad rok temu). Podczas przerwy pomiedzy sesjami
mozna byto sie dowiedzieé, iz Komisja rozwaza powierzenie aktualizacji bazy danych krajowym
ekspertom oraz urzedom ochrony konsumentéw i konkurenciji, aby przys$pieszy¢ wprowadzanie
informaciji do systemu o krajowych orzeczeniach i decyzjach w sprawach nieuczciwych praktyk
handlowych. Trzeci prelegent, Spencer W. Waller, profesor Wydziatu Prawa Uniwersytetu Loyola
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w Chicago, podzielit sie swojg opinig na temat pomocnej roli wprowadzenia do systemow praw-
nych krajow europejskich powodztwa zbiorowego, w szczegdlnosci w odniesieniu do dochodzenia
roszczen przez konsumentow z tytutu szkody spowodowanej reklamg wprowadzajgcg ich w btad.
W Stanach Zjednoczonych Federalna Komisja Handlu (FTC) moze natozy¢ na reklamodawce
postugujgcego sie reklamg wprowadzajgcg konsumentéw w bigd grzywne, z ktérej nastepnie kon-
sumenci mogg mie¢ wyptacane indywidualne odszkodowania. Jednakze kwestia, czy FTC rozpo-
cznie sprawe przeciwko konkretnemu reklamodawcy, zalezy w petni od jej uznania. Konsumenci
sami nie sg sktonni uda¢ sie do sgdu, gdyz ich szkoda jest w wiekszosci przypadkdw niewielka.
Konsumentom pozostaje wiec zorganizowanie powodztwa zbiorowego, gdzie w ramach konkretnej
poszkodowanej grupy osob bedg domagac sie okreslonego odszkodowania. Takie rozwigzanie
mogtoby by¢ korzystne rowniez dla konsumentéw europejskich, jednakze jak wiadomo, Komisja
Europejska napotyka duze trudnosci za kazdym razem, gdy poruszany jest temat powddztwa
zbiorowego na poziomie europejskim.

Panel dotyczgcy oswiadczen zdrowotnych byt moderowany przez Virag Balogh, sekretarza
generalnego Wegierskiego Stowarzyszenia Reklamy. Oswiadczenia zdrowotne mogg wprowa-
dzi¢ konsumentow w btgd odnosnie do produktu, ktory zamierzajg kupic¢, poprzez wywotanie
wrazenia, ze dany produkt ma okreslone wtasciwos$ci lecznicze, ktdre nie sg potwierdzone kon-
kretnymi wynikami badan naukowych. Podawane w panelu przyktady siegaty od foteli masuja-
cych i w ten sposob uzdrawiajgcych kregostup po wodke, ktdra poprawia trawienie, uspokaja
i odpreza. Dr Monika Namystowska z Katedry Europejskiego Prawa Gospodarczego Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu t.6dzkiego przedstawita polskie doswiadczenia z nieuczciwymi
oswiadczeniami zdrowotnymi; Tihamér Toth, profesor Wydziatu Prawa Katolickiego Uniwersytetu
im. Pétera Pazmany’ego, skoncentrowat sie na wegierskich przyktadach nieuczciwych oswiadczen
zdrowotnych; Alessandro Palmieri, profesor Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Sienie, zaprezen-
towat obserwacje wtoskich urzedéw zwigzane z tg kwestig; i wreszcie Krisztina Grimm, naczel-
nik wydziatu Wegierskiego Urzedu Konkurencji, wyjasnita praktyke tego Urzedu w podobnych
przypadkach. Okazato sie, ze w trzech tak réznych panstwach podobne produkty oraz podobne
oswiadczenia zdrowotne staty sie przedmiotem decyzji o nieuczciwych praktykach handlowych.
Od Moniki Namystowskiej ustyszelismy, iz Polska zajmuje niechlubne pierwsze miejsce w Europie
pod wzgledem ilosci kupowanych lekéw na osobe rocznie. Nie powinno zatem nikogo zdziwi¢, ze
reklamodawcy walczg o pozyskanie nowych klientéw, uzywajgc réznorodnych zabiegéw marke-
tingowych, réwniez tych niedozwolonych, jak np. nieuczciwych oswiadczen zdrowotnych.

Przedmiotem drugiego panelu byty reklamy, ktére zachecajg konsumentow do zakupow da-
nych produktéw poprzez uzycie sformutowania: ,zaoszczedzisz nawet do... [tu nalezatoby wsta-
wi¢ okreslong kwote albo procent]”. Taka reklama czesto jest odbierana przez konsumenta jako
dajgca mu prawo do konkretnej znizki, kiedy w rzeczywistosci czesto praktycznie niemozliwe jest
osiggniecie gérnego putapu ogtaszanej oszczednosci. W panelu tym dyskutowano zatem na temat
nieuczciwego charakteru takiej reklamy, jak rowniez nad tym, jak okresli¢ putap, od ktorego taka
reklama mogtaby zosta¢ uznana za uczciwag, czyli jaki procent konsumentéw powinien mie¢ szanse
na uzyskanie tej znizki. Wegierskie doswiadczenia opisat Nagy Csongor Istvan, profesor Wydziatu
Prawa Uniwersytetu w Szeged; nastepnie przedstawiciel firmy telekomunikacyjnej Telenor, Péter
Galambos, zilustrowat praktyke wiasnej firmy w odniesieniu do ww. typdw reklamy; przyktady
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spraw rozstrzyganych przez Wegierski Urzgd Konkurencji zaprezentowata ponownie Krisztina
Grimm. Miedzynarodowg perspektywe uzyskano dzieki prezentacjom: dr Joanny Luzak z Centrum
Badan nad Europejskim Prawem Zobowigzan Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Amsterdamie,
ktéra przedstawita doswiadczenia holenderskich urzedéw oraz profesora Alessandro Palmieri,
ktéry opowiedziat o praktyce witoskiej. Panel moderowata lldiko Fazekas, prezes Wegierskigj
Rady Reklamy, organu zajmujgcego sie samoregulacja.

Dzieki specjalistycznemu tematowi tej konferencji prezentacje i dyskusje po nich byty bar-
dzo konkretne, nasycone przyktadami z praktyki. Przedstawicielka Komisji Europejskiej, Sophie
Ridoux, zanotowata wymieniane przez prelegentéw problemy, ktére zostaty dostrzezone na po-
ziomie krajowym. By¢ moze wynikiem tej konferencji bedzie nowy przewodnik unijny dotyczacy
nieuczciwosci tych dwoch typow reklamy, albo zobaczymy omawiane na tej konferencji przyktady
nieuczciwych praktyk handlowych w nowych wytycznych Komisji z tego roku.

Dr Joanna A. Luzak

Adiunkt na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Amsterdamie, Centrum Badan nad Europejskim
Prawem Zobowigzan. Zatozycielka i autorka tekstow na blogu dotyczgcym europejskiego prawa
konsumenckiego (www.recent-ecl.blogspot.com); e-mail: j.a.luzak@uva.nl
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Prawo konsumenckie w sSwietle nadchodzgcych zmian.
Warszawa, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
18.03.2014 r.

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (dalej:
UOKIK) zorganizowat 18.03.2014 r. konferencje pt. ,Prawo konsumenckie w swietle nadchodza-
cych zmian”. Tytutowe zmiany wynikaty z projektu ustawy o prawach konsumenta (druk sejmowy
nr 2076), ktéry 17.01.2014 r. wptynat do Sejmu RP. Konferencja odbyta sie wiec podczas trwaja-
cego wéwczas nadal procesu legislacyjnego.

Ustawa o prawach konsumenta ma na celu implementacje do prawa polskiego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow.
Ustawodawca polski zdecydowat sie transponowac dyrektywe za pomocg odrebnej ustawy,
uwzgledniajgc fakt, ze dyrektywa jest oparta na modelu harmonizacji zupetnej. Na mocy ustawy
o prawach konsumenta zostata uchylona ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw, ktéra
transponuje do prawa polskiego dyrektywe 97/7/WE o umowach zawieranych na odlegtos¢ oraz
dyrektywe 85/577/EWG o umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, uchylane przez
dyrektywe 2011/83/UE. Celem dyrektywy, a w slad za nig — ustawy implementujgcej ja do prawa
polskiego — jest ujednolicenie i doprecyzowanie przepiséw dotyczgcych umow konsumenckich
zawieranych w okolicznosciach typowych (w lokalu przedsiebiorstwa) w zakresie obowigzkow in-
formacyjnych oraz ujednolicenie i doprecyzowanie przepiséw dotyczgcych uméw konsumenckich
zawieranych w okolicznosciach nietypowych (poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢)
w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogow formalnych. Jednoczesnie, ustawa zostata
wykorzystana do przeniesienia do Kodeksu cywilnego przepisow w zakresie rekojmi i gwarancji
z uchylanej ustawy o sprzedazy konsumenckiej. Konferencja odbyta sie w terminie, gdy Polska
przekroczyta juz termin transpozycji, poniewaz zgodnie z art. 28 dyrektywy 2011/83/UE panstwa
cztonkowskie zobowigzane byly do przyjecia i opublikowania przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych niezbednych do wykonania dyrektywy do dnia 13.12.2013 r., przy czym
przepisy te powinny wejs¢ w zycie najpdzniej z dniem 13.06.2014 r.

Ze wzgledu na wprowadzanie wielu nowosci legislacyjnych, projekt ustawy o prawach kon-
sumenta budzit szczegdlne zainteresowanie. Poniewaz zaproszenie UOKIK przyjeli zaréwno
projektodawcy ustawy, jak i przedstawiciele organéw administracji publicznej, swiata nauki oraz
zwigzkow przedsiebiorcéw i podmiotéw chronigcych prawa konsumentéw, zmiany, ktére miata
wprowadzi¢ ustawa o prawach konsumenta, zostaty oméwione kompleksowo i z réznych per-
spektyw. W trakcie konferencji przedstawiono wobec projektu ustawy liczne uwagi krytyczne, jak
i podkreslono jego zalety.

Otwierajgc konferencje Jarostaw Krol, dwczesny Wiceprezes UOKIK, ocenit, ze ,korzystne dla
stabszych uczestnikow rynku zmiany obejmujg m.in. wydtuzenie prawa do odstgpienia od umowy
zwartej na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa oraz wiekszg swobode w wyborze docho-
dzenia praw z tytutu rekojmi w przypadku wady produktu”. Jarostaw Krél podkreslit role UOKIK
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w ochronie konsumentow i wskazat, ze w 2013 r. ok. 500 spraw z zakresu ochrony zbiorowych
intereséw konsumentéw toczyto sie przed Prezesem UOKIK.

W trakcie otwarcia konferencji gtos zabrat réwniez Wojciech Wegrzyn, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Sprawiedliwosci, ktére przygotowato projekt ustawy, oraz Tadeusz Aziewicz, po-
set na Sejm RP, przewodniczgcy podkomisji nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzgdowego projektu
ustawy o prawach konsumenta, do ktérego w trakcie konferencji adresowano wiele postulatow
dotyczgcych zmian projektu ustawy.

Konferencje rozpoczeta prezentacja Mikotaja Zaleskiego z Komisji Europejskiej, Eksperta
w Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci, poswiecona genezie i celom dyrektywy 2011/83/UE
o prawach konsumentoéw, a takze jej transpozyciji, ktéra do dnia konferencji zostata zakonczona
w 14 panstwach cztonkowskich. Prelegent zwrécit rowniez uwage na przygotowywane przez
Komisje rekomendacje na podstawie sktadanych uwag przez panstwa czionkowskie, majgce na
celu wspieranie jednolitego stosowania dyrektywy.

Konferencja zostata podzielona na 4 panele poswiecone podstawowym zagadnieniom pla-
nowanej ustawy: zmianie definicji konsumenta w Kodeksie cywilnym, nowym obowigzkom infor-
macyjnym przedsiebiorcow w relacjach z konsumentami, prawu konsumentéw do odstgpienia od
umowy, a takze regulacji gwarancji i rekojmi.

Pierwszy panel pt. ,Zmiana definicji konsumenta — konsekwencje dla uczestnikdéw rynku”
dotyczyt projektowanej zmiany definicji konsumenta w Kodeksie cywilnym, ktéra to definicja jest
podstawowa nie tylko dla nowej ustawy, lecz rowniez dla innych przepiséw chronigcych konsumen-
tow. Zgodnie z art. 44 pkt 1 projektu ustawy o prawach konsumenta, art. 22" Kodeksu cywilnego
miat otrzymac brzmienie: ,Art. 22'. § 1. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
§ 2. Przepisy o ochronie konsumentow stosuje sie rowniez do osoby fizycznej, ktéra dokonujac
czynnosci zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, dziata takze w celu
niezwigzanym z tg dziatalnoscig i cel ten przewaza”. Zakres zmian, ktére wprowadzitaby do defi-
nicji konsumenta ustawa o prawach konsumenta, przedstawit Wiceprezes UOKIK Jarostaw Krol,
skupiajgc sie na trudnosciach wynikajgcych z wprowadzenia § 2, jak np. kwestiach dowodowych
dziatania przedsiebiorcy jako konsumenta. Watpliwosci, jakie proponowana zmiana wzbudzata
wsrod przedsiebiorcow, przedstawita Magdalena Osinska, radca prawny, Dyrektor ds. Prawnych
w Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, ktéra rowniez zakwestionowata koniecznos¢ wpro-
wadzenia nowej definicji i zasygnalizowata jej negatywne konsekwencje dla przedsigbiorcéw,
zwtaszcza matych, tez w branzy hurtowej. Krytycznie na temat zmiany definicji wypowiedziat sie
tez dr Marek Janczyk, Przewodniczgcy Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow, ktéry argumen-
towat, ze istniejgcy w Polsce system rzecznikédw konsumentoéw nie jest gotowy do wprowadzenia
szerszej ochrony konsumentow.

W drugim panelu pt. ,Nowe obowigzki informacyjne przedsiebiorcow w relacjach z kon-
sumentami — perspektywa przedsiebiorcy” referaty przedstawili: Magdalena Piech, Ekspert
w Departamencie Prawnym Konfederacji Lewiatan oraz Witodzimierz Schmidt, Prezes Zarzgdu
Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska. Zakres obowigzkéw informacyjnych
przedsiebiorcow okreslony w projekcie ustawy byt i jest szczegdlnie intensywnie krytykowany ze
wzgledu na m.in. nieprecyzyjne sformutowanie obowigzkéw informacyjnych oraz brak uwzgledniania
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specyfiki rynku. Magdalena Piech podkreslita, ze wptyw nowych obowigzkéw informacyjnych
bedzie odczuwalny przez wszystkich przedsiebiorcéw, bez wzgledu na ich wielkosc¢ i rodzaj
prowadzonej dziatalnosci. Nadmierne rozszerzenie obowigzkéw informacyjnych moze zas miec
odwrotny skutek niz zamierzony, czyli nie zwieksza¢ poziomu ochrony konsumentéw. Réwniez
Wiodzimierz Schmidt zauwazyt, ze wiele rozwigzan nie chroni konsumentéw i wskazat na koszty,
jakie w zwigzku z nowymi obowigzkami informacyjnymi bedg musieli ponies¢ przedsigbiorcy, do
ktorych zaliczyt koszty prawne, koszty projektéw informatycznych, koszty informacyjne i koszty
wynikajgce z nadmiernej regulaciji.

W trzecim panelu zatytutowanym ,Zmiany dotyczgce prawa konsumenta do odstgpienia od
umowy zawartej w warunkach nietypowych” referenci skupili sie na przedstawieniu zmian, ktére
doprecyzowujg dotychczasowe przepisy w zakresie np. sposobu obliczania terminu, kosztow
przesyiki i odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci rzeczy. Panel rozpoczat Hubert Worobiej,
Naczelnik Wydziatu Handlu, Infrastruktury i Turystyki w Departamencie Polityki Konsumenckiej
UOKIK, ktéry omowit formy odstgpienia przez konsumenta od umowy i kwestie zwigzane z ter-
minem na odstgpienie. Nastepnie gtos zabrata sedzia Katarzyna Lis z Departamentu Prawa
Cywilnego w Ministerstwie Sprawiedliwosci, ktéra przyblizyta zmiany w zakresie kosztéw zwig-
zanych z odstgpieniem od umowy oraz sytuacje, w ktérych konsument nie ma prawa odstgpienia
od umowy. Skutki nowej regulacji dla przedsiebiorcow byty przedmiotem wystgpienia Grzegorza
Wojcika, Cztonka Zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej. Prelegent podkreslit takze trudnosci
z interpretacjg projektowanej ustawy, jak i niepraktyczny formularz odstgpienia do umowy, ktéry
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

Czwarty panel pt. ,Odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ rzeczy sprzedanej — gwarancja i rekojmia
pod rygorem nowych przepisow” zostat poswiecony wykorzystaniu ustawy o prawach konsumenta
do wprowadzenia ustawy o sprzedazy konsumenckiej do Kodeksu cywilnego. Prof. dr hab. Jerzy
Pisulinski, Zastepca Przewodniczgcego Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, omowit przyczyny
przeniesienia przepisow i ich zmiany, takie jak pogorszenie sytuacji konsumentéow w wyniku ustawy
o sprzedazy konsumenckiej oraz funkcjonowanie w Polsce az 3 reziméw odpowiedzialnosci za
jakos¢ rzeczy sprzedanej: regulacji kodeksowej dotyczgcej rekojmi za wady, regulacji w ustawie
o sprzedazy konsumenckiej dotyczgcej niezgodnosci towaru z umowg oraz regulacji w Konwencji
Wiedenskiej o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, a takze przestawit najwazniej-
sze zmiany w zakresie gwarancji i rekojmi zawarte w projekcie ustawy o prawach konsumenta.
Nastepnie zmiany w regulacji gwarancji i rekojmi przestawit z punktu widzenia przedsiebiorcow
Wojciech Konecki, Dyrektor Generalny CECED Polska — Zwigzku Pracodawcow AGD, wedtug
ktérego nalezatoby m.in. wprowadzi¢ przepisy zobowigzujgce konsumenta do dostarczenia na
wiasny koszt do miejsca wskazanego w gwarancji urzgdzen o masie do 10 kg oraz do ponosze-
nia kosztéw nieuzasadnionych wezwan serwisu do domu. Natomiast Kamil Pluskwa-Dgbrowski,
Prezes Federacji Konsumentow postulowat m.in. wprowadzenie do ustawy domysinego terminu
na zatatwienie reklamaciji.

W podsumowaniu konferencji dr Monika Namystowska z Katedry Europejskiego Prawa
Gospodarczego WPIA UL, moderator konferenciji, podkreslita, ze konferencja stanowita wyjatko-
wa okazje do wymiany do$wiadczen osob, ktdre tworzg ustawe i osob, ktére ustawe bedg stoso-
wac z réznych perspektyw. Konferencja udowodnita, ze projekt ustawy o prawach konsumenta
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budzit wiele emocji, ktére wynikajg z szeregu wprowadzanych nowos$ci oraz z niezakonhczonego
jeszcze procesu legislacyjnego, co zacheca do zgtaszania postulatow dotyczgcych kierunkow
zmian projektu ustawy. Dr Monika Namystowska wzywata do pracy nad jak najlepszym ksztattem
planowanej ustawy, ktéra powinna przynies¢ korzysci konsumentom, ale i uwzglednic interesy
przedsiebiorcow i realia rynkowe. Do udoskonalenia projektu ustawy o prawach konsumenta po-
winna zas byta przyczynic sie zorganizowana przez UOKIK konferencja.

Dr Monika Namystowska

Adiunkt w Katedrze Europejskiego Prawa Gospodarczego WPIA UL, czionek Rady doradczej przy
Prezesie UOKIK, e-mail: mnamyslowska@wpia.uni.lodz.pl
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The Image(s) of the ‘Consumer’ in EU Law:
Legislation, Free Movement and Competition Law,
St Anne’s College, Oxford, 27-28 marca 2014 r.

W dniach 27-28 marca 2014 r. odbyta sie w St Anne’s College na Uniwersytecie w Oxfordzie
miedzynarodowa konferencja naukowa pt. The Image(s) of the ‘Consumer’in EU Law: Legislation,
Free Movement and Competition Law, poswiecona modelom konsumenta w prawie UE. Celem
konferencji byto przedstawienie roznych koncepcji konsumenta, jego intereséw oraz dobrobytu
oraz wptywu tych czynnikdw na mozliwosc osiggniecia celéw obranych przez UE, nie tylko w za-
kresie ochrony konsumenta.

Pierwszy dzien konferencji rozpoczat wyktad prof. H.-W. Micklitza (European University
Institute) pt. The EU Consumer: Marketised, Fragmentised and Constitutionalised. Konsument
zostat powigzany z rynkiem (krajowym i wewnetrznym), panstwem (panstwami cztonkowskimi
UE i Unig Europejskg) oraz ze spoteczenstwem (narodowym i europejskim). Na tym tle zostaty
przedstawione odrebnosci prawne, rowniez w zakresie wizerunkéw konsumenta stosowanych
w wyréznionych ,$wiatach prawnych”. Profesor Hugh Beale (University of Warwick) w referacie
pt. What Do Consumers Need Protection From? skupit sie na obowigzkach informacyjnych przed-
siebiorcow wobec konsumentéw we Wspdlnych Europejskich Przepisach dotyczgcych Sprzedazy
(CESL), czesciowo zblizonych do ustanowionych w dyrektywie 2011/83/UE o prawach konsu-
mentow, stajgc na stanowisku, Zze przedsiebiorca przy tej ilosci wymaganych informacji, ktére sg
nieczytelne dla konsumentéw, powinien przekazywac¢ konsumentom rowniez ich streszczenie.
Dr Albertina Albors-Llorens (University of Cambridge) i prof. Alison Jones (King’'s College London)
przedstawity stosunek prawa konsumenckiego UE do prawa konkurencji UE, podkreslajgc coraz
liczniejsze, wspdlne cechy obu dziedzin, i postulujgc potrzebe wspdlnych definicji. Kolejni wykta-
dowcy charakteryzowali konsumenta w prawie znakéw towarowych UE [prof. Graeme Dinwoodie
(University of Oxford) i dr Dev Gangjee (University of Oxford)], w sSwietle dyrektywy 2008/48/
WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki i dyrektywy 2014/17/UE w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi [prof. lain Ramsay (University of
Kent)] oraz w zakresie ustug swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym [Angus Johnston
(University of Oxford)]. Dr Vanessa Mak (Tilburg University) przestawita teze o funkcjonowaniu
roznych modeli konsumenta: konsumenta rozsgdnego, konsumenta bedacego stabszym uczestni-
kiem rynku i konsumenta dziatajgcego w zakresie autonomii woli stron, oraz roznych standardow
ochrony wynikajgcych z tych modeli. Prof. Hugh Collins (University of Oxford) w referacie pt. The
Implied Term Regarding the Quality of Goods in Consumer Contracts zaprezentowat m.in. rozwdj
roszczen konsumenckich w zakresie sprzedazy konsumenckiej. Model konsumenta w regulacji
swobodnego przeptywu towarow omowit natomiast prof. Sybe de Vries (Utrecht University)

Drugi dzieh konferenciji obfitowat w réwnie wieloaspektowe wystgpienia. Obrady rozpo-
czat prof. Stephen Weatherill (University of Oxford), ktéry w prawie i polityce UE poswieconych
ochronie konsumenta poszukiwat wzmocnienia pozycji konsumenta, wypowiadajgc sie przeciwko
dziataniom wytgcznie pozornym. Nieujety wczesniej w programie konferencji referat poswiecony
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wiasnym doswiadczeniom w tworzeniu prawa konsumenckiego przedstawit Sidney Freedman,
ktory przez blisko 30 lat pracowat w Komisji Europejskiej. Dr Lucinda Miller (University College
London) zajeta sie problematyka etycznej konsumpciji i jej zwigzkom z m.in. art. 114 TFUE. Role
konsumenta w procedurze alternatywnego rozwigzywania sporéw (ADR) przedstawit prof. Chris
Hodges (University of Oxford). Dr Dorota Leczykiewicz (University of Oxford) zaakcentowata role
konsumenta w procesie legislacyjnym w UE. Profesor Gareth Davies (VU University Amsterdam)
swoj referat opart na tezie, ze wiekszos¢ konsumentow jest obywatelami i wiekszo$¢ obywateli
jest konsumentami, po czym dokonat zestawienia konsumentow i obywateli. Ostatnie trzy referaty
poswiecone byly kwestiom dotyczgcym koniecznosci bardziej ostroznej analizy konsumenta jako
stabszego podmiotu na rynku [prof. Stefan Grundmann (European University Institute)], zmiany
paradygmatu prawa UE na konsumenta wrazliwego [prof. Norbert Reich (University of Bremen)]
i potrzebie istnienia wzorca konsumenta [prof. Geraint Howells (University of Manchester)].

W konferencji uczestniczyto blisko 100 przedstawicieli $wiata nauki i praktyki z catego $wiata,
dzieki czemu nie tylko wyktfady, lecz takze dyskusje prowadzity do wieloptaszczyznowego przed-
stawienia zagadnien zwigzanych z modelami konsumenta w prawie UE. Referaty wygtoszone
w trakcie konferencji majg zosta¢ opublikowane w zbiorowej monografii.

Dr Monika Namystowska
Adiunkt w Katedrze Europejskiego Prawa Gospodarczego WPIA UL, czionek Rady doradczej przy
Prezesie UOKIK, e-mail: mnamyslowska@wpia.uni.lodz.pl
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Consumer! (From the Volume Editor)

Articles

F. Zoll, Problem with the concept of “sales” in the new Polish Consumer Rights Act — the

question of mixed contracts with a service component

Table of contents:

I.  Introductory remarks — the problem with the implementation of the notion of “sales” from the
Consumer Rights Directive

II.  Definition of Article 2 No. 5 of the Consumer Rights Directive in relations to Article 6 of the
Polish Consumer Rights Act

lll. Implementation of Chapter IV of the Consumer Rights Directive into the Polish Civil Code

IV. Scope of Article 6 of the Polish Consumer Rights Act

Summary: The paper deals with questions surrounding the transposition of the Consumer Rights

Directive into the Polish legal system. The paper focuses on Article 2. No 5. of the Directive and

its implementation. The Polish legislator has passed a separated Consumer Rights Act and yet

some of the relevant provisions are placed in the Polish Civil Code. Problems arise in the mutual

interaction of relevant rules spread in two different legal acts. The national rule implementing Article

2 No. 5 of the Directive has been placed in the Consumer Rights Act. It defines sales contracts

but also covers mixed contracts with a service component. Although its implementation has been

placed outside the Civil Code, the above provision plays the role of a general rule in relation to the

provisions implementing the Directive that have been inserted into the Civil Code. This complex

multi-layer structure causes several problems with the actual scope of the application of Article 6

of the Consumer Rights Act. The paper deals also with the methodology of the technique used to

implement European law in the codified system.

Keywords: Directive 2011/83/EU, Consumer Rights Act, contract of sales, mixed contract

Anna Oponowicz, Abusive provisions of model agreements concluded with consumers —
changing trends in Polish jurisprudence

Table of contents:

I.  Introduction

II.  Extended finality of a judgment admitting the claim

Ill. lllegal provisions in model agreements

IV. Legitimacy issues

V. Possibility of using the “breach of principles of ‘social coexistence
VI. Costs of proceedings

VII. Draft proposal of changes in legislation

121

defence

VII. Summary
Summary: This article presents selected issues raised in Polish jurisprudence on matters concerning
the recognition of provisions contained in model agreements as abusive clauses. Due to the
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unprecedented increase in the number of such cases in recent years, as well as a fundamental
change in the circumstances in which they are filed to the courts, these problems affect an
increasing number of businesses that use model agreements for their consumer transactions. The
paper outlines the differences of opinions presented in Polish jurisprudence and the directions in
which these views are evolving.

Keywords: abusive contract terms, Register of Prohibited Clauses, model agreements, extended
legal validity of judgments, consumer, legitimacy, principles of social coexistence, costs of proceedings

Joanna A. Luzak, On consumer’s remedies for non-conforming goods after the judgment
of the Court of Justice of the European Union in Weber and Putz

Table of contents:

I.  Introduction

IIl.  Consumer’s remedies in cases of non-conformity

Ill.  Judgment of the CJEU in joined cases Weber and Putz

IV. German viewpoint

V. Costs’ division...

VI. ... or termination of the sale contract and damages?

VII. Conclusions

Summary: The role of the CJEU is to interpret EU law provisions so as to promote the intentions
of the European legislator. Clarity introduced by the CJEU is supposed to contribute to further
harmonization of national legal systems of its Member States. However, when a judgment raises
as many questions as it answers, like in the Weber and Putz case on the assignment of liability
for costs that must be covered when a non-conforming good is replaced, national courts might
find it hard to fulfil their duty of consistent interpretation. This article examines the implementation
of the Weber and Putz judgment by German courts, where this case had originated. It identifies
difficulties in the use of the test provided by the CJEU whereby the national judge can decide
how to divide among consumers and sellers the costs of the removal of already installed, non-
conforming goods and of the installation of new, conforming goods. The analysis presents also
potential unexpected effects of the CJEU ruling. Due to the lack of full harmonization of European
consumer sales law, and the fact that damages were left to national laws to regulate, consumers
may be significantly better off in some Member States if they chose the opt-out clause created
in Weber and Putz: to terminate the contract and claim damages, instead of trying to give sellers
another chance to perform.

Keywords: Consumer sales, non-conformity, replacement of goods, division of costs, termination
of sales contract, damages

Anna Piszcz, Commission Recommendation regarding collective redress. How to implement
it in Poland?

Table of contents:

I.  Introduction

Il. Basic definitions

lll. Legal standing to bring actions and their admissibility

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



166

Contents, Summaries and Key words

IV. Information

V. Funding

VI. Otherissues

Summary: This article presents Commission Recommendation of 11 June 2013 on collective
redress mechanisms which was published in the EU Official Journal on 26 July 2013. The article
indicates potential difficulties in the case of its implementation into the domestic legal system by
the Polish legislature. In particular, it deals with issues of the adjustment of Polish legal provisions
to the rules of the Recommendation with respect to basic definitions, legal standing to bring actions
and their admissibility, as well as funding.

Keywords: collective redress mechanisms, claim for injunction, claim for damages, violation of
rights granted under Union Law, group proceedings, class actions

Matgorzata Sieradzka, Impediments to the effective enforcement of consumer claims in class
actions for infringements of prohibited practices violating collective consumer interests.
Table of contents:
I.  Introduction
Il.  Protection of consumer’s interests in private and public law proceedings
Ill.  Nature of liability claims for infringements of prohibited practices violating collective consumer
interests
IV. Identification of impediments to the effective enforcement of claims for infringements of pro-
hibited practices violating collective consumer interests
1. Commonality of factual basis
2. The amount of damage vs. harmonization of liability claims for practices
violating collective consumer interests
2.1. Claims for payment
2.2. Claims to establish the defendant’s liability
3. Opt-in conditions
4. Deposit
5. Litigation fees (proceeding costs)
V. Final remarks
Summary: Consumers participate in business transactions. A review and analysis of consumer
legislation shows that they enjoy a number of rights in their relationships with professionals
(entrepreneurs). The legislator (national and EU) consistently seeks to enhance the protection of
consumer’s rights, which in turn leads to a gradual expansion of the duties placed on entrepreneurs
towards consumers. An example of the above can be found in the Polish Consumer Rights Act
of 30 May 2014. Nevertheless, considering the economic interest of consumers, it is essential to
ensure effective instruments for the enforcement of the guaranteed rights. Lengthy proceedings,
evidence collection difficulties, small value claims, high litigation fees are just some of the barriers
that prevent consumers from seeking redress. The above obstacles contribute to consumers’ low
level of interest in pursuing claims individually in civil proceedings. Class actions were intended by
the legislator to become an alternative to solo civil claims. The paper’s aim is to identify the barriers
that may restrict group litigation and affect the effectiveness of claim enforcement by consumers.
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However, irrespective of their existence, if only the circumstances of the case speak for collective
redress, a class action will be a more effective way to protect the interests of numerous consumers
than an individual civil lawsuit, regardless of its duration.

Keywords: consumers, claims, collective consumer interest, pursuing claims for an infringement
of prohibited practices violating collective consumer interests, damage

Jagna Mucha, Alternative dispute resolution for consumer disputes in European law — the

latest legal solutions (Directive 2013/11/EU on consumer ADR and Regulation 524/2013 on

consumer ODR)

Table of contents:

I.  Introduction

II. Initial EU initiatives regarding alternative dispute resolution of consumer disputes

Ill. The new legislative package - Directive 2013/11/EU on consumer ADR and Regulation
524/2013 on consumer ODR

IV. Controversies over Directive 2013/11/EU on consumer ADR and Regulation 524/2013 on
consumer ODR

V. Conclusions

Summary: Ensuring access to simple, efficient, fast and low-cost dispute resolution methods has

proven to be one of the most important tasks of European institutions in recent years. Due to the

fact that alternative dispute resolution (ADR) methods fulfil all of the above mentioned criteria, the

European Commission adopted some measures aiming at the application of these methods to

deal with consumer disputes. The Commission specified these initiatives in 2011 in its proposal

of Directive 2013/11/UE on consumer ADR and Regulation 524/2013 on consumer ODR. Closer

scrutiny of the respective provisions of these EU acts makes it possible however to identify

a number of problems surrounding their application in national legal orders. The paper indicates

some controversial issues emerging from the implementation and application of these provisions

including: potentially hindering consumer access to justice; increased risk of entrepreneurs abusing

their position; quality of decisions rendered by ADR entities as well as their dubious impartiality

and independence; the need for incurring the costs of developing a coherent ADR system in the

whole EU.

Keywords: alternative dispute resolution, consumer protection, redress procedure, online dispute

resolution, consumer law enforcement, Directive 2013/11/EU on consumer ADR, Regulation

524/2013 on consumer ODR, ADR entity, access to justice

Izabela Wesotowska, Conditions for the recognition of a practice as an infringement of
collective consumer interests
Table of contents:
I.  Introduction
Il.  Collective consumers interests
1. To protect collective interests of consumers and to protect the interests of individual con-
sumers
2. Interest of consumers
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lll.  Entrepreneurial practices infringing collective consumer interests

IV.  Unlawful activities of an entrepreneur

V. Public interest

VI. Examples of practices infringing collective consumer interests

VII. Summary

Summary: This article highlights problems related to the interpretation of practices infringing
collective consumer interests. In particular, it presents the reasons for the ban on practices infringing
collective consumer interests. Furthermore, the paper attempts to specify and clarify the definition
of collective consumer interests.

Keywords: ban of practices infringing collective consumer interests, conditions for the recognition
of a practice as an infringement of collective consumer interests, any unlawful activities of an
entrepreneur, public interest, consumer interests, the definition of collective consumer interests

Legislation and case law reviews

Impact on the e-commerce industry of changes in consumer’s right to withdraw from
a contract implemented by the Consumer Rights Act (Maciej Godyn)
Table of contents:
I.  Preliminary remarks
II.  Existing rules on consumer’s right to withdraw

1. The time limit for withdrawal

2. The form of the statement of withdrawal

3. The cost of returning a product

4. Exclusions from the right of withdrawal
lll. Changes in consumer’s right to withdraw implemented by the Consumer Rights Act

1. The time limit for withdrawal

2. The form of the statement of withdrawal

3. The cost of returning a product

4. Exclusions from the right of withdrawal
IV. The consequences of the relevant legal changes for the e-commerce industry
V. Summation
Summary: The article depicts changes, which will be implemented in the Polish legal order by
the Consumer Rights Act promulgated on 30 May 2014 in term of consumer’s right of withdrawal
concerning distance contracts. Particular focus will be placed on four main issues: the time limit
for the withdrawal, the form of the statement of withdrawal, the cost of returning a product and
exclusion of the right of withdrawal. The article compares existing rules with provisions that will
be implemented by the Consumer Rights Act.
Keywords: consumer protection, withdrawal, distance contracts
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The right of withdrawal from contracts under the Consumer Rights Act: the example of

admission tickets (Teresa Kaczynska)

Table of contents:

I.  Introduction

Il.  Exceptions to the right of withdrawal in current legislation

lll. Characteristics of tickets as a specific category in business-to-consumer transactions

IV. Lack of an explicit indication that tickets are a category covered by the exceptions to the right
of withdrawal in the amended legislation

V. Conclusions

Summary: This article aims to present legislative changes in the field of consumer’s right of

withdrawal concerning distance and off-premises contracts. While discussing the new rules, attention

is drawn to interpretation problems regarding the lack of an explicit indication whether admission

tickets are a category covered by the exceptions provided in the new Consumer Rights Act.

Keywords: The Consumer Rights Act, the right of withdrawal from a contract, tickets

Draft of the reform of the abstract control of unfair contract terms (Michat Strzelecki)
Table of Contents:
I.  Introduction
Il.  Proposed changes
1. Depriving natural persons and “unqualified” consumer associations of the right to file
a statement of claim
2. Limitation of the binding force of judgments finding a contract term unfair
3. Publication of judgments and changes in the register of unfair clauses
4. Granting the President of the Competition and Consumer Protection Office powers to
investigate the abusiveness of contract terms
Abstract control of the provisions of contract term which are contrary to the law in force
Change of the mode of proceedings
Other changes
Vacatio legis
Ill.  The consultation of draft assumptions
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IV. Summary

Summary: The article discusses the “Draft Assumption of the Act amending the Act - Code of Civil
Procedure and other acts” presented on 23 May 2014 by the Polish Ministry of Justice which aims
to regulate issues concerning the abstract control of contract terms. Analysed will also be comments
made in the process of public and inter-ministerial consultations surrounding this measure. The
most important proposal for legislative changes relates to the binding force of a judgment given in
proceedings concerning unfair contractual terms and the right to file a claim in such proceedings.
Keywords: Unfair contract terms, abusive clauses, abstractive control, the register of the unfair
contract terms
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Analysis of 2013 EUCJ jurisprudence concerning Directive 2005/29/EC on Unfair Commercial
Practices (Dominika Ewa Harasimiuk)

Summary: The article aims to analyse recent jurisprudence of the CJEU on the provisions of
Directive 2005/29/EC on unfair commercial practices. The scope of cases brought before the CJEU
relates to different practical aspects of the application of Directive 2005/29/EC by national courts.
Mentioned, among the issues interpreted by the CJEU, can be the conditions of unfair misleading
practices, including the assessment of the relevant influence of the practice on a consumer (case
Trento Sviluppo), and the significance of requirements of professional diligence (case CHS Tour
Services). The analyzed judgments relate also to problems of a more general nature such as the
character of the harmonization method adopted by the Directive (case Citroén Belux), its personal
scope, and the notion of a “trader” (case BKK Mobil Oil). The CJEU ruled also on the possibility
of ex ante administrative controls of unfair practices (case Kéck); general prohibition of a practice
not covered by the black list (case Euronics Belgium); and the application of Directive 2005/29/EC
to press publishers who infringe national rules on proper identification of advertisers (case RLvS).
Keywords: unfair commercial practices, black list, misleading character, harmonization, trader,
high level of consumer protection
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