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Streszczenie

Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie zmian legislacyjnych w zakresie prawa konsumenta
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Dokonujgc
omowienia nowych przepisow, zwrécono uwage na problemy interpretacyjne w zakresie braku
wyraznego wskazania biletow wstepu jako kategorii objetej wyjgtkami zmienionego prawa do
odstgpienia od umowy.
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. Wprowadzenie

W dniu 25 grudnia 2014 r. wejdzie w zycie ustawa z 10.06.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, poz. 827) (dalej: upk). Ustawa implementuje do polskiego prawa przepisy dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow’. Przedmiotem nowej regulacji sg przede wszystkim
prawa konsumenta i obowigzki przedsiebiorcy w zwigzku z zawieraniem umow pomiedzy tymi
podmiotami. Celem petnej harmonizacji przepiséw regulujgcych umowy zawierane na odlegto$¢
i umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa jest zagwarantowanie pewnosci prawa za-
rowno wsrod konsumentow, jak i przedsiebiorcow na obszarze UEZ.

Wejscie w zycie ustawy o prawach konsumenta spowoduje, ze utracg moc przepisy ustaw,
ktére dotychczas regulowaty zasady obrotu potprofesjonalnego: ustawa z 2.03.2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt nie-
bezpieczny (Dz. U. z 2012 r., poz. 1225) (dalej: uonpk) i ustawa z 27.07.2002 r. o szczegdlnych

Doktorantka w Katedrze Prawa Gospodarczego Publicznego Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku; e-mail: teresa_kaczynska@wp.pl.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. U. UE 2011 L 304/64).

2 Por. pkt 2 i 7 preambuty dyrektywy 2011/83/UE oraz komunikat prasowy Prezesa UOKIK z 24.06.2014 r. dotyczacy ustawy o prawach konsumenta;
dokument dostepny pod adresem http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11079&news_page=1.
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warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176,
ze zm.).

Nowe przepisy, poza wprowadzeniem petnej harmonizacji zasad obrotu konsumenckiego
w UE, majg réwniez na celu usuniecie niepozgdanych luk w prawie. Tutaj nasuwa sie pytanie,
czy cel ten zostat osiggniety przez polskiego ustawodawce. Kwestia ta zostanie omdéwiona na
przyktadzie wyjatkéw od prawa odstgpienia od umowy przystugujgcego konsumentowi, jakie
przewiduje ustawa o prawach konsumenta.

Il. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy
w dotychczasowym stanie prawnym

W dotychczasowym stanie prawnym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi:
1) zgodnie z przepisami uonpk:

a) w przypadku umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa:

— o charakterze ciggtym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty sprzedazy lub
przez odwotanie sie do ogtoszen, reklam, cennikéw i innych informacji skierowanych
do ogoétu albo do poszczegdlnych osob, jezeli konsument mégt uprzednio zapoznac
sie z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecnos¢ drugiej strony umowy,
a zarazem w tej ofercie lub informaciji, jak i w umowie zastrzezono prawo konsumenta
do odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia (art. 5 pkt 1);

— sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
miejsca zamieszkania konsumenta (art. 5 pkt 2);

— powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, o war-
tosci przedmiotu umowy do réwnowartosci 10 euro (art. 5 pkt 3);

— 0 prace budowlane (art. 5 pkt 4);

— dotyczgcych nieruchomosci, z wytgczeniem ustug remontowych (art. 5 pkt 5);

— ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych, oraz re-
asekuraciji (art. 5 pkt 6);

— dotyczgcych papieréw wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach po-
wierniczych i inwestycyjnych (art. 5 pkt 7);

— dotyczagcych ustug finansowych (art. 16¢ ust. 7)

b) w przypadku umoéw zawartych na odlegtos¢ (o ile strony nie umowity sie inaczej)
dotyczacych:

— Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10-dniowego
terminu do odstgpienia (art. 10 ust. 3 pkt 1);

— nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania (art. 10 ust. 3 pkt 2);

— Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym (art. 10 ust. 3 pkt 3);

— Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg (art. 10 ust. 3 pkt 4);
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— Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu (art. 10 ust. 3 pkt 5);
— dostarczania prasy (art. 10 ust. 3 pkt 6);
— ustug w zakresie gier hazardowych (art. 10 ust. 3 pkt 7);
— sprzedazy artykutdéw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
mieszkania lub miejsca pracy konsumenta (art. 16 ust. 2 pkt 1);
— Swiadczenia, w SciSle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, trans-
portu, rozrywek, gastronomii (art. 16 ust. 2 pkt 2);
2) zgodnie z przepisami ustawy o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego:
— gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest nieistotna (art. 8 ust. 4 in fine);
oraz
— po uptywie terminu do skorzystania z prawa do odstgpienia (art. 10 ust. 2 in fine).
Prawo odstgpienia od umowy, w aktualnym stanie prawnym, przystuguje konsumentowi ex lege
na podstawie art. 2 ust.1 uonpk — w przypadku uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa,
oraz na podstawie art. 7 ust. 1 uonpk — w zakresie umow zawartych na odlegtosé. Dlatego tez
okolicznosci faktyczne, w zwigzku z ktérymi konsument nie moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia
od zawartej umowy, powinny zosta¢ wyraznie wskazane w przepisach szczegolnych. Okolicznosé
ta jest szczegdlnie istotna z uwagi na dynamike rozwoju e-handlu i nieustajgcy wzrost zaintere-
sowania zakupami dokonywanymi przez konsumentow za posrednictwem Internetu.

lll. Charakterystyka biletow wstepu jako kategorii szczegdlnej
w obrocie konsumenckim

W najnowszej publikacji Gemius z lipca 2014 r., dotyczgcej wynikow badania polskiego
rynku e-commerce3, na uwage zastugujg informacje dotyczgce szczegotowej analizy kategorii
produktow i ustug, ktére stanowig najczestszy przedmiotem transakcji zawieranych na odle-
gtos¢. Z opublikowanych danych jednoznacznie wynika, ze na pierwszym miejscu w kontekscie
planéw respondentéw co do przysztych e-zakupow, znajdujg sie podréze oraz bilety do kina/te-
atru*. Tendencje te potwierdzajg dane rynkowe pochodzgce od przedsiebiorcéw prowadzgcych
dziatalnos¢ w zakresie internetowej sprzedazy biletow na imprezy kulturalne i sportowe, zgodnie
z ktérymi rynek ten jest wart ponad 500 min zt i w kolejnych latach nadal bedzie sie dynamicznie
rozwijat. W ocenie tych samych przedsiebiorcow obecnie ok. 80 biletéw kupowanych jest przez
konsumentow witasnie przez Internet.> Zwazywszy na to, warto przyjrze¢ sie zasadom dotyczg-
cym prawa odstgpienia od umowy w kontekscie biletow wstepu, ktére bez watpienia wyrdzniajg
sie w obrocie konsumenckim na tle tradycyjnych towarow i ustug.

Bilet wstepu jest de facto materialnym nos$nikiem prawa umozliwiajgcego wziecie udziatu
w imprezie. Konsument, dokonujgc zakupu biletu wstepu, rezerwuje sobie mozliwos¢ korzystania
z pewnego zasobu wartosci niematerialnych, w postaci doznan artystycznych, emocji sportowych
itp. Tak wiec przedmiotem umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorcg jest specyficzny rodzaj

3 Raport E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska dostepny pod adresem: http://www.ecommerce.gemius.pl/.
4 |bidem, s. 78.
5 http://www.biznes.newseria.pl/news/polacy_bilety na_imprezy,p207255090.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 4(3)



114

Teresa Kaczynska e  Prawo odstgpienia od umowy w ustawie o prawach konsumenta...

ustugi (udziat w wydarzeniu kulturalnym/sportowym), ktérej realizacja po stronie przedsiebiorcy
bedzie mozliwa jedynie po uprzednim zaangazowaniu znacznych srodkéw finansowych, np. zwig-
zanych z organizacjg koncertu, wystawy lub meczu.

Specyfika relacji kontraktowych miedzy przedsiebiorcg a konsumentem w zwigzku ze
sprzedazg biletow wstepu oraz konieczno$¢ poniesienia znacznych naktadéw organizacyjnych
i finansowych po stronie przedsiebiorcy, zostaty dostrzezone przez prawodawce unijnego, ktéry
przewidziat wyjatki od ogdlnej zasady umozliwiajgcej konsumentowi odstgpienie od umowy za-
wartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W ocenie ustawodawcy unijnego, wyra-
zonej w pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/83/UE, prawo odstgpienia od umowy nie moze miec
charakteru absolutnego i powinno by¢ wytgczone:

1) ze wzgledu na charakter towardow lub ustug;

2) w stosunku do towarow wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywi-
dualizowanych; oraz

3) w przypadku niektérych ustug, gdy zawarcie umowy wigze sie z rezerwacjg zasobow.

Zgodnie z trescig pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/38/UE powinny wiec istnie¢ pewne wyjatki
od prawa do odstgpienia od umowy, zaréwno w przypadku uméw zawieranych na odlegtosc¢, jak
i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. Prawo do odstgpienia od umowy mogtoby by¢
nieodpowiednie na przyktad ze wzgledu na charakter towardw lub ustug. Dzieje sie tak przyktadowo
w przypadku wina dostarczanego dtugo po zawarciu umowy o charakterze spekulacyjnym, w przy-
padku gdy jego wartos¢ zalezy od wahan rynku (vin en primeur). Prawo do odstgpienia od umowy
nie powinno mie¢ zastosowania ani do towaréw wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
wyraznie zindywidualizowanych, takich jak zastony wykonane na zamdéwienie, ani na przyktad do
dostarczania paliwa bedgcego towarem, ktére po dostarczeniu jest z natury potgczone z innymi
przedmiotami. Przyznanie konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy moze by¢ nieodpowied-
nie takze w przypadku niektérych ustug, gdy zawarcie umowy wigze sie z rezerwacjg zasobéw,
ktore w przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy mogg okazac sie dla przedsiebiorcy
trudne do zbycia. Jako przyktad wskazuje sie m.in. rezerwacje hotelowe lub rezerwacje domkéw
letniskowych oraz wtasnie bilety na wydarzenia kulturalne lub sportowe.

IV. Brak wyraznego wskazania biletow wstepu jako kategorii
objetej wyjatkami zmienionego prawa do odstgpienia od umowy

Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy znajdujg sie w art. 16 dyrektywy 2011/83/UE,
implementowanego do art. 38 upk, zgodnie z ktérym prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

1) umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad kto-
rymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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4) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub ma-
jaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opa-
kowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

8) umowy, w ktdérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji. Jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci za-
mienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo progra-
my komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) umowy o dostarczanie gazet, periodykoéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) umowy zawartej na aukcji publicznej;

12) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi; oraz

13) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezel
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem termi-
nu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Majgc na wzgledzie tres¢ pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/83/UE i fakt, ze katalog wtgczen
jest tak rozbudowany, mozna sie zastanowié¢, dlaczego w powyzszym katalogu zabrakto kate-
gorii biletéw uprawniajgcych do wstepu na imprezy masowe, takie jak np. wydarzenia sportowe,
koncerty, spektakle, wystawy. Takze w toku prac nad ustawg o prawach konsumenta, w ramach
przeprowadzonych konsultacji spotecznych, zaden z podmiotéw w nich uczestniczgcy nie pod-
niést propozycji, by w przepisach regulujgcych wytgczenia od prawa do odstgpienia od umowy
wyraznie wskazaé kategorie biletow®.

W dotychczasowym stanie prawnym nie budzi watpliwosci fakt, ze konsumentom nie przy-
stuguje prawo odstgpienia od umowy na odlegtos¢, na podstawie ktorej nabyto bilety do kina lub
na inne wydarzenia rozrywkowe. Sytuacja ta nie jest juz tak jednoznaczna w swietle przepisow

Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, T-Mobile Polska SA, CECED Polska, Zwigzku Pracodawcéw AGD, Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentoéw,
Zwigzku Pracodawcoéw Branzy Internetowej IAB Polska, Pierwszego Prezesa Sgdu Najwyzszego Rzeczypospolitej Polskiej, Izby Gospodarki Elektronicznej
(e-Izba), Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, Konfederacji Lewiatan, Federacji Konsumentéw, Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wodzistawiu
Slagskim, Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug, Organizacji Samorzadu Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Bytomiu, Orange Polska, Kasy Krajowej, Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznika Ubezpieczonych oraz Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy
Bezposredniej. W zadnym ze stanowisk nie zostata poruszona kwestia prawa do odstgpienia od umowy w przypadku biletow.
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ustawy o prawach konsumenta. Nalezy przypuszczac, ze ewentualne spory, ktére w przysztosci
mogg wynikng¢ w zwigzku z brakiem wyraznego wskazania kategorii biletéw — bedgcych zma-
terializowanych nosnikiem prawa wstepu na wydarzenie kulturalne lub sportowe — bedg rozpa-
trywane w Swietle art. 38 pkt 12 upk, zgodnie z ktérym ,prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:
(...) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi”.

Niemniej jednak, juz literalne brzmienie cytowanego przepisu nasuwa watpliwosci, czy wejscie
na stadion w celu obejrzenia meczu pitkarskiego albo udziat w koncercie moze by¢ rozpatrywany
w kontekscie ,ustug zwigzanych z wypoczynkiem”. O tym, ze problemy interpretacyjne dotyczgce
wyjatkéw od prawa odstgpienia od umowy sg niewykluczone, s$wiadczg dotychczasowe wyroki,
w ktorych sady dokonywaty wyktadki zblizonych terminéw, takich jak: ,ustugi zwigzane z rekrea-
cjg”, ,ustugi zwigzane z rozrywkg” i ,bilet wstepu” ’.

Co wiecej, réwniez w oficjalnych publikacjach pojawiajg sie sprzeczne informacje dotyczgce
tego, czy prawo odstgpienia bedzie przystugiwato konsumentowi w przypadku biletow. W publika-
cji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP), sfinansowanej przez Ministerstwo
Gospodarki ze srodkéw budzetu panstwa, pt.: Dyrektywa konsumencka — konsekwencje dla
e-przedsiebiorcow znajduje sie odwotanie do pkt 49 preambuty dyrektywy 2011/38/UE, w kto-
rym PARP informuje, ze ,Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak we wszystkich
umowach B2C, na przyktad w umowach, w ktérych cena przedmiotu umowy zalezy od wahan
rynku, dla towaréw/ustug na specjalne zamowienie konsumenta, rezerwacji hotelowych, biletow
na wydarzenia sportowe, kulturalne, a wiec zasobéw, ktdre mogg by¢ trudne do zbycia, jezeli
konsument odstgpi od umowy”8. Tymczasem na stronie internetowej UOKIK, dotyczgcej problema-
tyki e-zakupdw, znajduje sie informacja, zgodnie z ktorg ,dyrektywa 2011/83 nie zawiera wyjgtku
dotyczgcego Swiadczenia, w Scisle okreslonym okresie, ustug w zakresie rozrywek. W zwigzku
z tym konsumentowi bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢™.

V. WhioskKi

Wskazany stan niepewnosci prawa nalezy oceni¢ negatywnie — z punktu widzenia zaréwno
konsumentdw, jak i przedsiebiorcéw. Panujgca dezinformacja w znacznym stopniu utrudni wywigzy-
wanie sie przedsiebiorcéw z ustawowego obowigzku informowania konsumentoéw o przystugujgcych
im prawach. Co wiecej, btedne poinformowanie konsumenta o przystugujgcym prawie odstgpienia
od umowy moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia przez przedsiebiorce odpowiedzialnosci
z tytutlu wprowadzania w btad. Ponadto, w zwigzku ze zmiang ustawy z 20.05.1971 r. — kodeks
wykroczen'®, mozliwe bedzie natozenie na przedsiebiorce kary grzywny za niespetnienie przez
niego wymagan dotyczgcych udzielenia informaciji.

7 Por. wyrok NSA z 7.03.2014 r., | FSK 504/13, wyrok WSA w Warszawie z 11.04.2013 r., lll SA/Wa 3204/12.

8 Dyrektywa konsumencka — konsekwencje dla e-przedsiebiorcéw, s. 12, dokument dostepny pod adresem http://www.web.gov.pl/g2/big/2014
01/98e33cd5ad07¢c5b1415814d193628a4e.pdf.

9 Dokument dostepny pod adresem http://ezakupy.uokik.gov.pl/fag/czy-moge-dokonac-zwrotu-biletow-zakupione-przez-internet/.
10 Tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 482 ze zm.
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