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Sprawozdanie z Krajowej Konferencji Konsumenckiej,
9-10 maja 2016 r., Katowice

W dniach 9—-10 maja 2016 r. w Katowicach odbyta sie Krajowa Konferencja Konsumencka
zorganizowana przez Katedre Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach we wspot-
pracy z Centrum Studiéw Prawa Antymonopolowego, Wydziatem Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz TAURON Sprzedaz Sp. z 0.0. Byto to juz kolejne ogdlnopolskiego spotkanie
w Katowicach, ktére zgromadzito liczne grono zaréwno stuchaczy, jak i prelegentow, w tym przed-
stawicieli Swiata nauki, prawnikéw specjalizujgcych sie w zagadnieniach ochrony konkurencji,
ekonomistéw, pracownikéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz reprezentantéw
Swiata biznesu. Przedmiotem obrad konferencji, dyskusji panelowych, a takze rozméw kulua-
rowych byly najnowsze rozwigzania prawne dotyczgce ochrony konsumentéw ze szczegdinym
uwzglednieniem sektora elektroenergetycznego.

Uroczystego otwarcia konferencji dokonali: JMC Rektor Prof. dr hab. Leszek Zabinski oraz
Rektor elekt Prof. UE dr hab. Robert Tomanek (UE w Katowicach), Adam Jasser (Prezes UOKIK),
Grzegorz Lot (Wiceprezes Zarzadu Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0.) oraz w imieniu Pana Profesora
Tadeusza Skocznego (CARS UW) — dr Andrzej Walulik. Juz na wstepie podkreslono, iz Krajowa
Konferencja Konsumencka jest doskonatym forum wymiany wiedzy oraz doswiadczen pomiedzy
reprezentantami srodowisk naukowych, doktryny oraz praktyki prawniczej, co pozwala na wszech-
stronne omodwienie aktualnego stanu badan. Jak wskazali organizatorzy, kompleksowe przedsta-
wienie zagadnien zaréwno pod katem ekonomicznym, jak i prawnym umozliwia interdyscyplinarng
analize stanowigcg przyczynek do dyskusji nad dalszymi kierunkami rozwoju tej dziedziny prawa.

Program pierwszego dnia Konferencji byt niezmiernie obszerny, obejmowat bowiem 5 paneli
poswieconych podstawowym zagadnieniom ochrony konkurencji i konsumentéw w tym: wzorcom
umownym, klauzulg abuzywnym, zakazowi naruszania zbiorowych intereséw konsumentow oraz
najnowszym rozwigzaniom w obszarze przeciwdziatania praktykom naruszajgcym zbiorowe in-
teresy konsumentow.

Konferencja zostata podzielona na sesje tematyczne. Sesja | zatytutowana ,Klauzule abuzyw-
ne”, ktérej moderatorem byt dr Jan Walulik (CARS UW), poswiecona zostata problematyce klau-
zul abuzywnych w umowach z konsumentami. Pierwszy panel rozpoczeto wystgpienie r.pr. Anny
Mloston-Olszewskiej (UOKIK, del. w Lodzi), ktéra przestawita argumenty za i przeciw mozliwosci
orzekania o uznaniu za niedozwolone postanowie wzorca umowy sprzecznych z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa w kontekscie najnowszych zmian legislacyjnych, jakie nastgpity
wraz z wejsciem w zycie w dniu 17 kwietnia 2016 r. nowelizacji ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw. W ocenie prelegentki zmiany prawne pociggajg za sobg
koniecznos$¢ rozstrzygniecia czy nadal aktualne jest stanowisko Sgdu Najwyzszego wyrazone

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2016, nr 4(5) e www.ikar.wz.uw.edu.pl



131

Anna Janosz e  Sprawozdanie z Krajowej Konferencji Konsumenckiej, 9-10 maja 2016 r., Katowice

w wyroku z dnia 13 stycznia 2011 r., zgodnie z ktérym postanowienie wzorca umowy sprzeczne
z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem ustawy nie moze by¢ jednoczesnie uznane za niedo-
zwolone postanowienie umowne.

Nastepnie r.pr. Marcin Kolasinski (Kancelaria Kieszkowska Rutkowska Kolasinski, afiliowany
przy CARS) w swoim referacie zatytutowanym ,Wyboér prawa obcego w internetowych wzorcach
umownych a ochrona konsumenta” przedstawit kwestie oceny postanowien dopuszczajgcych wy-
bér prawa obcego zawartych w regulaminach internetowej sprzedazy biletéw UEFA EURO 2012.
Odwotujgc sie do tez zawartych w wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 17 kwietnia 2014 r. (sygn.
akt | CSK 555/13), prelegent zwrdcit uwage, iz w dobie dynamicznego rozwoju sprzedazy inter-
netowej rozwigzania prawne powinny wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom rynku ustug, nie moga
zas stanowi¢ bariery dla handlu miedzynarodowego. Na zakonczenie pierwszego panelu Jacek
Krzeminski (WPiA UMK) wygtosit referat pt. ,Przysztos¢ arbitrazu konsumenckiego — zapis na polski
sad polubowny jako niedozwolone postanowienie w umowach z konsumentami”. W swoim wystg-
pieniu prelegent zwrécit uwage, iz w przeciwienstwie do europejskich tendenciji, w Polsce liczba
postepowan arbitrazowych nadal jest niewielka. Nie mniej w ocenie Jacka Krzeminskiego wady
postepowania przed sgdem powszechnym powodujg, iz arbitraz jest atrakcyjnym mechanizmem
rozstrzygania sporow konsumenckich. W pewnych jednak sytuacjach zapis na sgad polubowny
moze zosta¢ uznany za niedozwolone postanowienie umowne, w szczegolnosci gdy przedsie-
biorca narzuca konsumentowi okresdlone warunki prowadzenia arbitrazu, ktére zmniejszaja jego
optacalnosc¢ lub celowosc.

Drugi panel konferenciji dotyczacy modeli kontroli wzorcow umownych moderowata dr Aneta
Wiewiérowska-Domagalska (Uniwersytet w Osnabrick). Eliminowanie postanowien niedozwolo-
nych z wykonywanych umow o charakterze ciggtym w obrocie konsumenckim byto przedmiotem
wystgpienia Krzysztofa Lehmanna (Del. UOKiK w Bydgoszczy). W jego ocenie rosngca swiado-
mos¢ konsumentdéw w zakresie instytucji tzw. niedozwolonych postanowien umownych wymusita
na przedsiebiorcach koniecznos$¢ zweryfikowania stosowanych wzorcow umownych. Kontrola po-
stanowien niedozwolonych wigze sie z potrzebg zmierzenia sie z konsekwencjami umieszczenia
postanowien niedozwolonych w aktualnie wykonywanych umowach, m.in. w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanych lub waloryzowanych do franka szwajcarskiego, jak i umowach
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Natomiast zagadnienia zwigzane z kontrolg incydentalng klauzul abuzywnych zostaty przed-
stawione przez dr Antoniego Boleckiego (Kancelaria Greenberg Traurig, afiliowany przy CARS),
ktéry w swoim wystgpieniu oméwit odmiennosci pomiedzy kontrolg incydentalng a abstrakcyjna,
odwotujac sie réwniez do zywo dyskutowanych kwestii zwigzanych z oceng postanowien zawar-
tych w umowach kredytu bankowego we frankach szwajcarskich.

Sesja druga konferencji poswiecona zostata problematyce zakazu naruszania zbiorowych
interesow konsumentéw. Panel trzeci zatytutowany ,Istota naruszania zbiorowych intereséw
konsumentéw”, moderowany przez Dorote Karczewskg (Wiceprezes UOKIK), rozpoczat sie od
wystgpienia r.pr. Michata Strzeleckiego pt. ,Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumen-
tow w Swietle zupetnej harmonizacji praktyk handlowych wynikajgcej z dyrektywy 2005/29/WRE
0 nieuczciwych praktykach handlowych”. W swoim wystgpieniu przedstawit on wybrane proble-
my zwigzane z implementacjg dyrektywy 2005/29/WE na gruncie orzecznictwa Prezesa UOKIK.
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W kolejnym wystgpieniu pt. ,Naruszenie dobrych obyczajéw a praktyka naruszajgca zbiorowe
interesy konsumentéw” dr Aleksandra Kunkiel-Krynska (Kancelaria Wierzbowski Eversheds)
zaprezentowata role klauzul generalnych w procesie stosowania prawa, zwracajgc uwage, iz
zarzut sprzecznoséci praktyk przedsiebiorcow z dobrymi obyczajami coraz czesciej pojawia sie
w decyzjach wydawanych przez Prezesa UOKIK. Prelegentka postawita rowniez pytanie o za-
kres dobrych obyczajow w kontekscie art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

Moderatorem czwartego panelu konferenciji, zatytutowanego ,Nowe rozwigzania w obszarze
przeciwdziatania praktykom naruszajgcym zbiorowe interesy konsumentow”, byta dr hab. Monika
Namystowska, prof. UL. W tej sesji jako pierwsza referat przedstawita dr Matgorzata Ganczar
(WPIA KUL), ktéra zasygnalizowata watpliwosci interpretacyjne zwigzane z nowg praktyka na-
ruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw uregulowang w art. 24 ust. 2 pkt 4 UOKIK (tzw. mis-
selling). R.pr Marta Burnecka-Szczepanska (Gt. Specj. w del. UOKIiK w Bydgoszczy) w swoim
referacie zaprezentowata nowe kompetencje przystugujace Prezesowi UOKIK w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w kontekscie instytucji tajemniczego klienta (my-
stery shopper). W swojej prezentacji wskazata zatozenia, uzasadnienie oraz cele wprowadzenia
tej instytucji do polskiego porzadku prawnego. Ostatnie wystgpienie w tym panelu wygtosit Jan
Szczygiet (doktorant US), ktéry przedstawit nowy instrument przystugujgcy Prezesowi UOKIK,
a mianowicie mozliwos¢ przedstawienia sgdowi w sprawach dotyczacych ochrony konkurencji
i konsumentéw istotnego dla sprawy poglagdu w przypadku uznania, ze przemawia za tym interes
publiczny. Prelegent zwrdcit uwage na charakter prawny, forme oraz przestanki przedstawienia
pogladu, wskazujac, iz wszechstronna ocena nowej instytucji bedzie mozliwa dopiero po uptywie
dtuzszego czasu jej obowigzywania.

Ostatni panel pierwszego dnia konferenciji, pt. ,Materialne i proceduralne konsekwencje sto-
sowania zakazu praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw”, moderowata dr hab.
Katarzyna Bilinska-Reformat. W tym panelu r.pr. Lukasz Wronski (UOKIK) w swoim wystgpieniu
analizowat skutki naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsu-
mentow oraz srodki ich usuniecia w decyzjach Prezesa UOKIK. Kolejny referat, pt. ,Modyfikacja
warunkéw umow zawieranych przez przedsiebiorstwa energetyczne i telekomunikacyjne z kon-
sumentami na tle orzecznictwa Prezesa UOKIK”, wygtosit r.pr. Piotr Suski (doktorant WPIA, UJ,
Kancelaria Markiewicz Sroczynski), ktéry w sposob wszechstronny przedstawit typy modyfikacji
umow z konsumentami, odwotujgc sie do regulacji zwartych w ustawie — Prawo energetyczne,
ustawie — Prawo telekomunikacyjne oraz przepisach kodeksu cywilnego. Ostatnia prezentacja
pierwszego dnia konferencji zostata przygotowana przez r.pr. Jana Utanskiego (doktorant na WPIA
UL, Dep. Prawny UOKIK) oraz Agnieszke Szafran (Gt. Specj. w Del. UOKIK w Bydgoszczy). Jej
przedmiotem byt prejudycjalny charakter decyzji Prezesa UOKIiK w indywidualnym sporze kon-
sumenta z przedsiebiorcg (kwestie konsumenckiego private enforcement).

Drugiego dnia Konferencji sesje dotyczgcg ekonomicznych aspektéw ochrony konsumentow,
moderowang przez dr Marzene Czarneckg, rozpoczeta dr hab. Monika Namystowska (prof. UL,
WPIA Uniwersytet £ 6dzki), poruszajgc w swoim referacie kwestie zwigzane z ekonomig w prawie
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konsumenckim. W swoim wystgpieniu prof. UL Monika Namystowa analizowata role ekonomii
w stanowieniu prawa konsumenckiego. W podsumowaniu swoich rozwazan Pani Profesor posta-
wita pytanie, o to ile prawnik powinien wiedzie¢ na temat ekonomii, dajac w ten sposéb asumpt
do dyskusji w dalszych panelach konferenciji.

Kolejnym prelegentem byt r.pr. Jarostaw Sroczynski (Kancelaria Markiewicz, Sroczynski, afi-
liowany przy CARS), ktory wygtosit referat o przewrotnym tytule ,UOKIK — co my z niego mamy?
Proba metodologii badan tzw. przysporzenia konsumenckiego”. Na wstepie prelegent zwracit
uwage na rosngce zainteresowanie kwestig przysporzenia konsumenckiego bedgcego wartos-
cig, jakg konsument ,0szczedza” lub ,otrzymuje” wskutek wydania decyzji zobowigzujgcej przez
Prezesa UOKIK. W swoim wystgpieniu r.pr. Jarostaw Sroczynski przedstawit autorskg definicje
przysporzenia konsumenckiego, zwracajgc uwage na ekonomiczne zagadnienia zwigzane ze
sposobem obliczania przysporzenia konsumenckiego, w tym analizujgc wystepowanie podobnych
przypadkow za granicg. Na zakonczenie prelegent podkreslit, iz przysporzenie konsumencie
stanowi nowy, ciekawy i nieodkryty obszar badawczy oraz wyszedt z inicjatywg zorganizowania
konferencji dedykowanej tej kwestii.

Kolejny referat, wygtoszony przez r.pr Jacka Marczak (Del. UOKiK w Bydgoszczy), row-
niez poswiecono kwestii przysporzenia konsumenckiego. W swoim wystgpieniu zatytutowanym
,Dobrowolne przysporzenie konsumenckie na przyktadzie decyzji zobowigzujgcych” r.pr. Jacek
Marczak analizowat problematyke rekompensaty publicznej, odwotujgc sie do decyzji zobowigzu-
jacych wydanych nie tylko na gruncie polskiego ustawodawstwa przez Prezesa UOKIK, lecz takze
do wybranych decyzji wydanych przez amerykanskie, niemieckie i wegierskie organy ochrony
konkurenciji.

Sesje zwigzang z ekonomig ochrony konsumentow zamykato wystgpienie r.pr. Macieja
Trabskiego (Kancelaria Gessel, Koziorowski), pt. ,Decyzje zobowigzujgce Prezesa UOKIK w przy-
padku praktyk reklamowych przedsiebiorcow — specyfika regulacji i praktyki orzeczniczej”. Swoja
prezentacje referent rozpoczagt od oméwienia art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Nastepnie w oparciu o przywotane decyzje Prezesa UOKIK rozwingt
kwestie specyfiki praktyk reklamowanych, zwracajgc uwage na brak mozliwosci ustalenia skutku
praktyki. Na zakohczenie swojej prezentacji, rozwazajgc kwestie badania zasadnosci przyjecia
zobowigzania przedsiebiorcy, postawit retoryczne pytanie, o to czy Prezesowi UOKIK ,optaca”
sie naktadanie zobowigzania na przedsiebiorcow?

Druga sesja wtorkowej konferencji poswiecona byta problematyce ochrony praw konsumen-
tow w sektorze energetycznym. Moderatorem tej czesci konferencji byt Wiceprezes TAURON
Sprzedaz Sp. z 0.0. Grzegorz Lot, ktdry, uprzedzajgc wystgpienia referentow, nawigzat kontakt
z publicznoscig i zainicjowat dyskusje dotyczgcag oczekiwan odbiorcow korncowych wobec przed-
siebiorstw energetycznych.

Referat zatytutowany ,Model oczekiwanej wartosci przez konsumentédw na rynku energii
elektrycznej” dr hab. Justyna Matysiewicz (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach) rozpoczeta
od zasygnalizowania zmian zachodzgcych na polski rynku, w szczegdlnosci zwigzanych z pro-
cesami liberalizacji dostepu do oferty rynkowej oraz integracji poszczegoélnych rynkéw w ramach
Unii Europejskiej. Zagadnienia przedstawione przez J. Matysiewicz koncentrowaty sie wokot po-
strzegania przez konsumentéw wartosci oferowanej im przez dostawcow energii oraz jej oceny.
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Przedstawiony model wartosci dla klienta na rynku energii elektrycznej bazuje na trzech wartos-
ciach, tzn. warunkowej, funkcjonalnej i poznawczej. W ocenie prelegentki wiedza ta moze zostac
wykorzystana przez przedsiebiorstwa energetyczne w celu lepszego dopasowania wtasnych
dziatan i oferty rynkowej do potrzeb konsumentow.

Drugi referat tej sesji, pt. ,Ekonomiczne warunki przytgczenia nowych odbiorcéw do sie-
bie energetycznych a interes ekonomiczny konsumentéw”, przedstawit dr Ryszard Stefanski
(STRATEG Doradztwo finansowo-marketingowe). Prelegent w swoim wystgpieniu zaznaczyt,
iz efektywnos$¢ projektow inwestycyjnych w rozbudowe sieci gazowej i elektroenergetyczne;j
uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Do gtéwnych czynnikéw wptywajgcych na ocene rentow-
nosci inwestycji w sie¢ dystrybucyjng nalezg: wysokos¢ naktadow inwestycyjnych, planowana
ilos¢ klientéw i wolumen sprzedazy ustug w podziale na poszczegdlne grupy taryfowe, koszty
eksploatacji sieci oraz ceny ustug w okresie prognozy. W dalszej czesci swojego wystgpienia dr
Ryszard Stefanski przedstawit metodologie oceny sieciowych projektéw inwestycyjnych. Ostatni
referat tej sesji, pt. ,Wirtualizacja zachowan konsumentéw ustug energetycznych”, zaprezen-
towany zostat przez doktorantki Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, mgr Agnieszke
Marie oraz mgr Agnieszke Put. Swoje wystgpienie prelegentki rozpoczety od przedstawienia
zachodzgcych zmian zachowan konsumentéw na rynku ustug energetycznych, zwracajgc uwa-
ge na postepujgce zjawisko wirtualizacji konsumpcji, tj. zaspokajania potrzeb poprzez srodki
elektroniczne takie np., jak Internet czy TV. Doktorantki przedstawity wyniki swoich badan prze-
prowadzanych z uzyciem profili w mediach spotecznosciowych Facebook oraz Youtube naste-
pujgcych spoétek energetycznych: Tauron, PGE, Enea, Energa oraz RWE. W oparciu o analize
tresci publikowanych przez konsumentéw opinii i komentarzy doktorantki dokonaty klasyfikacji
konsumentéw.

Ostatni panel konferenciji, ktory miat charakter doktorancki, zatytutowany zostat ,New
deal w ochronie konsumentow w energetyce”. Moderatorem tej czesci spotkania byt dr Leszek
Juchniewicz (afiliowany przy CARS). Pierwszg prelegentkg byta adwokat llona Szwedziak-Bork
(doktorantka w WZ UW), ktora zaprezentowata referat bedacy prébg odpowiedzi na pytanie ,lle
konsumenta w prosumencie w swietle ustawy o odnawialnych zrédtach energii?” Prelegentka
przedstawita relacje zachodzace pomiedzy pojeciami odbiorca, konsument a prosument w sekto-
rze elektroenergetycznym, zwracajgc uwage, iz przepisy przyznajgce prosumentowi uprawnienia
sg rozproszone w roznych aktach prawnych, w tym m.in. kodeksie cywilnym, ustawie — Prawo
energetyczne, ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ustawie
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowy oraz ustawie o odnawialnych zrodtach energii.
Drugie wystgpienie — wygtoszone przez Andrzeja Wlaztego z WPiA UAM, zatytutowane ,Energetyka
prosumencka. Zachowania konsumentow w sektorze elektroenergetycznym” — przyblizyto stu-
chaczom socjologiczny aspekt ruchu prosumenckiego. Prelegent zwrécit uwage na koniecznosé
zapewnienia wobec pojawiajgcych sie doniesien medialnych o kolejnych nowelizacjach ustawy
o odnawialnych zrédtach energii stabilnych ram regulacyjnych dla rozwoju energetyki prosumenckiej
w Polsce. Ostatni referat w tym panelu, zatytutowany ,Prawo do zmiany sprzedawcy a ochrona
praw konsumentéw”, wygtosita Marta Kajda (specjalista w UOKIK). Prelegentka w swoim wy-
stgpieniu przedstawita procedure zmiany sprzedawcy z odwotaniem do danych statystycznych
wskazujgcych, iz liczba odbiorcow zmieniajgcych sprzedawce energii elektrycznej z roku na roku
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systematycznie wzrasta. Referentka zwrdcita takze uwage na negatywne zjawiska, jakie majg
miejsce na rynku w zwigzku ze zmiang sprzedawcy.

Po wygtoszeniu ostatniego wystgpienia podsumowania Krajowej Konferencji Konsumenckiej
dokonata dr Marzena Czarnecka — spiritus movens przedsiewziecia — kierujgc stowa podzieko-
wania zaréwno do prelegentow, sponsorow, jak i licznego audytorium. Pani Doktor podkreslita, iz
konferencja przyczynita sie do przeanalizowania oraz wyjasnienia pojawiajgcych sie watpliwosci
zwigzanych z najnowszymi zmianami prawnymi w obszarze ochrony konkurencji i konsumentow.
Na zakonczenie dr Marzena Czarnecka zapewnita stuchaczy, iz organizatorzy podijeli decyzje
0 organizacji kolejnej edycji konferencji poswieconej problematyce konsumenckiej w przyszty
roku w Katowicach.

Anna Janosz
Doktorantka, Katedra Publicznego Prawa Gospodarczego, Uniwersytet Slgski w Katowicach
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