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Streszczenie

W artykule oméwione zostaty zmiany, jakie wprowadzi do polskiego porzgdku prawnego ustawa
2 30.05.2014 r. o prawach konsumenta w zakresie przystugujacego konsumentom prawa do od-
stgpienia od umowy zawieranej na odlegtosé. Artykut stanowi poréwnanie dotychczasowego po-
rzadku prawnego z tym, ktéry wprowadzi nowa ustawa. Szczegdlna uwaga poswiecona zostanie
czterem gtéwnym zagadnieniom: terminowi na dokonanie odstgpienia od umowy, formie ztozenia
oswiadczenia woli o odstgpieniu, regulacjom zwigzanym z ponoszeniem kosztéw zwrotu towaru,
a takze sytuacjom, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw; odstgpienie od umowy; umowy zawierane na odlegtosé
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I. Uwagi wstepne

Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta' (dalej: upk) zostata opublikowana w Dzienniku
Ustaw RP w dniu 24 czerwca 2014 r., co, majgc na uwadze tresc¢ jej art. 55, oznacza, ze nowe
przepisy zaczng obowigzywac 25 grudnia 2014 r.2. Stanowi ona implementacje unijnych przepisow
regulujgcych uprawnienia konsumentéw, w szczegolnosci dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentéw3. Gtéwnym celem ustawy o prawach konsumenta jest ujednolicenie i doprecyzo-
wanie przepisow dotyczgcych uméw konsumenckich zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
oraz na odlegtos¢ w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogéw formalnych zwigzanych
z zawieraniem takich uméw oraz prawa odstgpienia od nich?.

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza liczne zmiany w zakresie uprawnien dla konsu-
mentow. Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze wraz z wejsciem w zycie Ustawy
uchyla sie przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny® (dalej: uonpk), a takze ustawy o szczegol-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej®. Wprowadzone zmiany sg bardzo szerokie, poczy-
najgc od zmian w prawie do odstgpienia od umowy, poprzez wprowadzenie nowych obowigzkoéw
informacyjnych dla przedsiebiorcow zawierajgcych umowy na odlegtos¢, doprecyzowanie zasad
zwigzanych z kosztami zwrotu towaru przy odstgpieniu od umowy przez konsumenta, konczac
na charakterze informacji podanych w zwigzku z wypetnianiem powyzszych obowigzkow.

Majgc na uwadze zmiany w regulacjach dotyczgcych zawierania z konsumentami uméw na
odlegtosc¢, nalezy uznac, ze ustawa o prawach konsumenta jest wyjgtkowo istotna z punktu wi-
dzenia przedstawicieli rynku e-commerce.

Il. Dotychczasowa regulacja prawa konsumenta
do odstgpienia od umowy

1. Termin na odstapienie od umowy

Do chwili wejscia w zycie ustawy o prawach konsumenta art. 7 ust. 1 uonpk stanowit, ze
konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, mogt od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skta-
dajgc stosowne odwiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni. Uprawnienie to umozliwiato
konsumentowi doprowadzenie do ustania stosunku cywilnoprawnego, ktérego zrédiem byita
umowa zawarta na odlegtos¢ przez dokonanie jednostronnej czynnosci prawnej. Skorzystanie
przez konsumenta z uprawnienia okreslonego w art. 7 ust. 1 uonpk wywotywato skutek z moca
wsteczng (ex tunc). Z kolei na podstawie art. 7 ust. 3 uonpk konsument zwolniony byt ze wszel-
kich zobowigzan wzgledem drugiej strony umowy zawartej na odlegtosc, z wytgczeniem zwrotu
Swiadczenia w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzgdu. Dodatkowo przepis art. 7 ust. 2 uonpk wprowadzat regulacje, na podstawie ktérej nie

1 Dz.U.z2014r., poz. 827.

2 W. Chomiczewski, Rewolucja w ochronie praw konsumenta nadejdzie w Swieta, https://www.portalprawait.com/entry/rewolucja-w-ochronie-praw-
-konsumenta-nadejdzie-w-swieta, dostep: 14.07.2014 r.

3 Dyrektywa w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304/64 z 22.11.2011 r.).

4 Uzasadnienie rzgdowego projektu ustawy o prawach konsumenta, pkt 1, druk sejmowy nr 2076.

5 Ustawa z 2.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U.z2012r., poz. 1225).

6 Ustawa z 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz. U. 2002 Nr 141, poz. 1176).
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byto mozliwe wprowadzenie zastrzezenia, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg
oznaczonej sumy. Wskazania wymaga rowniez regulacja zawarta w art. 10 uonpk, ktora jest Sci-
Sle powigzana z uprawnieniem konsumenta do odstgpienia od umowy. Przede wszystkim nalezy
zwroéci¢ uwage na ust. 2 powotanego powyzej przepisu, wprowadzajgcy wyjatek od ogolnej regu-
lacji. Zgodnie z tym przepisem konsument mégt odstgpi¢ od umowy w terminie trzymiesiecznym
w przypadku, gdy nie wszystkie obowigzki informacyjne okreslone w art. 9 ust. 1 uonpk zostaty
przez przedsiebiorce spetnione. W art. 10 ust. 1 uonpk uregulowana zostata kwestia zwigzana ze
sposobem obliczania terminu, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy. Termin ten liczo-
ny byt od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.

2. Forma oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy dotychczas stanowito jednostronng czynno$¢ prawna.
Przez odpowiednie zastosowanie art. 61 k.c., byto ono skuteczne, jesli dotarto do adresata w ten
sposob, ze mogt on w zwyklym toku czynnosci zapoznac sie z jego trescig. Oswiadczenie mogto
by¢, w zwigzku z art. 60 k.c., ztozone w kazdej formie, rowniez przez ujawnienie woli w postaci
elektronicznej. Zgodnie z art. 7 ust. 1 uonpk forma pisemna dla oSwiadczenia konsumenta o od-
stgpieniu zastrzezona byta wytgcznie dla celéow dowodowych (ad probationem). W umowach na
odlegtos$¢ szczegoblnego znaczenia nabiera — wyrdézniana obok formy pisemnej — forma elektro-
niczna kwalifikowana. Konsument mogt, sktadajgc swoje oswiadczenie o odstgpieniu, dokonac
wyboru zwyktej formy pisemnej lub formy elektronicznej kwalifikowanej, zachowujgc jednoczesnie
wymogi formy dla celéw dowodowych’.

3. Koszty zwrotu towaru

W dotychczasowej regulacji nie znalazto sie unormowanie kwestii zwigzanej z ponoszeniem
kosztéw zwrotu towaru w przypadku odstgpienia umowy zawieranej na odlegtos¢. Nalezato sie
wiec odwotywaé do wyktadni prawa europejskiego. Zgodnie ze stanowiskiem TSUE wyrazonym
w wyroku w sprawie C-511/08 Heinrich Heine®, ,art. 6 ust. 1 akapit pierwszy zdanie drugie i art. 6
ust. 2 dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ nalezy interpretowacé w ten
sposob, ze stojg one na przeszkodzie stosowania uregulowania krajowego, ktére pozwala do-
stawcy na obcigzenie konsumenta, w umowie zawieranej na odlegtosc, kosztami wysytki towaréw
w przypadku wykonania przez tego ostatniego przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy”.
Doktryna polska podzielata ten poglad, stojgc na stanowisku, ze koszty te nie obcigzajg konsu-
menta, gdyz to rozwigzanie byto zgodne z zasadg petnej restytucji poprzedniego stanu prawnego®.
Podobne podejscie zaprezentowat Prezes UOKIK, uznajgc, ze postanowienie ,zwrot pieniedzy
za zwrécone produkty, bez zwrotu ewentualnych kosztow przesyiki, zostanie dokonany przez
sprzedawce na numer rachunku bankowego” za naruszajgce obowigzek udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej oraz petnej informacji wbrew uregulowaniom przepisu art. 7 ust. 3 uonpk'°.

7 A. Kotodziej, E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2012, za: lexis.pl.

8  Wyrok TSUE z 15.04.2010 r. w sprawie C-511/08 Handelsgesellschaft Heinrich Heine (Zb. Orz. 2010, s. 1-03047).
9 E. tetowska, Ochrona niektorych praw konsumentow. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 51.
10 Decyzja Prezesa UOKIK z 11.12.2012 r., RBG — 32/2012.
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4. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystugiwato w enumeratywnie wymienionych w art. 10

ust. 3 uonpk przypadkach, a mianowicie:

1) sSwiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem 10-dniowego terminu,

2) umow dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

3) umow dotyczacych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezaty wytgcznie od ru-
chu cen na rynku finansowym, swiadczeh o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta
w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,

4) swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter, nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

5) dostarczania prasy,

6) ustug w zakresie gier hazardowych.

lll. Zmiany w prawie konsumenta do odstgpienia od umowy
wprowadzone przez ustawe o prawach konsumenta

1. Termin na odstapienie od umowy

Na podstawie art. 27 upk konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni. Zgodnie
z art. 28 upk bieg tego terminu rozpoczyna¢ sie bedzie dla umowy, w wykonaniu ktorej przed-
siebiorca wydaje rzecz, bedagc zobowigzanym do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy
w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, a takze w przypadku
umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy, natomiast dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia.

W znaczny sposob zmienione zostaty przepisy dotyczace konsekwenciji braku spetnienia
obowigzku informacyjnego przez przedsigbiorce. Zgodnie z art. 29 ust. 1 upk, jezeli konsument nie
zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po
uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27, a zatem po uptywie roku
i 14 dni. W ustepie 2 powotanego przepisu zostata unormowana sytuacja, w ktorej konsument
zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem ter-
minu, o ktérym mowa w ust. 1. Wéwczas termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach
od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz
W nowej regulacji przyczyna przedtuzenia terminu na odstgpienie od umowy przez konsumenta
zostata w znaczacy sposob ograniczona. Na podstawie art. 29 ust. 1 termin ten ulega przedtuzeniu
wytgcznie w przypadku, gdy konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o przystu-
gujacym mu prawie do odstgpienia od umowy, a nie tak jak to miato miejsce dotychczas, w przy-
padku braku spetnienia wszystkich obowigzkéw informacyjnych, zgodnie z art. 9 ust. 1 uonpk.

Ustawa o prawach konsumenta wprowadza wzor pouczenia o przystugujgcym prawie do
odstgpienia od umowy. Wzdr ten stanowi zatgcznik nr 1 do ustawy.
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2. Forma oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Doprecyzowane zostaty rowniez zasady sktadania oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia
od umowy. Art. 30 upk wprowadza przyktadowy katalog sposobdéw na ztozenie oswiadczenia.
Moze zosta¢ ono ztozone na formularzu, ktérego wzor wprowadza Ustawa o prawach konsumenta
(zatgcznik nr 2 do ustawy). Podobnie jak w dotychczasowej regulaciji, nie jest wymagana zadna
szczegolna forma ztozenia oswiadczenia woli, wymienione natomiast zostaty przyktadowe formy.
Ustawa o prawach konsumenta wskazuje, ze jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwosc¢ ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od
umowy przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy lub przez ztozenie oswiad-
czenia na stronie internetowej przedsiebiorcy. Z kolei istothg zmiang jest fakt, ze na podstawie
art. 30 ust. 2 upk do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.
Przepis ten stanowi lex specialis w stosunku do przepisu art. 61 k.c. Co wiecej, na podstawie
art. 30 ust. 4 upk, na przedsiebiorce zostat natozony obowigzek niezwtocznego przestania kon-
sumentowi na trwatym nosniku potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Koszty zwrotu towaru

Ustawa o prawach konsumenta doprecyzowuje w art. 32 kwestie zwigzane z wzajemnym zwrotem
Swiadczen, wynikajgcych z umowy, od ktdrej odstepuje konsument. Na podstawie powotanego przepisu
przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Nalezy jednoczesnie zwrdcié
uwage na przyznane przedsiebiorcy na mocy art. 32 ust. 3 upk prawo do wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktoére zdarzenie nastgpi wczesniej. W tym
miejscu nalezy réwniez wskazac, ze ustawa o prawach konsumenta rozwigzuje problem, ktéry powstat
na mocy dotychczasowych przepisow, zwigzany z ponoszeniem kosztow dostawy towaru, bedgcego
przedmiotem umowy, od ktorej konsument odstgpit. Zagadnienia te normujg przepisy art. 33 oraz 34
ust. 2 upk. Na podstawie pierwszego ze wspomnianych przepiséw, jezeli konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw. Przepis ten zwigzany jest z obowigzkiem natozonym na przedsigbiorce do zwrotu kosztéw
dostarczenia rzeczy, okreslonych w art. 32 ust. 1 upk. Z kolei art. 34 ust. 2 naktada na konsumenta
obowigzek poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy, chyba Zze przedsiebiorca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Wyjatek od tej
reguty stanowi art. 34 ust. 3, ktéry wprowadza regulacje dotyczgcg umowy zawartej poza lokalem przed-
siebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia
umowy. Na mocy tego przepisu przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt,
gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb pocztg. Ponadto, art. 34
ust. 4 upk wprowadza odpowiedzialno$¢ konsumenta za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
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korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjono-

wania rzeczy, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy.

4. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na rozszerzony katalog przypadkow, w ktorych prawo do

odstgpienia od umowy konsumentowi nie przystuguje. Zwiekszyt sie on zdecydowanie — z do-

tychczasowych 6 pozycji do 13. Wedtug art. 38 upk nie stosuje sie oméwionej powyzej regulaciji

wobec umowy:

1)

2)

9)

10)
11)
12)

13)

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg kon-
sumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przed-
siebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu doko-
nania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy kom-
puterowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzenia-
mi rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spet-
nianie swiadczenia rozpoczetfo sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
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do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa od-
stgpienia od umowy.

IV. Konsekwencje zmian w prawie dla branzy e-commerce

Wskazane powyzej zmiany zdecydowanie najbardziej odczujg przedstawiciele rynku
e-commerce.

Przede wszystkim aktualizacji wymagac¢ bedg regulaminy ustug obejmujgcych transakcje
dokonywane za posrednictwem Srodkow i urzgdzen elektronicznych. Brak podjecia stosownych
krokéw w celu dostosowania tych dokumentow do obowigzujgcych przepisow bedzie miat wptyw
na przystugujgce stronom umowy uprawnienia. Jak to juz wczesniej zostato wspomniane, w przy-
padku braku poinformowania konsumenta przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy ze
wskazaniem 14-dniowego terminu, prawo to wygasnie dopiero po uptywie roku i 14 dni. Réwniez
uprawnienie przedsiebiorcy do obcigzenia kosztami zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od
umowy uzaleznione bedzie od wprowadzenia odpowiedniego postanowienia w regulaminie. Na
marginesie, warto wspomnie¢ réwniez o regulacji dotyczgcej obowigzkdéw informacyjnych przed-
siebiorcy, ktdra znajduje sie w przepisie art. 12 upk. Przepis ten rozszerza katalog informac;ji, ktére
przedsiebiorca musi poda¢ konsumentowi. Obecnie katalog ten zawiera az 21 pozyciji. Informacje
wymienione w art. 12 ust. 1 upk, zgodnie z art. 14 ust. 2 upk, udzielone powinny by¢ konsu-
mentowi w sposob odpowiadajgcy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
a takze w sposob czytelny i powinny by¢ wyrazone prostym jezykiem. Wydaje sie zatem, ze nie
lada wyzwaniem bedzie spetnienie wszystkich obowigzkdw informacyjnych przez przedsigbiorce
zawierajgcego umowe z konsumentem za posrednictwem np. wiadomosci SMS.

Jednak zmianie ulec bedzie réwniez musiat wyglad stron internetowych, za posrednictwem
ktérych swiadczone beda ustugi e-commerce. Przede wszystkim wprowadzony powinien zostac
formularz odstgpienia od umowy, ktérego wzér moze by¢ oparty na dokumencie stanowigcym za-
tacznik do upk. Bardzo istotny z punktu widzenia przedsiebiorcy jest rowniez przepis art. 17 ust. 2
upk, na mocy ktorego zostat natozony na przedsiebiorce obowigzek zapewnienia, aby konsument
w momencie sktadania zamdwienia wyraznie potwierdzit, ze wie, iz zamodwienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty. W przypadku, gdy do ztozenia zamdwienia uzywa sie przycisku lub podobnej
funkcji, mozna uznac, ze problem, w jaki sposéb konsument ma potwierdzic, ze wie, iz zamdwienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty, jest rozwigzany. Kwestie te doprecyzowuje bowiem przepis
art. 17 ust. 3 upk, ktéry stanowi, ze taki przycisk musi by¢é oznaczony w fatwo czytelny sposob
stowami ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub za pomocg innego jednoznacznego sformuto-
wania. W innych przypadkach nie jest jasne, w jaki sposéb konsument ma wyrazi¢ swojg wiedze
na temat obowigzku zaptaty. Obowigzek natozony na przedsiebiorce przez powyzsze przepisy
jest o tyle istotny, ze art. 17 ust. 4 upk wprowadza sankcje za brak jego dotrzymania. Przepis ten
stanowi, ze w przypadku niespetnienia powyzszych obowigzkoéw przez przedsiebiorce, umowa
w 0gole nie zostaje zawarta. Opisane powyzej zmiany wprowadzi¢ bedg musieli przede wszyst-
kim przedstawiciele branzy e-commerce, prowadzacy swojg dziatalnos¢ za posrednictwem stron
internetowych. Ich wyglad bedzie zatem musiat zosta¢ poddany odpowiednim modyfikacjom.

Pamietac jednak nalezy, ze dziatalnos¢ e-commerce nie polega wytgcznie na zawieraniu umow
przez Internet. Do tej branzy zaliczy¢ nalezy rowniez dziatanie za posrednictwem wiadomosci SMS.
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W tym przypadku okazac sie moze, ze przepisy upk zdajg sie niedostosowane do tego $rodka ko-
munikacji. Jako przykftad wskazac¢ nalezy art. 19 upk, ktéry mimo iz dotyczy uméw zawieranych za
posrednictwem srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ ograniczajgcego rozmiar mozliwych do
przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, naktada na przedsiebiorce obowigzek prze-
kazania konsumentowi przed zawarciem umowy szeregu informaciji, w tym informaciji dotyczgcych
€o najmniej gtdwnych cech swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tgcznej ceny lub
wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawar-
ta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. Zaktadajgc, ze standardowa
wiadomos¢é SMS moze zawiera¢ 160 znakdw, moze sie okazaé, ze spetnienie powyzszych obo-
wigzkéw bedzie miato znaczacy wpltyw na koszty wykorzystania tego srodka komunikacji. Kolejnym
przepisem, ktéry mozna uzna¢ za niedostosowany do rzeczywistosci, moze okazac sie przepis
art. 32 ust. 2 upk, zgodnie z ktérym w przypadku odstgpienia konsumenta od umowy przedsiebiorca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jednak w przypadku, gdy konsument dokona ptatnosci za
posrednictwem wiadomosci SMS, spetnienie obowigzku zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty okaze sie niemozliwe (w szczegdlnosci, gdy konsument nie wyrazi na to zgody).

V. Podsumowanie

Przepisy wprowadzone przez ustawe o prawach konsumenta ustanawiajg nowe zasady w za-
wieraniu umow na odlegtos¢, ktorych celem jest zwiekszenie ochrony interesow konsumentow.
Wyrazem tego jest przede wszystkim wydtuzenie czasu na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢, a takze wydtuzenie terminu w przypadku niepoinformowania konsumenta o przystugu-
jacym mu prawie przez przedsiebiorce. Jednoczesnie nowe regulacje rozwigzujg wiele problemow
interpretacyjnych, zwigzanych m.in. z zasadami ponoszenia kosztow zwrotu towaru w przypadku
odstgpienia od umowy przez konsumenta.

Stuszne wydajg sie rowniez zmiany dotyczgce uzaleznienia poszczegolnych praw przystugu-
jacych przedsiebiorcy wzgledem konsumenta w przypadku odstgpienia od umowy, od spetnienia
poszczegolnych obowigzkéw informacyjnych. Nie ma bowiem podstaw do tak dtugiego wydtu-
zania terminu na odstgpienie od umowy w przypadku, gdy przedsiebiorca nie spetnia jednego
z obowigzkéw wymienionych w art. 12 ust. 1, dotyczgcego innej kwestii. Podobng opinie mozna
wyrazi¢ na temat mozliwosci zgdania ponoszenia przez konsumenta kosztow dostawy towaru,
ktora uzalezniona jest od spetnienia obowigzku informacyjnego w tym zakresie.

O ile opisane powyzej zmiany mozna uznaé za stuszne w stosunku do uméw zawieranych
za posrednictwem Internetu, o tyle nalezy sie zastanowié, czy regulacje nie powstaty w zbyt ka-
zuistyczny sposob. Moze sie bowiem okazac, ze nie wszystkie przepisy bedzie mozna w petni
realizowac, chociazby ze wzgledu na uwarunkowania techniczne.

Majgc na uwadze wszystkie wprowadzone zmiany, przedsiebiorcy, w tym w branzy
e-commerce, zawierajgcy umowy z konsumentami, bedg musieli dostosowac swoje standardy do
nowych przepiséw. Czes¢ wprowadzonych regulacji zdecydowanie utatwi zasady obowigzujgce
w relacjach B2C, szczegodlnie przez doprecyzowanie poszczegolnych uprawnien stron, natomiast
cze$¢ moze doprowadzi¢ do probleméw, jak wykonac natozone przez upk obowigzki.
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