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Naruszenie obowigzku udzielania pasazerom informaciji
o ruchu pociggow.

Wyrok WSA w Warszawie z 5 czerwca 2014 r.
(VII SA/Wa 2609/13)

1. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (dalej: Prezes UTK) na podstawie art. 14a
ust. 1 ustawy z 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym! (dalej: utk) sprawuje
nadzor nad przestrzeganiem przepiséw unijnych dotyczacych praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym. Podmiotem nadzorowanym przez Prezesa UTK
jest w szczegoblnosci przedsiebiorstwo kolejowe.

2. Stosowanie bezprawnych praktyk, o ktéorych mowa w art. 14b utk, odnosi sie do
okreslonego powtarzalnego okresu, co oznacza, ze nie mogg to by¢ zdarzenia
pojedyncze, a powtarzalne w jakims$ przedziale czasowym. Jednorazowe czy Kkil-
kukrotne naruszenie przepisu nie miesci sie w pojeciu ,,stosowania bezprawnych
praktyk”, gdyz wowczas mozemy mowi¢ o wystepujgcych nieprawidtowosciach,
a nie stosowaniu bezprawnych praktyk.

Prezes UTK w lutym 2013 r. z urzedu wszczat postepowanie administracyjne w sprawie sto-
sowania przez przedsiebiorstwo kolejowe (dalej: Spétka) bezprawnych praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy pasazerow w transporcie kolejowym, polegajgcych na nieprawidtowym reali-
zowaniu obowigzku udzielania pasazerom informacji o ruchu pociagéw.

Powodem wszczecia postepowania bylo powziecie przez organ informacji uprawdopodab-
niajgcych fakt niezrealizowania przez Spétke obowigzku udzielania informacji o kursowaniu po-
ciggéw na terenie stacji, na ktérych nastgpit montaz nowego systemu zapowiedzi stownych lub
wyswietlaczy, tzw. Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (dalej: SDIP), tj. obowigzku
okreslonego w pkt. 4.2.12.1 Zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 454/2011 z 5 maja
2011 r.2 (dalej: TAP TSI), a takze z uwagi na powziecie przez organ informacji o przekazywaniu
informaciji gtosowych niespojnych z informacjami zamieszczonymi na wyswietlaczach, co z kolei
stanowi naruszenie obowigzku okreslonego w art. 21 ust. 1 rozporzgdzenia (WE) Nr 1371/20073
(dalej: rozporzadzenie 1371) w zwigzku z pkt. 4.1.2.11.1 Zatgcznika do Decyzji Komisji z 2007 r.4
(dalej: PRM TSI).

Po przeanalizowaniu materiatu dowodowego, Prezes UTK wydat w czerwcu 2013 r., na
podstawie art. 104 § 1i 2 k.p.a® w zwigzku z art. 14 ust. 4 oraz 10 ust. 1 pkt 5i art. 14b ust. 1

1 Ustawa z 28.03.2013 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. Nr 16, poz.94 ze zm.).

2 Zatacznik | do rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 454/2011 z 5.05.2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji Interoperacyjnosci odnoszace;j sie do pod-
systemu ,Aplikacje telepatyczne dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz. Urz. WE 2011 L 123).

3 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1371/2007 z 23.10.2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. WE 2007 L 315).

4 Zatgcznik do decyzji Komisji z 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikaciji Interoperacyjnosci w zakresie aspektu ,Osoby o ograniczonej mozliwosci poru-
szania si¢” transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci (Dz. Urz. WE 2008 L 64 z p6zn. zm.)

5 Ustawa z 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. Nr 30, poz. 168).
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i 2w zwigzku z art. 13 ust. 6 utk, decyzje stwierdzajgcg stosowanie przez Spotke bezprawnych
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy pasazerow w transporcie kolejowym polegajgcych na
nieprawidtowym realizowaniu obowigzku udzielania pasazerom informaciji o ruchu pociggéw na
stacjach kolejowych, co stanowi naruszenia TAP TSI, oraz na przekazywaniu informacji gtoso-
wych niespéjnych z informacjami zamieszczonymi na wyswietlaczach na stacji, co stanowi naru-
szenie rozporzadzenia nr 1371 oraz PRM TSI. Prezes UTK nadat decyzji rygor natychmiastowej
wykonalnosci i nakazat Spotce zaniechania stosowania bezprawnych praktyk w terminie 90 dni
od dnia jej doreczenia.

W uzasadnieniu Prezes UTK wskazat, ze zebrany materiat dowodowy w sprawie ujawnit liczne
wady, btedy i usterki w funkcjonowaniu SDIP. Prezes UTK powotat sie na ok. 70 skarg pasazer-
skich. W ocenie Prezesa UTK zostaty spetnione tgcznie obydwie przestanki dla zakwalifikowania
dziatan Spotki jako praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy pasazeréw okreslonych w art. 14b
ust. 1 utk. Zgodnie z art. 14b utk zakazane jest stosowanie bezprawnych praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie kolejowym, w szczegolnosci naruszajgcych przepisy
ustawy z 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe® w zakresie wymogu podawania do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy dla przewozu osob, taryf i cennikow, wykonywania umowy przewozu
z uwzglednieniem obowigzku zapewnienia podroznym odpowiednich warunkoéw bezpieczenstwa
i higieny oraz uzycia srodkéw transportowych odpowiednich do danego przewozu. Bezprawnosé
polega, zdaniem Prezesa UTK, na naruszeniu przepisow prawa przewozowego w zakresie wy-
mogu podawania do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy dla przewozu oséb, taryf i cennikéw,
wykonywania umowy przewozu z uwzglednieniem obowigzku zapewnienia podréznym odpowied-
nich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz uzycia srodkéw transportowych odpowiednich do
danego przewozu. Zdaniem Prezesa UTK, interesy pasazerdw, ktore zostaty naruszone przez
kwestionowane dziatanie Spotki, majg charakter zbiorowy, poniewaz udzielane pasazerom na
stacji informacje o ruchu pociggéw kierowane byty do blizej nieokreslonego kregu odbiorcow.
Prezes UTK wskazat w uzasadnieniu swojej decyzji na naruszenie art. 21 ust. 1 rozporzgdzenia
1371 w zw. z pkt. 4.1.2.11.1 PRM TSI poprzez nieuwzglednienie potrzeb osdéb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig, do ktorych zalicza sie m.in. osoby niedowidzgce oraz osoby niewidza-
ce. Zdaniem Prezesa UTK, niespdjnosc¢ informacji wizualnej z informacjg gtosowa utrudnia takim
pasazerom korzystanie z transportu kolejowego. Jednoczesnie organ wskazat, Zze ww. przepis ma
zastosowanie wytgcznie w ruchu miedzynarodowym, a wiec do stacji, ktére obstugujg potgczenia
pomiedzy Polskg a innymi krajami UE.

Spétka ztozyta wniosek o ponowne rozpoznanie sprawy. Po rozpoznaniu wniosku, Prezes
UTK utrzymat w mocy zaskarzong decyzje. W uzasadnieniu decyzji organ stwierdzit, iz wiarygod-
nos¢ czesci materiatu dowodowego, jaki stanowig skargi pasazerskie, jest wysoka z uwagi na jego
obszernos¢ i fakt, ze dotyczg roznych zdarzen, ktére miaty miejsce na przestrzeni catego okresu,
gdy SDIP byt dostepny dla pasazeréw. Zdaniem Prezesa UTK, ocenie nalezato poddac¢ caty okres
funkcjonowania SDIP, gdy byt on dostepny dla pasazerow, skoro pasazerowie otrzymywali infor-
macje za jego posrednictwem i dlatego nie zgodzit sie z twierdzeniem Spotki dotyczacym braku
zasadnosci dotgczenia do materiatu dowodowego skarg z okresu przed odebraniem SDIP. Organ

6 Ustawa z 15.11.1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. Nr 53, poz. 272).
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zwrdécit uwage na fakt, ze po uptywie roku od odbioru systemu nadal dziata on nieprawidtowo, co
dowodzi, zdaniem organu, ze problemy nie wynikajg z krotkiego okresu dziatania, ale z niewtas-
ciwych rozwigzan wykorzystanych przy jego projektowaniu i obstudze.

Spétka ztozyta skarge na ww. decyzje Prezesa UTK do WSA. Zaskarzonej decyzji Prezesa
UTK zarzucita naruszenie prawa materialnego, ktére miato wptyw na wynik sprawy, tj. a) pkt 4.2.12.1
w zw. z pkt 4.2.12. TAP TSI poprzez btedng jego interpretacje, polegajgca na przyjeciu, ze przepis
ten ma odniesienie do wszystkich stacji kolejowych, podczas gdy prawidtowa interpretacja powinna
prowadzi¢ do stwierdzenia, ze powyzszy przepis ma obligatoryjne zastosowanie tylko w odniesie-
niu do stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociggi w ramach swiadczenia ustugi miedzynarodowe;j,
co w odniesieniu do pewnej iloéci stacji wskazanych w zaskarzonej decyzji w ogdle nie zachodzi;
b) art. 21 ust. 1 rozporzgdzenia 1371 poprzez btedna jego interpretacje polegajacag na przyjeciu,
ze przepis ten ma zastosowanie do SDIP, podczas gdy przepis wyraznie wskazuje, iz dotyczy
wytgcznie dostepnosci stacji, peronow, taboru kolejowego i innych pomieszczen dla oséb niepet-
nosprawnych bgdz o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ponadto Spétka zarzucita zaskarzonej
decyzji naruszenie przepisow art. 28 k.p.a. oraz 145 § 1 pkt 4 k.p.a., poprzez nieprzywotanie do
toczgcego sie postepowania w charakterze strony Spotki [...] S.A. i Spétki [...] Sp. z 0.0., a takze
naruszenie art. 7 k.p.a. i art. 107 § 3 k.p.a.

W odpowiedzi na skarge Prezes UTK wnidst o jej oddalenie i podtrzymat dotychczasowa
argumentacje zawartg w zaskarzonej decyzji.

WSA w Warszawie wyrokiem z 5 czerwca 2014 r. uchylit zaskarzong decyzje oraz poprze-
dzajacy jg decyzje Prezesa UTK i orzekt, ze zaskarzona decyzja nie podlega wykonaniu do czasu
uprawomocnienia sie wyroku.

W ocenie Sadu, decyzje Prezesa UTK zostaty wydane z naruszeniem zasad wynikajgcych
z przepisow art. 7, 77, 107 § 3 k.p.a., co doprowadzito tez do naruszenia przepiséw stanowig-
cych podstawe prawng wydanych decyzji w szczegolnosci art. 14b ust. 1 utk, zgodnie z ktorym
zakazane jest stosowanie bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy pasazerow
w transporcie kolejowym.

Sad podkreslit, ze organy administracji publicznej majg obowigzek podjecia wszelkich krokow
niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz zatatwienia sprawy. Oznacza
to, ze organ administracji publicznej prowadzacy postepowanie ma obowigzek zebrania i rozpa-
trzenia dostepnego materiatu dowodowego, tak aby ustali¢ stan faktyczny sprawy zgodny z rze-
czywistoscig, a stanowisko wyrazone w decyzji uzasadni¢ w sposob wymagany przez przepis
art. 107 § 3 k.p.a.

Sad nie podzielit stanowiska Prezesa UTK co do wywodow w zakresie pojecia bezprawnosci
wynikajgcej z tresci przepisow art. 14b utk. Sgd wskazat, ze analiza i wyktadnia tego przepisu
wskazuje, ze pojecie ,stosowanie bezprawnych praktyk” odnosi sie do okreslonego powtarzalne-
go okresu (przedziatu czasu), gdyz: po pierwsze praktyki majg by¢ bezprawne, a po drugie majg
by¢ stosowane, czyli nie mogg to by¢ zdarzenia pojedyncze, a powtarzalne w jakim$ przedziale
czasowym. Jednorazowe naruszenie przepisu czy kilkukrotne nie miesci sie w pojeciu ,stosowa-
nia bezprawnych praktyk”, gdyz wowczas mozemy méwi¢ o wystepujagcych nieprawidtowosciach,
a nie stosowaniu bezprawnych praktyk. Zdaniem Sgdu kwestie bezprawnosci w niniejszej sprawie
nalezato badac przez pryzmat nie tylko literalnego brzmienia przepisow, lecz takze wejscia w zycie
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i uruchomienia SDIP. W ocenie Sadu, Prezes UTK, wykazujgc bezprawnos¢ praktyk po stronie
skarzgcej Spotki, catkowicie pominat kwestie celowosci dziatania, zamiaru dziatania skarzgcej
Spotki badz tez wykazania braku tych okolicznosci i braku zwigzku z bezprawnoscig dziatania.
Zabrakto rowniez, zdaniem Sgdu, odniesienia czy stanowi bezprawng praktyke w zaistniatym
stanie faktycznym wprowadzenie SDIP jako pewnej nowosci, innowacyjnosci, w perspektywie
czasowej za$ poprawy informacji dla pasazeroéw, nawet przy zatozeniu ewentualnych usterek,
btedéw w poczatkowej fazie jego wprowadzenia. Sad zaznaczyt, ze z materiatu dowodowego
wynika, ze SDIP uruchomiony zostat w czerwcu 2012 r. w trakcie organizowanego ,Euro 2012,
przy czym byt to system nowatorski, jego rzeczywisty odbioér do eksploatacji nastgpit z korncem
sierpnia 2012 r. W ocenie Sgdu wystepujgce btedy tego nowego systemu nie byty objete wolg czy
celowym dziataniem Spétki. Sad podkreslit, iz skarzgca Spétka zgtaszata wykonawcy systemu
btedy w dziataniu SDIP i podejmowata dziatania naprawcze w celu wyeliminowania btedow, co
w ocenie Sgdu powinno mie¢ wptyw na ocene stanu faktycznego.

Sad wskazalt, ze przy analizie wyktadni art. 14b ww. ustawy nie mozna poming¢ takze drugiej
jego przestanki, a mianowicie ,zbiorowych intereséw pasazeréw”. Wedtug Prezesa UTK udzie-
lone pasazerom na stacji informacje o ruchu pociggdéw byty kierowane do blizej nieokreslonego
kregu odbiorcow. Sgd odmowit racji Prezesowi UTK i uznat, ze w tym zakresie organ dokonat
ogolnej wyktadni, nie przektadajgc tego pojecia do ewentualnych liczb (iloSci zdarzen) i oceny
czy ilos¢ zdarzen mogta mie¢ wptyw na dokonang wykfadnie pojecia ,zbiorowych interesow
pasazerow”.

Sad za zasadny uznat zarzut skarzgcej Spotki dotyczgcy btednego zastosowania przez organ
pkt 4.4.12 TAP TSI w stosunku do staciji, na ktérych nie odbywa sie ruch pociggdéw w ramach swiad-
czenia ustugi miedzynarodowej. Sad stwierdzit, ze organ nie wykazat, ze po okresie zakonczenia
»EUro 2012”, odbywat sie tam ruch pociggéw w ramach swiadczenia ustugi miedzynarodowej, co
wskazywatoby na ewentualne zastosowanie pkt. 4.2.12 TAP TSI.

Odnosnie do zarzutu skarzgcej Spotki dotyczacego naruszenia art. 21 ust. 1 rozporzadzenia
1371, Sad wskazat, ze przedstawiony materiat dowodowy i ustalenia organu sg zbyt powierz-
chowne i zachodzi naruszenie przez organ art. 107 § 3, 777 § 1 k.p.a., co nie pozwala Sgdowi
odniesc sie czy doszto do naruszenia prawa materialnego.

Wbrew podniesionym przez skarzgcg Spotke zarzutom, Sad nie dopatrzyt sie naruszenia
przepisu art. 28 k.p.a.

Kierujgc sie powyzszg argumentacjg, WSA w Warszawie uwzglednit skarge i uchylit zaskar-
zong decyzje oraz poprzedzajgcy jg decyzje Prezesa UTK. Zdaniem Sadu, Prezes UTK przy
ponownym rozpoznaniu sprawy powinien rozwazy¢ czy w okoliczno$ciach sprawy, w kontekscie
przepisu art. 14b utk mozna moéwic o stosowaniu przez Spotke bezprawnych praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy pasazerow w transporcie kolejowym. Prezes UTK powinien takze rozwa-
zy¢ cel wprowadzenia SDIP i wyjasni¢ czy okoliczno$¢ powyzszg mozna wigzaé z bezprawnymi
praktykami w fazie testowej tego systemu. Od Prezesa UTK Sad oczekuje rowniez wyjasnienia
w szerszym zakresie czy dziatania podejmowane przez Spotke, majgce na celu zmniejszenie,
a nawet catkowite wyeliminowanie nieprawidtowosci, btedow, usterek w trakcie trwajgcego poste-
powania przed organem, miaty wptyw na wynik tego postepowania. W ocenie Sgdu, Prezes UTK
przy ponownym rozpoznaniu sprawy powinien takze wyjasni¢ czy skala (ilos¢) nieprawidtowosci,
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bteddw, usterek SDIP, w okreslonym przedziale czasowym byta tego rodzaju, ze doszto do sto-
sowania przez Spoétke bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy pasazerow. Takze
w szerszym zakresie Prezes UTK powinien odnies¢ sie do wyktadni art. 21 ust. 1 rozporzgdze-
nia 1371 i wyjasni¢ zwigzek zastosowania tego przepisu z przepisami dotyczgcymi informac;ji
pasazerskiej.
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