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Streszczenie

W artykule omoéwiono nowg regulacje dotyczgcg praw konsumenta z perspektywy przedsiebiorcow
energetycznych, zajmujgcych sie sprzedazg energii elektrycznej. Zanalizowano relacje ustawy
— Prawo energetyczne i ustawy o prawach konsumenta w aspekcie ustalania ceny za energie
elektryczng w przypadku zawierania umow na czas okreslony. Przedstawiono mozliwosci auto-
matycznego przedtuzania uméw zawartych z konsumentem na rynku energii elektrycznej.

Stowa kluczowe: konsument; ustawa o prawach konsumenta; ochrona konsumentéw; prawo
energetyczne; rynek energetyczny.

|l. Wprowadzenie

Energia elektryczna stata sie we wspétczesnej gospodarce podstawowym czynnikiem gwa-
rantujgcym rozwoj spoteczno-gospodarczy kazdego kraju oraz poprawe jakosci zycia spoteczen-
stwa. Dla kazdego konsumenta jest niezbednym elementem zycia. W gospodarce wolnorynkowej
konsument jest niezaleznym podmiotem na rynku energii elektrycznej. Jednakze jego wiedza
o tym rynku, zachodzgcych na nim obecnie bardzo dynamicznie procesach oraz pojawiajgcych
sie nowych zjawiskach sg dalece niewystarczajgce. Konsumenci na rynku energii elektrycznej
znajdujg sie w sytuaciji dla siebie przymusowej, czesto niejednoznacznej i nie majg odpowiedniej
wiedzy zaréwno ekonomicznej, jak i prawniczej. Z uwagi na fakt, ze rynek energii elektryczne;j
w obecnym ksztatcie jest dla polskich konsumentéw zupetnie nowy, nie posiadajg oni réwniez
odpowiedniego doswiadczenia. Stad tez sg czesto nieprzygotowani do roli konsumentéw, ma-
jacych petng swobode wyboru na tym rynku’. Wydaje sie, ze te wtasnie czynniki spowodowaty,
iz ustawa o prawach konsumenta? reguluje zawieranie umow w zakresie sprzedazy i dystrybucji

" Radca prawny, adiunkt w Katedrze Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach; e-mail: marzena.czarnecka@ue.katowice.pl.
1 Szerzej: S. Smyczek, Edukacja rynkowa konsumentow na rynku energii elektrycznej, [w:] M.Czarnecka (red.), Konsument na rynku energii elektrycz-
nej, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 1-21.

2 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) (dalej: ustawa o prawach konsumenta).
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energii elektrycznej. Wobec tego koniecznym jest ustalenie czy mozliwe jest zawieranie umoéw
z konsumentami na rynku energii elektrycznej za pomocg automatycznego przedtuzania umow,
czy tez umowy te w przypadku ich zawierania na czas okreslony powinny ulegaé rozwigzaniu,
a ,Swiadomy” konsument powinien liczy¢ sie z mozliwoscig jej rozwigzania, a tym samym, czy
mozna przedktadac interes konsumenta ponad zasade dgzenia do zachowania réwnosci stron.
W pierwszej kolejnosci nalezatoby zdefiniowaé pojecie ,konsument” w aspekcie ustawy —
Prawo energetyczne (dalej; PE). W ustawie tej uzywane jest pojecie ,odbiorca”. Zgodnie z art. 3
pkt 13 PE3, odbiorcg jest ,kazdy, kto otrzymuije lub pobiera paliwa lub energie na podstawie umo-
wy”. Na mocy nowelizacji ustawy z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne
wprowadzono definicje ,odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym™. Jest to odbiorca korncowy dokonujgcy zakupu energii elektrycznej wytgcznie w celu
jej zuzycia w gospodarstwie domowym. Odbiorca koncowy to odbiorca dokonujgcy zakupu energii
na wtasny uzytek, z wytgczeniem energii zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania,
przesytania lub dystrybuciji®. Ustawodawca na potrzeby ustawy — Prawo energetyczne nie postu-
guje sie sensu stricto pojeciem ,konsument”. Pojecie to zostato uregulowane przepisami kodeksu
cywilnego (dalej: k.c.)®. Zgodnie z art. 22" k.c., za konsumenta uwaza sie:
1) wyltgcznie osobe fizyczna,
2) dokonujgcag czynnosci prawnej,
3) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg’.
Konfrontujgc znaczenia i zakresy pojec ,odbiorca pobierajgcy energie w gospodarstwie
domowym” i ,konsument”, dochodzimy zatem do wniosku, ze w obecnym stanie prawnym sg to
pojecia ze sobg tozsame.

Il. Rodzaje uméw o dostarczanie energii elektrycznej
zawieranych z konsumentami

Dostarczanie energii moze odbywac sie na podstawie umowy nazywanej zgodnie z art. 5
ust. 3 PE umowg kompleksowg (umowa kompleksowa wiasciwa)?, zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii. Norma art. 5 ust. 3 PE nie
stanowi, kto jest strong umowy kompleksowej. Nie ulega watpliwosci, iz z jednej strony bedzie
wystepowat odbiorca energii, z drugiej za$ — przedsiebiorstwo energetyczne®. Dokonujgc jedy-
nie wyktadni jezykowej przepisu, do rozwigzania pozostaje kwestia czy strong umowy komplek-
sowej bedzie przedsiebiorstwo obrotu, czy dystrybucji'®. W zakresie energii elektrycznej nalezy

3 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2013 r., poz. 984 z p6zn. zm.) (dalej: PE).

4 Szerzej: A. Powatowski, D. Skutecka, Migjsce odbiorcy na rynku energii wobec zachodzgcych na nim procesow z uwzglednieniem zmian w tzw.
trojpaku energetycznym, [w:] A. Walaszek—Pyziot (red.), Regulacja, innowacja w sektorze energetycznym, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 389-391;
M. Pawetczyk, Przedsiebiorstwo energetyczne a konsument w sektorze energetycznym- propozycja nowego modelu ustrojowego ochrony zbiorowych
interesow konsumentéw w sektorze energetycznym, [w:] Regulacja, innowacja..., s. 391-407.

5 Szerzej na temat sytuacji konsumentow na rynku energii elektrycznej: M. Czarnecka (red.). Konsument na rynku...

6 S. Koroluk, Zmiana definicja konsumenta w Kodeksie Cywilnym — propozycja interpretacji, ,Monitor Prawniczy” 2003, nr 10; F. Grzegorczyk, Prawo
konsumenckie w Unii Europejskiej, LexisNexis, Warszawa 2009, s. 17-71.

7 Szerzej: M. Czarnecka, Umowa kompleksowa, ustuga kompleksowa a nielegalny pobér energii elektrycznej, [w:] G. Matusik, M. Sladkowski (red.),
Problemy prawne zwigzane z nielegalnym poborem energii C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 182.

8 Szerzej: J. Pokrzywniak, Uwagi o pojeciu umowy kompleksowej w rozumieniu art. 5 Prawa energetycznego, PUG 2006, nr 3, s. 19 n.; A. Walaszek-Pyziot
[w:] W. J. Katner (red.), System Prawa Prywatnego. Umowy nienazwane, t. 9, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 449-451.

9 Autorka postuguje sie ustawowym pojeciem ,przedsigbiorstwo energetyczne”, wskazujgc réwnoczesénie, iz ustawodawca powinien postugiwac sie
pojeciem ,przedsiebiorca energetyczny”. Strong umowy jest bowiem podmiot prawa (przedsigbiorca), a nie zesp6t sktadnikéw.

10 Szerzej: M. Czarnecka, T. Ogtodek, Prawo energetyczne. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 81 in.
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siegngc¢ do definicji zawartej w art. 3 pkt 29 PE, a takze do art. 5a ust. 1 PE. Jest to przedsiebior-
stwo obrotu. Dodatkowo poglad ten potwierdza tres¢ art. 9d ust. 1a PE, z ktérego wynika zakaz
wykonywania przez operatoréw systemoéw dystrybucyjnych elektroenergetycznych dziatalnosci
gospodarczej, zwigzanej z wytwarzaniem energii elektrycznej lub obrotem. Analiza tych norm
i praktyka gospodarcza wskazuje, iz umowy kompleksowe zawiera przedsiebiorstwo obrotu, czyli
sprzedawca bagdz przedsiebiorca energetyczny wytgczony z obowigzku unboundlingu i prowa-
dzacy dziatalno$¢ obrotowg .

Warto zaznaczyc¢, iz pojecie umowy kompleksowej nie jest znane prawu cywilnemu. W li-
teraturze wystepuje pojecie zwigzku umoéw lub kompleksu uméw. Zwigzek uméw to odrebne
stosunki obligacyjne, wewnetrznie spojne, stuzgce realizacji okreslonego interesu. Na gruncie
ustawy — Prawo energetyczne zwigzek umowy dystrybucyjnej i umowy sprzedazy jest oczywisty.
Umowa dystrybucyjna stuzy do dostarczenia paliwa gazowego lub energii do odbiorcy. Umowa
kompleksowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 3 PE, zawiera postanowienia umowy sprzedazy ener-
gii i umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii. Zawarcie umowy kompleksowej, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 3 PE, nie powoduje powstania trojstronnego stosunku prawnego. Stosunek
obligacyjny nawigzywany jest jedynie pomiedzy sprzedawcg a odbiorcg. Sprzedawca, zawierajagc
umowe kompleksowg, zobowigzuje sie wobec odbiorcy do sprzedazy energii i jednoczesnie do
zapewnienia swiadczenia ustugi dystrybucji tych paliw lub energii do miejsca ich odbioru z sieci
dystrybucyjnej'2. Sprzedawca staje sie zatem dtuznikiem odbiorcy, odpowiadajgc przed nim takze
za dziatania i zaniechania przedsiebiorstwa faktycznie transportujgcego energie. Zdaniem autorki
nalezy podzieli¢ prezentowany w pismiennictwie poglad, zgodnie z ktérym umowa kompleksowa,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 3 PE, to w zasadzie umowa sprzedazy energii, w ktorej okreslono, ze
miejscem wydania rzeczy jest miejsce odbioru energii przez odbiorce z sieci'3. Artykut 5 ust. 4 PE
reguluje umowe kompleksowa, w ktorej sprzedawca zawiera umowe dystrybucji w imieniu i na
rzecz odbiorcy koncowego z przedsigbiorstwem energetycznym zajmujgcym sie przesytaniem
lub dystrybucjg (umowa niewtasciwa). Wydaje sie, iz w tej konstrukcji odbiorca zawiera umowe
najpierw z przedsiebiorstwem obrotu. Umowa ta powinna zawiera¢ upowaznienie dla przedsie-
biorstwa obrotu do zawarcia w imieniu i na rzecz odbiorcy umowy dystrybucyjnej. Z uwagi na to,
iz przedsiebiorstwo obrotu nie odpowiada za dziatania i zaniechania przedsigbiorstwa dystrybucji,
umowa sprzedazy powinna by¢ zawarta pod warunkiem zawieszajgcym'4.

Ponadto zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 PE dostarczanie energii elektrycznej moze sie odbywac
na podstawie odrebnie zawartych uméw sprzedazy i dystrybucji. Dotyczy to sytuacji, gdy konsu-
ment skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy i nie skorzystat z uprawnienia do zawarcia umowy
kompleksowej, mimo ze obecnie mozliwe jest zawieranie uméw kompleksowych ze sprzedawcami
dziatajgcymi poza terenem lokalnego dystrybutora?®.

12 M. Gutowski, K. Smagiet, Komentarz do art. 5 ustawy — Prawo energetyczne, [w:] M. Swora, Z. Muras (red.), Prawo energetyczne, Warszawa 2010.
13 Szerzej: A. Walaszek-Pyziot, Umowy o $wiadczenie ustug. Umowy nienazwane w dziatalnosci energetycznej, [w:] W.J. Katner (red.), System Prawa
Prywatnego..., s. 446—449.

14 Szerzej: M. Czarnecka, Umowa kompleksowa..., s. 167-181.

5 Od poczatku procesu liberalizacji rynku energii, czyli na przestrzeni ostatnich pigciu lat, zmiany dostawcy dokonato ok. 288 tys. gospodarstw do-
mowych i blisko 123 tys. podmiotéw instytucjonalnych. W 2014 r. dynamika zmian w przypadku tych pierwszych wyniosta 112,2%, a przypadku tych

drugich — 32,6%. Pobrano z: www.ure.gov.pl. Oczywiscie rynek zmiany sprzedawcy na bazie umowy kompleksowej rozwija sie powoli, ale coraz czgsciej
zawierane sg takie umowy z konsumentami.
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Istothym elementem zawieranych umow sprzedazy energii elektrycznej jest cena stosowana
w rozliczeniach z odbiorcami. Analiza ustawy — Prawo energetyczne prowadzi do wniosku, ze na
rynku energii elektrycznej mozliwe sg dwa sposoby ustalania ceny. Zgodnie z art. 45 PE przed-
siebiorcy energetyczni ustalajg taryfy dla energii elekirycznej, stosownie do zakresu wykonywanej
dziatalnosci, w sposdb zapewniajgcy pokrycie kosztéw uzasadnionych oraz ochrone intereséw
odbiorcéw przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek optat'®. W tym trybie ustalajg ceny
wszystkie spotki zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej. Zasada ustalania cen w taryfach
dotyczy przedsiebiorcéw energetycznych zobowigzanych do przedktadania Prezesowi URE cen
do zatwierdzania. Zgodnie z art. 49 PE Prezes URE moze zwolni¢ przedsiebiorce energetycz-
nego z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia taryf, gdy uzna, ze dziata on w warunkach
konkurencji. W Polsce niektére spotki obrotu zwolnione sg z obowigzku przedktadania taryf do
zatwierdzenia. Ponadto mozna uznac, iz obecnie ceny obowigzujgce w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej zgodnie z brzmieniem zatwierdzonych przez Prezesa URE taryf dotyczg jedynie tych
odbiorcow, ktorzy nie skorzystali z prawa wyboru sprzedawcy. Taryfy zatwierdzane przez Prezesa
URE dotyczg jedynie sprzedazy realizowanej przez przedsiebiorstwa obrotu dziatajgce jako sprze-
dawcy z urzedu w odniesieniu do odbiorcow grupy taryfowej G (odbiorcéw energii elektrycznej
w gospodarstwach domowych), przytgczonych do sieci lokalnych dystrybutoréw. W odniesieniu
do pozostatych odbiorcéw, w tym konsumentéw — nawet tych, ktdrzy wybrali tego samego lo-
kalnego przedsiebiorce energetycznego — przedsigbiorstwa energetyczne obrotu nie podlegaja
obowigzkowi taryfowemu. Nalezy podkresli¢, ze odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych mogg dokonaé¢ wyboru sprzedawcy, ktorym jest inny przedsiebiorca energetyczny niz
wyznaczony dla takich odbiorcow sprzedawca z urzedu'’.

Z powyzszego wynika, iz odbiorcéw pobierajgcych energie elektryczng w gospodarstwach
domowych mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

(a) odbiorcy (odbiorcy na terenie catej Polski, w tym na terenie dziatania lokalnego dystrybutora),
ktorzy dokonali wyboru sprzedawcy (sprzedawcy ,z wyboru”), czyli dowolne przedsiebiorstwo
energetyczne w Polsce posiadajgce koncesje na obrot energig elektryczng;

(b) odbiorcy pobierajgcy energie elektryczng na terenie spotki dystrybucyjnej, dla ktérych
dana spotka obrotu jest sprzedawcg z urzedu, albowiem nie skorzystali z prawa wyboru
sprzedawcy.

W odniesieniu do pierwszej grupy odbiorcéw (a) przedsiebiorca energetyczny moze stoso-
wac ceny i stawki optat, ktdre nie sg zatwierdzane przez Prezesa URE, a ustalone np. w cen-
nikach przyjmowanych jedynie przez organy przedsiebiorstw obrotu lub spétek zajmujgcych sie
obrotem energig elektryczng. Wobec tego cena energii elektrycznej ustalona w tych cennikach
jest ceng rynkowa, a nie ceng taryfowg. Natomiast w odniesieniu do drugiej grupy odbiorcow

szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (dalej: rozporzgdzenie taryfowe), wydanego na pod-
stawie upowaznienia wynikajgcego z art. 46 PE.

17 Ustuga kompleksowa jest to ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustugi
dystrybucji energii (art. 3 pkt 30 PE), natomiast zobowigzanym do jej zawarcia jest tzw. sprzedawca z urzedu, ktérego funkcje petni przedsigbiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng, Swiadczgcy ustugi kompleksowe odbiorcom energii elektrycznej w gospodarstwie do-
mowym, niekorzystajacym z prawa wyboru sprzedawcy (art. 3 pkt 29 PE). Zgodnie z art. 5a ust. 1 PE sprzedawca z urzedu jest obowigzany do zapew-
nienia swiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania, z odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i przytaczonym do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego
w konces;ji sprzedawcy z urzedu. W rozwazanym stanie faktycznym sprzedawcg z urzedu jest przedsigbiorstwo energetyczne wytgcznie dla odbiorcow
w gospodarstwach domowych przytgczonych do sieci lokalnego dystrybutora, ktérzy nie dokonali wyboru sprzedawcy, czyli nie skorzystali z zasady
dostepu strony trzeciej do sieci.
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(b) przedsiebiorca energetyczny ma obowigzek stosowac taryfy zatwierdzone przez Prezesa
URE w trybie przepiséw prawa energetycznego. Powstaje w tym miejscu pytanie: czy w zakre-
sie ustugi kompleksowej w odniesieniu do odbiorcéw pobierajgcych energie w gospodarstwach
domowych, o ktérych mowa w pkt (b) powyzej, przedsiebiorca energetyczny moze oprécz za-
twierdzonej taryfy stosowac cenniki energii elektrycznej dla tych odbiorcow. Zgodnie z ustawg
— Prawo energetyczne sprzedawca z urzedu ma obowigzek stosowac taryfy zatwierdzone przez
Prezesa URE w stosunku do odbiorcéw w gospodarstwach domowych niekorzystajgcych z pra-
wa wyboru sprzedawcy i przytgczonych do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego
w koncesiji sprzedawcy z urzedu. Takie rozwigzanie ma na celu ochrone odbiorcow przed nie-
uzasadnionymi podwyzkami cen energii elektrycznej. Zatem sprzedawca z urzedu nie moze
.pogarszaé” warunkéw sprzedazy energii elektrycznej dla takich odbiorcow. Ograniczeniem,
o ktérym nalezy pamieta¢ w tym przypadku jest to, iz sprzedawca z urzedu jest obowigzany do
zapewnienia swiadczenia ustugi kompleksowej swoim odbiorcom, o ktérych mowa powyzej, na
zasadach rownoprawnego traktowania. Nalezy podkre$li¢, iz musi mie¢ zastosowanie taryfa.
Przedsiebiorca energetyczny moze da¢ odbiorcy wybor i zaproponowaé mu sprzedaz energii po
cenie innej niz wynikajgca z taryfy — dziatajgc, jako sprzedawca z wyboru. Dokonanie ,wyboru”
przez odbiorce musi by¢ przeprowadzone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ze odbior-
ca $wiadomie wybiera oferte inng niz umowa z cenami taryfowymi. Zgodnie bowiem z art. 56
ust. 1 pkt 6 PE karze podlega jedynie ten przedsigbiorca energetyczny, ktory stosuje ceny lub
stawki optat wyzsze od zatwierdzonych lub stosuje taryfe niezgodnie z okreslonymi w niej wa-
runkami. Przepis ten nie bedzie miat zastosowania do spofki, ktéra jest zwolniona z obowigzku
zatwierdzania taryf'8.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze zgodnie z ustawg — Prawo energetyczne umowy z odbiorca-
mi — konsumentami mogg by¢ umowami zawartymi na czas okreslony i nieokreslony. Wynika to
z art. 4j ust. 3, zgodnie z ktérym odbiorca korncowy moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas
nieoznaczony, na podstawie ktérej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy pali-
wa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosztow, sktadajgc do przedsiebiorstwa energetycznego
pisemne oswiadczenie. Odbiorca, ktéry wypowiada umowe, jest obowigzany pokry¢ naleznosci
za energie oraz swiadczone ustugi przesytania lub dystrybucji energii. Art. 4j ust. 3a PE stanowi,
ze odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas oznaczony, na podstawie
ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie, bez
ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych niz wynikajgce z tresSci umowy, sktadajac do przed-
siebiorstwa energetycznego pisemne oswiadczenie. Wskazane powyzej przepisy na mocy art. 24
PE stosuje sie wytgcznie do uméw zawartych po dniu wejscia w zycie ustawy, tj. po 11 wrzesnia
2013 roku.

nej jako sprzedawca z wyboru. Prawo wyboru zakupu energii elektrycznej od przedsigbiorcy energetycznego dziatajgcego rowniez jako sprzedawca
z urzedu w oparciu o oferte rynkowg przystuguje kazdemu odbiorcy, ktory bedgc przytaczonym do sieci lokalnego operatora sktada o$wiadczenie woli
o rozwigzaniu dotychczasowej umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej i decyduje sie na zakup energii elektrycznej albo ustugi
kompleksowej na warunkach okreslonych w aktualnej ofercie rynkowej — niezaleznie od tego czy energia byta dotychczas nabywana od tego, czy od
innego przedsiebiorcy energetycznego. Wprowadzenie zakazu sprzedazy sprzedawcom odgrywajgcym rowniez role sprzedawcéw z urzedu stanowitoby
ograniczenie wolnosci dziatalno$ci gospodarczej z naruszeniem art. 22 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, a to z uwagi na okoliczno$¢, ze ograniczenie
takie nie bytoby wprowadzone przepisami ustawy i nie byloby uzasadnione waznym interesem publicznym.
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lll. Automatyczne przediuzanie uméw zawieranych z konsumentami
na rynku energii elektrycznej

Zgodnie z ustawg — Prawo energetyczne odbiorca — konsument ma prawo zawrze¢ umowe
na czas nieokreslony. Jednakze na rynku energii elektrycznej jest coraz wieksza konkurencja,
co powoduje, ze spotki obrotu prébujg stworzyé¢ oferty specjalne dla odbiorcéw, w tym dla kon-
sumentéw. Zasadg jest jednak, ze w przypadku, gdy odbiorca skorzysta z owej oferty, wowczas
albo umowa, albo tylko cena obowigzujg na czas okre$lony. Aktualnie w praktyce wystepuje kilka
mozliwosci:

1) umowa z odbiorcg zawierana jest na czas okreslony — na czas trwania oferty cenowej — cen-
nika, po tym okresie umowa przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony, przy czym za-
stosowane ceny to te z ostatniego obowigzujgcego cennika przed przeksztatceniem umowy;

2) umowa z odbiorcg jest zawierana na czas nieokreslony, a oferta dotyczgca ceny obowigzuje
na czas okreslony, wtedy konsument ma zapewnione zasady sprzedazy i Swiadczenia ustugi
dystrybucyjnej, zmianie ulegajg jedynie ceny; po uptywie okresu obowigzywania oferty kon-

sument moze wybra¢ nowg oferte, moze odmowi¢ przyjecia nowej oferty i by¢ rozliczanym

na zasadach i zgodnie z cenami okreslonymi w taryfie;

3) umowa z odbiorcg jest zawierana na czas okreslony i po jej zakonczaniu konsument jest
zobowigzany do zawarcia nowej umowy pod rygorem wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej badz rozliczania pobranej energii elektrycznej po cenach wynikajgcych z taryfy
dla sprzedazy rezerwowej.

Jezeli konsument rozwigze umowe na czas okreslony bgdz umowe na czas trwania oferty
cenowej — cennika w trakcie jej trwania, jest zobowigzany do zaptacenia kary — odszkodowania
za wczesniejsze rozwigzanie umowy, jezeli wynika to z postanowien zawartej umowy, co jest
zgodne z art. 4j PE. Oczywiscie rodzi sie pytanie, co dzieje sie po zakonczeniu trwania umowy
(oferty cenowej). W wiekszosci przypadkdw nastepuje automatyczne przedtuzenie umowy. Nie za
bardzo mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej po zakonczeniu umowy ona wygasa i nastepuje
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej. Oczywiscie mozna przyjg¢, ze zgodnie z art. 5
ust. 2a nastepowatoby przeksztatcenie tej umowy w umowe ze sprzedawcg rezerwowym. Takie
rozwigzanie wydaje sie niedopuszczalne z uwagi na ceny stosowane w przypadku sprzedazy re-
zerwowej. Jak sama nazwa wskazuje, ze sprzedazg rezerwowg mamy do czynienia w przypadku,
gdy sprzedawca z wyboru zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej'®. Z uwagi na fakt, ze zgodnie
z przyjetg praktykg i orzecznictwem sprzedaz ta ma charakter awaryjny, przyjeto zasade, iz sto-
sowane ceny sg kilkakrotnie wyzsze od cen przyjetych na rynku. Wobec takiej praktyki narazanie
konsumenta na ,organizacyjng ucigzliwos¢” i martwienie sie o dostarczanie energii elektrycznej
wydaje sie by¢ sprzeczne z prawem, w szczegolnosci z ustawg o prawach konsumenta, a poste-
powanie takie powodowatoby dezorientacje konsumenta przyzwyczajonego do zasady, iz ptacenie
rachunkéw powoduje kontynuowanie umowy o dostarczanie energii elektrycznej. Co prawda UOKIiK
wielokrotnie zajmowat stanowisko w sprawie automatycznego przedtuzania umowy: RKN.634
»LAutomatyczne przedtuzenie na kolejne 12 miesiecy nastepuje z dniem zakonczenia waznosci

19 Nie mozna zgodzié sie z tezg M. Krzykowskiego, ze umowa rezerwowa nie znajduje zastosowania w przypadku zakonczenia umowy kompleksowej;
szerzej: M. Krzykowski, Ustawa o prawach konsumenta a odbiorca na rynku energetycznym, [w:] D. Karczewka, M. Namystowska, T. Skoczny (red.),
Ustawa o prawach konsumenta, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 323.
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poprzedniej umowy, pod warunkiem nie ztozenia w tym dniu rezygnacji” (ustugi internetowe,
XVII Amc 23/05); RKN.1728 ,Jezeli Klient powiadomiony o zmianie warunkow Umowy: — nie
zgtosi pisemnie rezygnaciji z imprezy w ciggu 3 dni od zawiadomienia — przyjmuje sie, ze wyrazit
zgode na zmiane warunkow; — zrezygnuje z imprezy w ciggu 3 dni od zawiadomienia — otrzymuje
zwrot wniesionej wptaty za impreze” (turystyka, XVII Amc 327/09); RKN.1822 ,Rezygnacje Klient
winien zgtosic¢ w ciggu trzech dni od daty zawiadomienia przez organizatora o dokonanych zmia-
nach. Brak rezygnacji w tym terminie uwazany bedzie za przyjecie nowych warunkow” (turystyka,
XVII Amc 410/09); RKN.2597 ,Nie zgtoszenie przez Posiadacza depozytu pisemnego o$wiad-
czenia o odmowie przyjecia proponowanych zmian (Zatgcznik nr 5 do Regulaminu) w terminie
do 3 tygodni od daty wystania przez Bank informacji o zmianie postanowien Regulaminu uzna-
ne bedzie przez Bank za zgode na przedstawione zmiany” (ustugi bankowe, XVII Amc 709/10),
uznajac, ze takie praktyki narazajg godny ochrony interes konsumenta. Ponadto zgodnie z orze-
czeniami w zakresie telewizji kablowej, nieruchomosci oraz ustug telekomunikacyjnych UOKIK,
a takze Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaty automatyczne przedtuzanie umowy za
klauzule niedozwolone w umowach, w tresci okreslonej ponizej. SOKIK uznat, ze niedozwolone
sg klauzule o nastepujgcych tresciach ,Jezeli abonent uczestniczyt w akcji promocyjnej i nie prze-
dtuzy umowy po uptywie okresu jej obowigzywania jest zobowigzany do zaptaty kary w wysoko-
$ci 100 PLN” (XVII AmC 7/03); ,Po uptywie okresu obowigzywania umowy umowa przedtuza sie
na czas nieoznaczony, jezeli strony nie postanowig inaczej” (XVIl AmC 67/6); ,Umowa zawarta
na czas okreslony zostaje automatycznie przedtuzona na okres 24 miesiecy, jesli Abonent nie
ztozy innego oswiadczenia woli” (XVII AmC 1251/12); ,Umowa zostaje zawarta na kolejny okres
12 miesiecy, jesli klient jej nie wypowie na 14 dni wczesniej” (XVII AmC 992/12). W dniu 20 grud-
nia 2013 r. UOKIiK wydat decyzje (w sprawie NOM sp. z 0.0.) (RKR 52/2013), w ktdrej uznat za
praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw stosowanie wzorcow uméw z zapisem:
,Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na
kolejny taki sam czas okreslony, o ile Abonent nie ztozy na piSmie przeciwnego oswiadczenia
woli w terminie najpozniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy”. Art. 3853 k.c.
ust. 1820 stanowi: ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument,
dla ktérego zastrzezono razgco krotki termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia.

Przede wszystkim zgodnie z art. 8 pkt 1 i 3 oraz art. 12 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy o prawach
konsumenta wprowadzono obowigzki informacyjne wobec konsumenta. Zgodnie z tymi przepisa-
mi — bez wzgledu na sposob zawarcia umowy, a wiec takze w przypadku jej zawarcia poza loka-
lem przedsiebiorstwa bgdz na odlegtos¢ — najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowg przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta, o ile informacje
te nie wynikajg juz z okolicznosci, w sposob jasny i zrozumiaty o gtéwnych cechach swiadczenia,
z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem
oraz o tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przed-
miotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci
— sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich

20 Szerzej: K. Zagrobelny, Komentarz do art.385’kodeksu cywilnego, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny Komentarz, C.H. Beck,
Warszawa 2014. Pobrano z: www.legalis.pl.
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uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate
przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztoéw, ktére konsument jest zobowigzany
ponies¢. Przepisy te stanowig transpozycije przepisow dyrektywy 2011/83/UE2!, wprowadzajgcych
wymogi informacyjne dla przedsiebiorcow w umowach zawieranych z konsumentami. Wymog jas-
nosci (jednoznacznosci) interpretowac nalezy jako koniecznos¢ postugiwania sie przez przedsie-
biorce pojeciami jednoznacznymi, a wiec niebudzgcymi watpliwosci co do znaczenia. Z pojec tych
wynikaé¢ ma tylko jedna interpretacja, co oznacza niedopuszczalnos¢ postugiwania sie jezykiem
wieloznacznym?2. Z kolei wymaog zrozumiatosci udzielonych informaciji oznacza tatwosé¢ przyswo-
jenia (zrozumienia) informaciji. Stanowi to wymadg postugiwania sie pojeciami zrozumiatymi dla
przecietego konsumenta. Jako wzorzec przecietego konsumenta, przez pryzmat ktérego oceniac
nalezy zrozumiato$¢ udzielonych informacji, przyjg¢ nalezy wzorzec konsumenta swiadomego,
wyedukowanego i krytycznego, aczkolwiek z uwzglednieniem polskich realidéw, a wiec konsumen-
ta stabo czy tez przecietnie zorientowanego w mechanizmach rynkowych na rynku energii elek-
trycznej. Tym bardziej oznacza to, ze nie mozna przyjaé, iz umowa zawierana na czas okreslony
wygasa po okresie jej obowigzywania albo po okresie obowigzywania cennika. Niewagtpliwie na
przedsiebiorcy spoczywa obowigzek podania konsumentowi tgcznej ceny za sprzedawany produkt
lub wynagrodzenia za swiadczong ustuge. Podana cena lub wynagrodzenie winny uwzglednia¢
podatki (np. VAT). W sytuacji, gdy w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy przedsigbiorca
nie jest w stanie okresli¢ ceny lub wynagrodzenia ze wzgledu na charakter Swiadczenia (np. nie
sposob okresli¢ czasu, jaki przedsiebiorca bedzie musiat poswieci¢ na realizacje ustugi), winien
on okresli¢ sposob, w jaki bedg one okreslone?3. Oznaczaé to moze np. okreslenie stawki godzi-
nowej wynagrodzenia przedsiebiorcy. W sytuacji zawarcia umowy na czas nieoznaczony, a wiec
w szczegolnosci w przypadku zobowigzan bezterminowych o charakterze ciggtym, na przedsiebior-
cy cigzy obowigzek podania konsumentowi tgcznej kwoty, jakg bedzie on zobowigzany uiszczaé
na rzecz przedsiebiorcy w ustalonych pomiedzy stronami okresach rozliczeniowych. Kwota ta
winna uwzglednia¢ wszelkie ptatnosci, ktére konsument winien uiszczac na rzecz przedsiebiorcy.
Oznacza to zdaniem autorki, ze w przypadku rozliczania konsumentéw w ramach taryfy zatwier-
dzanej przez Prezesa URE, informowanie o podwyzszeniu ceny bedzie sie odbywac¢ na zasadach
wynikajgcych z art. 5 ust. 6 PE, na mocy ktérego sprzedawca jest zobowigzany poinformowac
o podwyzce cen okreslonych w zatwierdzonych taryfach w ciggu jednego okresu rozliczeniowe-
go. Oczywiscie nie dotyczy to obnizenia cen za energie elektryczng oraz przypadkéw, gdy taryfa
badz cennik nie podlegajg zatwierdzeniu przez Prezesa URE.

Zmiana cen na rynku energii elektrycznej jest cykliczna. Przyjmuje sie, ze ceny te powinny
ulegac zmianie nie czesciej niz raz do roku. Oznacza to, ze w przypadku gdy konsument zawiera
umowe na czas okreslony bgdz cena obowigzuje na z gory okreslony czas, najczesciej znajdzie
zastosowanie zasada automatycznego przedtuzania umowy. Zgodnie z art. 8 pkt 7 i art. 12 ust. 1

w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. Pobrano z: www.europa.eu. M. Namystowska, Ustawa o pra-
wach konsumenta w $wietle dyrektywy 2011/83/UE, [w:] D. Karczewka, M. Namystowska, T. Skoczny (red.), Ustawa o prawach konsumenta..., s. 320.
22 Tak odnosnie do wzorcéw umownych: M. Bednarek [w:] System Prawa Prywatnego, t. 5, 2006, s. 607 i cyt. tam literatura.

28 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg). Komentarz, C.H. Beck, Warszawa
2014. Pobrano z: www.legalis.pl.
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pkt 16 ustawy o prawach konsumenta nalezy poinformowac¢ konsumenta, jezeli umowa ma ule-
gac¢ automatycznemu przedtuzeniu. Ustawodawca dopuszcza zatem mozliwo$¢ automatycznego
przedtuzania umowy. Jednakze zgodnie z art. 10 ust.1 ustawy o prawach konsumenta najpozniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg przedsiebiorca ma obowigzek
uzyskac wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnos¢ wykraczajgcg poza uzgodnio-
ne wynagrodzenie za gtdbwne obowigzki umowne przedsiebiorcy. Przepis ten naktada na przed-
siebiorce obowigzek uzyskania wyraznej zgody konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnosé, przy
czym obowigzek ten musi by¢ wypetniony najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa. Zgoda konsumenta nie moze by¢ wywnioskowana przez zastosowanie do-
myslnych opgiji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci2*. Sankcjg
za naruszenie obowigzku natozonego na przedsiebiorce w komentowanym przepisie jest przy-
znanie konsumentowi prawa do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej. Przepis art. 10 ustawy
o prawach konsumenta stanowi nowo$¢ normatywna?®. Ratio legis tego przepisu jest zapewnienie
konsumentowi niezbednej ochrony poprzez zwiekszenie przejrzysto$ci zawieranych przez kon-
sumenta umow, w odniesieniu do dokonywanych przez niego ptatnosci. Wedtug uzasadnienia
projektu ustawy o prawach konsumenta, art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta jest jednym
z przepisow (obok art. 11 ustawy o prawach konsumenta i art. 383" k.c., wprowadzonego na mocy
art. 44 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta?8, dotyczgcych sposobu prowadzenia dziatalnosci
przez przedsiebiorce, ktdére mogtyby wigzac sie z wygenerowaniem nieuzasadnionych kosztow
dla konsumenta?’. Przepis ten stanowi transpozycje art. 22 dyrektywy 2011/83/UE. Wedtug art. 22
in principio dyrektywy 2011/83/UE zanim konsument zostanie zwigzany umowa lub oferta, przed-
siebiorca powinien uzyskac¢ wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowag ptatnos¢ nalezng
oprécz uzgodnionego wynagrodzenia za giéwne obowigzki umowne przedsiebiorcy. Przepis ten
ma zastosowanie do wszystkich uméw konsumenckich, zaréwno tych zawieranych w sytuacjach
typowych, w lokalu przedsiebiorstwa, jak i tych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na
odlegto$¢ (art. 25 ustawy o prawach konsumenta). Artykut 17 ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE pre-
cyzuje, ze art. 22 dyrektywy 2011/83/UE stosuje sie do umoéw sprzedazy i umow o swiadczenie
ustug oraz do umow, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu, energii elektryczne;j,
dostarczanie centralnego ogrzewania lub dostarczanie tresci cyfrowych. Zgoda konsumenta na
kazdg dodatkowg ptatnos¢ musi by¢ wyrazna. Ustawa zapewnia w ten sposéb konsumentowi
mozliwo$¢ podjecia decyzji co do opcji wigzacych sie z dodatkowymi ptatnosciami w sposob
Swiadomy i dobrowolny. Oswiadczenie konsumenta podlega w pozostatym zakresie ogolnym re-
gutom dotyczgcym oswiadczen woli, w tym przepisom o wadach oswiadczen woli. Jest skuteczne
z chwilg, gdy doszto do adresata w taki sposéb, ze mogt sie zapoznac sie z jego trescia (art. 61
§ 1 zd. 1 k.c.) i moze by¢ odwotane tylko, jesli oswiadczenie o odwotaniu oswiadczenia doszio do
adresata nie p6zniej niz samo oswiadczenie (art. 61 § 1 zd. 2 k.c.). Zgodnie z trescig art. 10 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta obowigzek uzyskania zgody konsumenta na dodatkowe ptatnosci
ma by¢ wypetniony najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa.

24 |bidem.

25 |bidem.

26 Opinia do projektu ustawy o prawach konsumenta wyrazona przez ministra wtasciwego do spraw cztonkostwa Rzeczpospolitej Polskiej w Unii
Europejskiej (http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/BCA790EE12B874EDC1257CD0005775BF/$File/2336-001.pdf).

27 Druk sejmowy Nr 2076, Sejm VII kadengii, s. 20, 21.
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W pierwotnej wersji projekt ustawy o prawach konsumenta wskazywat, ze zgoda konsumenta na
dodatkowe ptatnosci miata by¢ wyrazona przez konsumenta najpézniej w chwili ztozenia propo-
zycji zawarcia umowy?®, Artykut 10 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta przewiduje sankcje za
naruszenie przez przedsiebiorce obowigzku uzyskania wyraznej zgody konsumenta na dodatkowe
ptatnosci. W takim przypadku konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;.
Roszczenie konsumenta o zwrot uiszczonej ptatnosci dodatkowej jest roszczeniem majgtkowym,
podlega przedawnieniu na zasadach ogaélnych (art. 118 k.c.). Ponadto nalezy przytoczy¢ brzmienie
art. 22 ustawy o prawach konsumenta, ktory stanowi, ze informacje wynikajgce z art. 12 ust. 1,
w tym informacja dotyczgca ceny, stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo
poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.
Ustawodawca powielit przepis art. 6 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE, ktéry stanowi, ze informacje,
o ktérych mowa w ust. 1 tego przepisu, tworzg integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtosé
lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ zmieniane, chyba ze uma-
wiajgce sie strony wyraznie postanowig inaczej. Z przepisu wynika, ze tres¢ informacji moze by¢
zmieniona nastepczo, to jest juz na etapie kontraktowania. Obowigzki informacyjne, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, w stadium przedkontraktowym nie moga
by¢ zmieniane, gdyz przepis ma charakter ius cogens®°.

Regulacje te powodujg niezwykle trudng sytuacje prawng na rynku energii elektrycznej. Nie
mozna w ocenie autorki przyjg¢ zatozenia, ze automatyczne przedtuzenie uméw zawieranych
z konsumentami — czyli odbiorcami pobierajgcymi energie elektryczng w gospodarstwach do-
mowych — jest zabronione. Teze te mozna poprzeé orzeczeniami sgdow. W szczegoélnosci Sad
Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 10 maja 2013 r.30 stwierdzit, ze ,....mozna uksztattowaé
wiasciwy czas trwania tu mowy, aby nie doszto do naruszenia w sposoéb razacy intereséw konsu-
menta i aby jednoczesnie jego prawa i obowigzki nie zostaty uksztalttowane w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, bo tylko w razie spetnienia tych dwoch przestanek fgcznie mozna uznac
postanowienia wzorca za niedozwolone na podstawie art. 385 (1) § 1 k.c. Przyjmuje sie, ze isto-
tg dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek do drugiego cztowieka, a z dobrymi oby-
czajami sprzeczne jest takie postepowanie, ktérego celem jest zdezorientowanie konsumenta,
wykorzystanie jego niewiedzy lub naiwnosci, uksztattowanie stosunku prawnego z naruszeniem
zasady rownosci stron. Z kolei naruszenie intereséw konsumenta, aby byto istotne z punktu widze-
nia badanej przestanki abuzywnosci, powinno by¢ razgce, czyli donioste i znaczgce. «Interesy»
konsumenta rozumiane sg tutaj dos¢ szeroko. Poza niekorzystnym uksztattowaniem sytuacji
ekonomicznej konsumenta, badajgc te przestanke nalezatoby rowniez uwzgledni¢ takze niewy-
gode organizacyjng, strate czasu jak rowniez nierzetelne traktowanie oraz nieusprawiedliwiong
dysproporcje praw i obowigzkow na niekorzys¢ konsumenta. Zgodnie ze stanowiskiem Sagdu
zasada przedtuzania umowy wyrazona w kwestionowanym postanowieniu nie ma charakteru
niedozwolonego. ...”. Bezspornym pozostaje fakt, ze nie mozna wyobrazi¢ sobie zaprzestania
dostarczania energii elektrycznej po zakonczeniu umowy badz po zakonczeniu obowigzywania
ceny (cennika). Oczywiscie mozna przyjaé¢ takg interpretacje, ze po zakonczeniu obowigzywania

28 |bidem.

29 Szerzej: K. Zagrobelny, Komentarz do art. 385" kodeksu cywilnego...

30 Wyr. SAw Warszawie z dnia 10 maja 2013 r., syg. akt VI ACa 1431/12; podobnie wyr. SA w Warszawie z dnia 13 pazdziernika 2011 r. syg. akt VI ACa 480/11;
wyr. SAw Warszawie z dnia 14 lipca 2011 r., syg. akt VI ACa 74/11. Pobrano z: www.ms.gov.pl.
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umowy badz ceny odbiorca w gospodarstwie domowym — konsument bedzie kontynuowat
umowe i bedzie sie ona sie przeksztatcata w umowe zawierang na czas nieokreslony z cenami
okreslonymi w taryfach dla energii elektrycznej zatwierdzanymi przez Prezesa URE. Jednak
taka interpretacja nie rozwigzuje trudnej sytuacji konsumenta, albowiem istniejg w Polsce spofki,
ktére zwolnione zostaty przez Prezesa URE z obowigzku przedktadania taryf do zatwierdzenia.
Oznacza to, ze w tym przypadku obowigzywataby cena przyjmowana jednostronnie przez orga-
ny przedsiebiorcy energetycznego. Na rynku energii elektrycznej nie mozna sobie wyobrazic,
ze cena ta nie ulegataby zmianie. Tak wiec w przypadku zmiany ceny sytuacja bytaby po raz
kolejny trudna, bo konsument winien przedtuzy¢ umowe, wyrazajgc zgode, a w przypadku nie-
wyrazenia zgody przez konsumenta nastepowatoby rozwigzanie umowy o dostarczanie energii
elektrycznej. Wydaje sie, ze w takim przypadku rozsgdnym rozwigzaniem chronigcym interesy
konsumenta jest dokonanie przez przedsigbiorce energetycznego automatycznego przedtuzenia
umowy, jednak z obowigzkowym poinformowaniem go o zmianie tylko ceny i przystugujacych
mu prawach, gdyby nie chciat skorzysta¢ z prawa do kontynuowania umowy na kolejny czas
okreslony.

Takie rozwigzanie jest zgodne z art. 5 ust. 5 PE, wedtug ktorego ,projekty umow oraz projekty
wprowadzenia zmian w zawartych umowach, z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat w zatwier-
dzonych taryfach, powinny by¢ niezwtocznie przestane odbiorcy; jezeli w zawartych umowach
majg by¢ wprowadzone zmiany, wraz z projektem zmienianej umowy nalezy przesta¢ pisemnag
informacje o prawie do wypowiedzenia umowy”. Przepis ten stanowi lex specialis w stosunku do
przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Ustawodawca wyraznie wyklucza procedure wynika-
jaca z tego przepisu w przypadku zmiany ceny, ale tylko i wytgcznie w taryfach zatwierdzanych
przez przedsiebiorce energetycznego. Rozwigzanie polegajgce na automatycznym przedtuzaniu
umow z konsumentami z uprawnieniem do wypowiedzenia takiej umowy, w przypadku gdy kon-
sument nie chce skorzysta¢ z nowej oferty ztozonej przez przedsiebiorce energetycznego jest
zgodne z prawem i wiasciwe dla konsumenta. Oceniajac wzajemne relacje obu regulacji, nalezy
zauwazyc, iz zakres przedmiotowy PE okreslony w art. 1 odnosi sie w znacznej czesci do zagad-
nien rynku energetycznego niezwigzanych z relacjami konsument — przedsiebiorca. Niezaleznie
od tego przedmiotem prawa energetycznego sg rowniez prawa i obowigzki przedsiebiorcow
oraz odbiorcow, w tym réwniez prawa i obowigzki wynikajgce z umow o dostarczanie energii
elektrycznej. Zgodnie z definicjg odbiorcy zawartg w art. 3 pkt 13 PE, ktéra obejmuje swoim za-
kresem takze konsumenta w rozumieniu art. 22" k.c., nalezy przyjac, iz przepisy ustawy — Prawo
energetyczne regulujg réwniez prawa i obowigzki oraz ochrone konsumentoéw i odpowiadajgce
tym uprawnieniom obowigzki przedsiebiorcy. Wobec braku istnienia norm kolizyjnych pomiedzy
obiema ustawami, ktére pozwalatyby na derogowanie uprawnien przystugujgcych na podstawie
PE lub ustawy o prawach konsumenta, nalezy stwierdzi¢, ze Prezes URE oraz Prezes UOKIK
bedg stosowali regulacje w zakresie przystugujgcych im prawnie kompetencji. Podstawowym
zagadnieniem jest kwestia zakresu podmiotowego obu ustaw. Zakres podmiotowy ustawy o pra-
wach konsumenta obejmuje wytgcznie konsumentéw. W przypadku zawierania umoéw z od-
biorcami niebedgcymi konsumentami zastosowanie znajdg wytgcznie przepisy PE. Natomiast
w przypadku zawierania umow przez przedsiebiorcéw energetycznych z konsumentami przepisy
ustaw PE i ustawy o prawach konsumenta nalezy stosowac tak, aby nie naruszy¢ przepiséw obu
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ustaw. Ustosunkowujgc sie do powyzszych zagadnien, nalezy zauwazy¢, iz norma wynikajgca
z art. 51 ustawy o prawach konsumenta w dostatecznie precyzyjny sposob okresla czasowy za-
kres obowigzywania modyfikowanych przepiséw. Zgodnie z tym przepisem do uméw zawartych
przed dniem wejscia w zycie ustawy o prawach konsumenta stosuje sie przepisy dotychczasowe.
Momentem istotnym z punktu widzenia normy wynikajacej z powyzszego przepisu jest moment
zawarcia umowy, a zatem moment ztozenia zgodnych oswiadczen woli okreslony w umowie lub
w normach wynikajgcych z przepisow kodeksu cywilnego (art. 66 i n. k.c.). Dotychczasowe re-
gulacje bedg miaty zastosowanie do umow, ktdérych moment zawarcia okreslony, jak w zdaniu
poprzednim, nastgpit przed dniem wejscia w zycie ustawy o prawach konsumenta. Interpretowana
norma intertemporalna nie réznicuje sytuacji umow, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ciggte.
Konkludujgc — do uméw o sprzedaz energii elektrycznej bgdz umow kompleksowych realizowanych
przez przedsiebiorcéw energetycznych po 25 grudnia 2014 r., bedg miaty zastosowanie rézne
regulacje prawne, w zaleznosci od momentu zawarcia tych uméw w stosunku do wejscia w zycie
ustawy o prawach konsumenta. Odnoszac sie do kwestii uprawnien przystugujgcych odbiorcom
w przypadku dokonania zmian warunkéw uméw, nalezy podkresli¢, iz w przypadku zmiany wa-
runkéd4w umowy w trakcie jej trwania zastosowanie znajdzie art. 5 ust. 5 PE, zgodnie z ktérym
na przedsiebiorcy energetycznym zmieniajgcym warunki swiadczenia cigzy obowigzek poinfor-
mowania odbiorcow, w tym konsumentéw, o wprowadzanych zmianach. Jednocze$nie zgodnie
z art. 5 ust. 5 PE odbiorcy przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian.

IV. Podsumowanie

Ustawodawca przyjmuje, ze osoba fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, jest
nieprofesjonalnym uczestnikiem obrotu, a tym samym stabszg strong stosunku i zastuguje na
szczegolng ochrone.

Proces standaryzacji i masowego postugiwania sie wszelkiego rodzaju wzorcami, jak i coraz
czestsze zjawisko zawierania uméw na odlegtos¢, winny by¢ postrzegane jako zjawiska pozy-
tywne. Warunkiem jednak koniecznym jest przestrzeganie przez przedsiebiorstwa energetyczne
wszystkich natozonych zaréwno przez przepisy kodeksu cywilnego, ustawy — Prawo energetycz-
ne, jak i przepisy ustaw szczegoélnych obowigzkéw zwigzanych z procesem zawierania umow
z konsumentami3'. Konieczne jednak jest, z uwagi na ochrone intereséw konsumenta, przyjac
do stosowania zasade automatycznego przedtuzania umow. Nie mozna przyjg¢ rozwigzania
stosowanego na innych rynkach, np. na rynku ustug telekomunikacyjnych, gdzie umowa z kon-
sumentem nie musi by¢ automatycznie przedtuzana i po okresie jej obowigzywania wygasnie.
Nie mozna réwniez wprowadzi¢ rozwigzania polegajgcego na wprowadzaniu ,promocji” od ceny,
polegajgcych na mechanizmie automatycznej kontynuacji umowy na czas nieokreslony po ce-
nach duzo wyzszych od rynkowych i od promocyjnych. Nalezy zaznaczy¢, ze ceny przedsiebior-
cow energetycznych — zaréwno zobowigzanych do zatwierdzania taryf, jak i zwolnionych z tego
obowigzku — muszg mie¢ na celu odzwierciedlenie sytuacji rynkowej i nie mogg by¢ nadmier-
nie wygorowane w stosunku do cen obowigzujgcych w przypadku uméw zawieranych na czas

31 J. Krukowska-Korombel, Formy i sposoby zawierania uméw z konsumentami na rynku energii elektrycznej, [w:] M. Czarnecka (red.), Konsument na
rynku energii elektrycznej, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 89, 90.
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okreslony. Stanowisko zaprezentowane przez autorke zaktada, ze konsument nabywajacy jest
»Stabszg” strong stosunku prawnego. Nalezy wiec przedtozy¢ interes konsumenta ponad zasade
dgzenia do zachowania rownosci stron. Nie mozna przyjgc¢ takiej interpretacji przepisow, wedtug
ktorej konsument musiatby pilnowaé swoich interesow, a wiec jezeli umowa o dostarczanie energii
wygasnie, wowczas kontynuacja dostarczania energii bedzie sie odbywaé po cenach sprzedawcy
rezerwowego, czyli kilkakrotnie wyzszych. Wydaje sie, ze ten model mogtby zosta¢ wprowadzo-
ny dopiero w chwili, gdy rynek energetyczny dostatecznie sie uksztattuje i bedzie powszechng
praktykag korzystanie z energii elektrycznej po nizszych, bardziej korzystnych cenach, jak np. na
rynku ustug telekomunikacyjnych.
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