150

Sprawozdanie
z pigtego spotkania w Dyrekcji Generalnej
ds. technologii informacyjnych i komunikacyjnych
na temat samo- i wspoétregulacji
(Bruksela, 12 czerwca 2015r.)

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami dotyczgcymi prac nowo wybranego Parlamentu
Europejskiego i Komisji Europejskiej, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, dzieki dzia-
taniom Centrum Monitorowania Jednolitego Rynku, zaangazowat sie w okreslenie i uwypuklenie
roli samoregulacji i wspotregulacji na poziomie Unii Europejskie;.

W dniu 12 czerwca 2015 r., w Komisji Europejskiej, zorganizowane zostato kolejne posiedze-
nie plenarne DG CONNECT" pod przewodnictwem dyrektora generalnego p. Roberta Madelina,
poswiecone wypracowaniu zasad praktyki funkcjonowania samo- i wspétregulacji. Panelistami byli
przedstawiciele jedenastoosobowego zespotu roboczego, ktérego zadaniem jest znalezienie op-
tymalnych rozwigzan w zakresie stosowania samo- i wspétregulacji. Pozostali uczestnicy dyskusji
reprezentowali srodowisko europejskich samoregulatoréw, dyrekcje generalng Komisji Europejskiej,
naukowcow, przedstawicieli organizacji konsumenckich, ekspertow. Oméwiono dotychczasowe do-
Swiadczenia w zakresie sposobéw wspierania samoregulacji, ktére zebrano w formie vademecum.

Zagadnienia samo- i wspotregulacji objete sg ,Pakietem o lepszym stanowieniu prawa”,
przyjetym 19 maja 2015 r. Sktada sie on z:

1.  Komunikatu ,Lepsze stanowienie prawa dla lepszych rezultatow — agenda europejska”, okre-
$lajgcego ogolne podejscie strategiczne?;

2. Wytycznych opisujgcych sposéb przestrzegania i przebiegu procesu od etapu planowania
do oceny ex-post*;

3. ,Skrzynki narzedziowej”, przybornika, zwanej toolbox, czyli zbioru narzedzi dostarczanych

w celu uzupetnienia wytycznych?;

Stanu wydajnosci regulacyjnej (REFIT) obejmujgcej perspektywy regulacii®;

Decyzji o ustanowieniu w platformie REFIT badania samo- i wspoétregulacii’;

4
5

6. Komunikatu o ustanowieniu platformy REFIT &,

7. Decyzji o ustanowieniu Rady Kontroli Regulacyjnej przy KE®;
8

2 http://ec.europa.eu/smart-regulation/better_regulation/key_docs_en.htm.

3 http://ec.europa.eu/smartregulation/better_regulation/documents/com_2015_215_en.pdf.
4 http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_guide_en.html.

5 http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/toc_tool_en.html.

6 http://ec.europa.eu/smart-regulation/better_regulation/documents/swd_2015_110_en.pdf.
7 http://ec.europa.eu/smart-regulation/better_regulation/documents/c_2015_3261_en.pdf.

8 http://ec.europa.eu/smart-regulation/better_regulation/documents/c_2015_3260_en.pdf.

9 http://ec.europa.eu/smart-regulation/better_regulation/documents/c_2015_3262_en.pdf.

10 W porozumieniu IIA z 2003 r., Wspdlnota zobowigzata sie do stanowienia prawa tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Wskazano, ze istnieje wiele
sposobdéw stuzgcych regulacjom i uznano potrzebe stosowania alternatywnych mechanizmoéw regulacyjnych ,we wszystkich przypadkach, w ktorych
Traktat specjalnie nie wymaga aktu prawnego”. Pozyskano z: http://ec.europa.eu/smart-regulation/better_regulation/documents/com_2015_216_en.pdf.
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Pakiet o lepszym stanowieniu prawa, bedzie wdrazany przez Komisje w ramach jej wtasnych
dziatah zwigzanych z przygotowaniem i oceng przepiséw prawnych, a takze przy wspotpracy
z Parlamentem Europejskim i Radg. We wszystkich Dyrekcjach Generalnych KE majg zosta¢
przeprowadzone analizy na temat mozliwosci zastosowania rozwigzan samo- i wspotregulacyjnych
w miejsce obowigzujgcych regulacii lub regulacji planowanych do wprowadzenia™'.

W celu kontroli publicznej i przekazywania opinii Komisja udostepni swoje procedury ksztat-
towania polityki za pomocg portalu internetowego, na ktéorym bedzie mozna sledzi¢ realizacje
inicjatyw. Umozliwi on réwniez nowe konsultacje publiczne, prowadzone w zwigzku z oceng ak-
tualnej polityki czy tez ewentualnych nowych wnioskéw. Pojawig sie rowniez nowe mozliwosci
dla zgtaszania uwag przez zainteresowane strony podczas catego cyklu tworzenia polityki, od
wstepnego planu dziatania do koncowego wniosku Komisji.

Po przyjeciu przez Komisje wniosku, obywatele i zainteresowane strony bedg mieli 8 tygodni
na przestanie odpowiedzi lub propozycji, ktére zostang uwzglednione podczas debaty legislacyjnej
w Parlamencie i Radzie. Podejscie takie bedzie miato zastosowanie réwniez do prawodawstwa
wtérnego w formie aktow delegowanych i wykonawczych. Po raz pierwszy projekty srodkéw pro-
wadzacych do zmiany lub uzupetnienia istniejgcego ustawodawstwa, lub wprowadzenia szcze-
gotowych przepiséw technicznych bedg podane do wiadomosci publicznej na 4 tygodnie przed
ich przyjeciem. Pozwoli to zainteresowanym stronom na przedstawienie uwag przed przyjeciem
tych projektéw przez Komisje lub ekspertow z panstw cztonkowskich.

Zostanie wzmocniony program sprawnosci i wydajnosci regulacyjnej (REFIT), w ktérym doko-
nano oceny istniejgcego prawodawstwa UE w celu zwiekszenia jego skutecznosci i efektywnosci,
bez podwazania celdéw polityki. Bedzie on bardziej ukierunkowany na najpowazniejsze zrodta nie-
efektywnosci i zbedne obcigzenia, a ponadto bedzie sie charakteryzowat ilosciowym podejsciem
do oceny kosztow dziatan oraz ptyngcych z nich korzysci. Komisja podjeta juz aktywne dziatania
na rzecz zmniejszenia obcigzeh w obszarach takich jak VAT, zaméwienia publiczne, statystyka
przedsiebiorstw i chemikalia; obecnie prowadzona jest rowniez kompleksowa ocena w innych
dziedzinach. REFIT stanie sie teraz podstawowg czescig rocznego programu prac Komisji i dia-
logu politycznego Komisji z innymi instytucjami. Komisja utworzy statg i otwartg platforme dialogu
z zainteresowanymi stronami i panstwami czitonkowskimi na temat mozliwych sposobdéw uspraw-
nienia unijnego prawa w kontekécie REFIT. Platforma ta potgczy ekspertéw wysokiego szczebla
z przedsiebiorstw, przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego, partneréw spotecznych, Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny, Komitet Regionéw i panstwa cztonkowskie. Bedg tam gromadzone su-
gestie dotyczgce zmniejszania obcigzen regulacyjnych i administracyjnych oraz prezentowane
konkretne pomysty. Komisja bedzie reagowac na wszystkie inicjatywy oraz systematycznie wy-
jasniac, jakie dziatania zamierza podjg¢. Komisja wzmacnia swoje podejscie odnosnie do oceny
skutkéw w celu zbudowania solidnej bazy danych, ktéra lezy u podstaw wszystkich wnioskow
ustawodawczych, bez uszczerbku dla decyzji politycznych. Do tego zadania stuzy¢ bedzie Rada
ds. Kontroli Regulacyjnej (3 osoby z zewnagtrz, spoza instytucji UE, 3 osoby z instytucji UE i prze-
wodniczacy), przeksztatcona z dziatajgcej od 2006 roku Rady ds. Oceny Skutkow.

1" Zgodnie z opinig Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Dz. UE C 291/29 w sprawie samoregulacji i wspotregulacji we wspdlnotowych
ramach prawnych ,istniejg sektory, w przypadku ktérych, ze wzgledéw na zwigzanie koniunkturg, nalezy stosowac wiekszg ostroznos¢ lub doprecyzowac
zasady i warunki stosowania samoregulacji i wspotregulacji. Dotyczy to w szczegdlnosci ustug finansowych, publicznych lub $wiadczonych w interesie
ogdlnym oraz niektdrych obszardw, ktore nie dotyczg wprawdzie bezposrednio tresci praw podstawowych, jednak wptywajg na wykonywanie tych praw,
np. praw konsumentow”.
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Komisja proponuje réwniez przeprowadzenie ocen skutkow w trakcie procesu legislacyjnego.
Na wniosek Parlamentu i Rady lub Komisji moze zosta¢ powotany doraznie, niezalezny panel
techniczny w celu zbadania czy zmieniony wniosek opisujgcy inicjatywe nadaje sie do praktycz-
nego wdrozenia, czy okresla prawa i obowigzki zrozumiate dla zainteresowanych stron i czy nie
spowoduje nieproporcjonalnych kosztéw. Podczas posiedzenia plenarnego, Zastepca Sekretarza
Generalnego w Sekretariacie Generalnym KE, p. Marienne Klingbeil w prezentaciji pt., ,Lepsza
Regulacja dla lepszych rezultatow” zwrdcita uwage na propozycje usprawnienia dziatan Komisji
w kwestii samo- i wspoétregulacii poprzez uaktualnienie ,Porozumienia miedzyinstytucjonalnego
w sprawie lepszego stanowienia prawa” (I1A) z 2003 r., w ktérym samo- i wspotregulacji przypi-
sano role uzupetnienia rozporzgdzen i dyrektyw.

W projekcie nowego Porozumienia Miedzyinstytucjonalnego proponuje sie wspdélne zaangazo-
wanie w program REFIT, przeprowadzanie oceny skutkow w czasie catego procesu legislacyjnego,
state monitorowanie skutecznosci regulacyjnej ustawodawstwa UE, skoordynowane planowanie
roczne i wieloletnie, w tym konsultacje w sprawie programu prac Komisji, wiekszg przejrzystos¢
odnosnie do rozmow trojstronnych, wspodlne dziatania majgce na celu ograniczenie nieuzasad-
nionego, nadmiernie rygorystycznego wdrazania przepisow UE przez panstwa cztonkowskie.

W kolejnym wystgpieniu, Lorena Boix Alonso, szefowa dziatu konwergencji mediow, przedsta-
wita role samo- i wspétregulaciji w przyjetej 6 maja 2015 r. Strategii jednolitego rynku cyfrowego.
Strategia nie przesadza, w ktérych obszarach samo- i wspélregulacja ma mozliwo$¢ odegrania
waznej roli w zastepstwie regulaciji.

Strategia okresla trzy gtowne filary jednolitego rynku cyfrowego.

Po pierwsze, obejmuje lepszy dostep konsumentdéw i przedsiebiorstw do towardéw i ustug
internetowych w catej Europie w wyniku: zmian prawa autorskiego (lepszy dostep do cyfrowych
tresci), wiekszego zaufania do transgranicznego handlu internetowego oraz zmniejszania ciezaru
podatku VAT i blokady geograficznej (geoblokad)'?.

Po drugie, odnosi sie do tworzenia odpowiednich warunkow i rownych szans dla zaawanso-
wanych sieci cyfrowych oraz ustug innowacyjnych w ustugach telekomunikacyjnych. W ramach
tego zostanie zbadana skuteczno$¢ samo- i wspétregulacji w zakresie ustanowionej w prawie
telekomunikacyjnym zasady ustugi powszechnej, pod katem zachowania warunkéw konkuren-
cji. Rozpatrywane jest takze zastosowanie samo- i wspétregulacji w audiowizualnych ustugach
medialnych, w zakresie ochrony matoletnich w ustugach nielinearnych, obowigzku zapewnienia
dostepnosci tresci audiowizualnych dla oséb z dysfunkcjg wzroku i stuchu, sposobu umieszczania
przekazéw handlowych o produktach zawierajgcych sktadniki odzywcze i substancje o dziataniu
odzywczym lub fizjologicznym, zwlaszcza takich jak tluszcz, kwasy ttuszczowe trans, sol, sod
i cukry, ktére w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie nie sg zalecane.

Prace te tocza sie w ramach REFIT-u prowadzonego w zwigzku z przygotowaniem do nowe-
lizacji dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych. Komisja rozwaza samo- i wspotregu-
lacje jako narzedzie do rozwigzania problemoéw dostawcow ustug internetowych (ISP), w ktérych

2. Dziatanie utrudniajgce transgraniczny handel elektroniczny tresciami cyfrowymi i towarami. Blokada geograficzna uniemozliwia konsumentom do-
step do okreslonych stron internetowych ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania lub dane karty kredytowej. Wynika to cze$ciowo z barier jezykowych,
preferencji konsumentow i réznic w przepisach pomiedzy panstwami cztonkowskimi. Istniejg jednak takze przestanki pozwalajgce przypuszczac, ze
niektére przedsiebiorstwa podejmujg dziatania w celu ograniczenia transgranicznego handlu elektronicznego.
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srodowisku musi by¢ wzmocniona odpowiedzialnos¢ i zaufanie w zakresie dostarczania ustug
cyfrowych i przetwarzania danych osobowych.

Po trzecie, dotyczy przysztych dziatah majagcych na celu wzmocnienie gospodarki cyfrowej,
ochrony danych osobowych, interoperacyjnosci i standaryzacji. Poniewaz sektor gospodarki danych
jest najszybciej rozwijajacym sie technologicznie obszarem, samo-, a szczegdlnie wspotregulacja
moze tu uzupetniac inicjatywy regulacyjne, majgce wyeliminowac bariery prawne dla technologii
cyfrowych i danych (big data i Internet rzeczy) w Europie.

Podejscie mieszane w tym dziataniu moze przyniesc¢ korzysci ze wzgledu na elastycznos¢
wspotregulacii, istotng zwtaszcza w odniesieniu do pojawiajgcych sie kwestii witasnosci danych,
interoperacyjnosci, otwartej nauki, mozliwosci wykorzystania i dostepu do danych. Moze rowniez
stanowi¢ okazje do wspdlnej pracy w odniesieniu do systemoéw certyfikacji, co ma stuzy¢ pod-
niesieniu zaufania uzytkownikéw. Jedng z propozycji w ramach proponowanego podejscia jest
umieszczenie w ramach rozporzadzenia podobnych zapiséw, jakie powstajg w Kodeksie Ochrony
Danych, ktéry precyzuje zasady postepowania dla dostawcéw ustug chmury obliczeniowej (Cloud
Computing'®). Inicjatywa ta ma podstawe prawng w obowigzujgcym prawodawstwie UE (dyrek-
tywa o ochronie danych'#). Kodeks moze by¢ realizowany przez rynek, a to stanowi znaczne
utatwienie w pracach Komisiji.

Za istotne nalezy uznac¢ wystapienie autorstwa prof. dr. Geralda Spindlera oraz dr. Christiana
Thoruna, pt. ,Kluczowe punkty polityki cyfrowej. Rekomendacje dotyczgce poprawy warunkéw
skutecznej koregulacji w spoteczenstwie informacyjnym”'®. Autorzy opracowania przeprowadzili
analize decyzji niemieckich sgdow w kontekscie przepiséw UE. Badacze w ten sposob poszuki-
wali odpowiedzi na pytanie: czy twarda regulacja stanowi uzasadnienie lub zachete dla dobrze
zaprojektowanej miekkiej regulacji?

Badacze zwrdcili uwage na potrzebe pogtebienia i wzmocnienia rozporzgdzenia w sprawie
spoteczenstwa informacyjnego’® poprzez okreslenie:

— minimalnych standardoéw rozwoju (np.: certyfikacja, standaryzacja, wzorem systemu stoso-
wanego w Niemczech'?);

— wymagan dotyczgcych egzekwowania standardow;

— warunkdéw ramowych dotyczgcych oddziatywania prawnego.

W opracowaniu zwrdcono uwage na potrzebe uzupetnienia prac Zespotu roboczego ds. samo-
i wspotregulacji poprzez opracowanie systemu zachet do przestrzegania samo- i wspotregulacii,

13 https://ccdcoe.org/sites/default/files/documents/EU-120927-Unleaching TheCloud. pdf.

4 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz. Urz. UE L 281, z 23.11.1995, s. 31-50).

15 Key Points of a Digital Regulatory Policy. Recommendations to improve the conditions for effective co-regulation in the information society”. ConPolicy
GMBH Institute for Consumer Policy, Self-Regulation Information Economy in cooperation with prof. dr Gerald Spinder and prof. dr Christian Thorun, Berlin 8th
June 2015. Pozyskano z: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/content/cornerstones-digital-regulatory-policy-policy-recommendations-improve-conditions-
effective.

16 Rozporzadzenie Komisji Europejskiej (UE) nr 1196/2014 z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego statystyk Wspolnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego (Dz. Urz. UE L 2014.319.36).

17 W Niemczech funkcjonuje jeden z najbardziej rozbudowanych systemow standaryzacji ustug w sferze spotecznej. Podstawowe zasady i standardy
$wiadczenia ustug spotecznych, niezaleznie od typu $wiadczeniodawcy, regulowane sa tam w prawie federalnym (ogdélnokrajowym), przede wszystkim
w Kodeksie Socjalnym (Sozialgesetzbuch). Kodeks okresla standardy $wiadczenia réznych rodzajéw ustug oraz kryteria oceny jakosci ich $wiadczenia.
Standardy te sg do$¢ rozbudowane i obejmuja zaréwno kwestie ochrony klienta, przede wszystkim jego godnosci, bezpieczenstwa i samostanowienia,
jak tez zadania poszczegdlnych podmiotéw $wiadczgcych ustugi, kategorie i rodzaj $wiadczonych ustug wraz z ogélnym opisem ich zakresu, zasady
zawierania umow na ich $wiadczenie, zasady zarzadzania i zapewnienia jakosci oraz kryteria dotyczgce kwalifikacji oséb $wiadczacych ustugi. Zapisy
kodeksowe sg dookreslane w porozumieniach zawieranych pomiedzy rzadem federalnym i rzadami poszczegoélnych landéw a samorzgdami lokalnymi,
innymi instytucjami zlecajgcymi ustugi oraz swiadczeniodawcami, zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi. Nie ma natomiast zadnego, powszechnie
obowigzujacego systemu certyfikacji $wiadczeniodawcow.
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w celu rozwigzania problemu ,wolnych jezdzcéw”'8. Publiczna deklaracja organizaciji czy insty-
tucji, ze nie uczestniczy w samoregulacji wymusza dziatanie ze strony odpowiednich instytucji
panstwowych®.

Jako przyktad podano tu rozwigzanie brytyjskie, gdzie z powodzeniem funkcjonuje Consumer
Codes Approval Scheme?°. Dobrym przyktadem sg doswiadczenia z Holandii, gdzie dziata
Rada Spoteczno-Gospodarcza?' lub Danii, w ktérej takim podmiotem jest duriski Rzecznik Praw
Konsumenta??.

W trakcie trwania debaty plenarnej gtos zabierali cztonkowie zespotu ds. samo- i wspdlregu-
lacji. Zwrdcili oni uwage na koniecznos$¢ $cislejszego, a jednoczesnie skuteczniejszego oddzia-
tywania poprzez rozporzadzenie, w ramach wspotpracy z przedsiebiorcami, w zakresie ochrony
danych?3, szczegdlnie w przypadku przedsigbiorcow funkcjonujgcych w obszarze e-zdrowia,
w sprawach nieuczciwej konkurencji, bezpieczenstwa IT. Ze wzgledu na specyfike transakcji
handlowych zawieranych za posrednictwem Internetu, wiasnie transakcje zawierane na odle-
gtos¢ rodzg ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci przy realizacji umowy, zwtaszcza jezeli majg
charakter miedzynarodowy. W zwigzku z ochrong konsumenta zwrécono szczegolng uwage na
ochrone ludzi w podesztym wieku, dysfunkcyjnych, ktérzy sg narazeni na liczne niebezpieczen-
stwa w Swiecie wirtualnym.

W odniesieniu do projektu zmienianego porozumienia miedzyinstytucjonalnego (l1A), nie-
ktorzy uczestnicy spotkania wyrazili ubolewanie, ze projekt nie zawiera przepisow dotyczgcych
wspot- i regulacji. Inni docenili uwzglednienie zasady lepszej samo- i wspotregulacji w komunika-
cie, wytycznych i przyborniku (foolbox-ie).

Dr Lidia Zebrowska

Departament Strategii

Biura Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
e-mail: lidia.zebrowska@krrit.gov.pl

https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/dae-library/cornerstone_of adigital_regulatory policy-executive_summary.pdf.

20 http://lwww.tradingstandards.uk/home.cfm.

21 https://www.ser.nl/.

22 http://www.consumerombudsman.dk/.

23 Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych (Dz. Urz. UE L 8, z 12.1.2001).
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