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Decyzje koncentracyjne w sprawach Empik/Merlin
oraz Czerwona Torebka/Merlin,
czyli dlaczego wszyscy chcieli ztowi¢ Merlina

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w sprawozdaniu z dziatalnosci Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: UOKIK lub Urzad) za rok 20117, sposrod 187 spraw dotycza-
cych kontroli koncentracji wydano jedynie dwie decyzje zakazujgce jej dokonania — w sprawie
przejecia przez spotke PGE S.A. spétki Energa S.A.2 oraz w sprawie przejecia przez NFI Empik
Media & Fashion S.A. (dalej: Empik, Zgtaszajacy) kontroli nad Merlin.pl S.A.3 (dalej: Merlin). | to
wiasnie ta druga decyzja zastuguje na szczegolng uwage w kontekscie jej merytorycznego uza-
sadnienia, ale przede wszystkim ze wzgledu na zakres badania rynku, ktéry poprzedzit jej wyda-
nie*. Ponadto — co wydaje sie interesujgce — w kwietniu 2013 r. Merlin przejety zostat przez spétke
niezwigzang z rynkiem sprzedazy detalicznej badz hurtowej ksigzek czy nagran muzycznych albo
platformami handlu elektronicznego (e-commerce) — Czerwong Torebke S.A.°

I. Decyzja w sprawie Empik/Merlin
1. Uczestnicy koncentracji

Postanowieniem z 21 lipca 2010 r. UOKIK wszczat postepowanie w sprawie zgtoszenia
zamiaru koncentracji, polegajgcej na przejeciu przez Empik kontroli nad Merlin poprzez objecie
akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym Merlin, ktére bedg stanowi¢ 60% kapitatu zaktado-
wego i glosdw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Merlin. Akcje w podwyzszonym kapitale
zaktadowym Merlin miaty zosta¢ pokryte przez Zgtaszajgcego wktadem niepienieznym w postaci
100% akcji nowo utworzonej spotki, ktora powstataby w wyniku podziatu Empik Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Warszawie (spétki zaleznej Empik) poprzez wydzielenie pionu sprzedazy internetowej
tej Spotki®.

Zgtaszajagcym byta spotka holdingowa stojgca na czele grupy kapitatowej zbudowanej
z 45 krajowych i zagranicznych spotek. Na terenie RP Empik prowadzi dziatalnos¢ w szczegol-
nosci w zakresie sprzedazy detalicznej ksigzek i prasy, nagran muzycznych, filmoéw, multimediow,
artykutéw papierniczych oraz biletow na imprezy kulturalne’. Bogata oferta handlowa sprawia, ze
empik.com jest w czotowce najczesciej odwiedzanych witryn e-commerce w Polsce. Poza boga-
tym asortymentem, czesto dostepnym jedynie w empik.com, wirtualny salon oferuje komfortowe

1 Sprawozdanie dostepne na stronie Urzedu: www.uokik.gov.pl.

2 Decyzja nr DKK-1/201, dostepna na stronie UOKIK. Jak czytamy w sprawozdaniu, konsekwencjg transakcji bytoby bowiem istotne ograniczenie
konkurencji m.in. na krajowym rynku wytwarzania i sprzedazy detalicznej energii elektrycznej, s. 16.

3 Decyzja z 3.02.2011 r., nr DDK-12/2011, dostepna na stronie UOKIK

4 Jak poinformowano na stronie internetowej UOKIK w trakcie postepowania przeprowadzono najwieksze w historii UOKIK badanie rynku. Na potrzeby
analizy skierowano pytania do ponad 1100 potencjalnych konkurentéw i kontrahentéw uczestnikow transakcji, w tym — wydawnictw, dystrybutoréw, skle-
poéw internetowych sprzedajgcych ksiazki i ptyty z muzyka oraz wytworni muzycznych. Jedng z niezbednych do ustalenia kwestii byto okreslenie rynkow,
na ktére koncentracja mogtaby wywrze¢ wptyw. Czyt. wiecej na: http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2456.

5 Decyzja z 28.03.2013 r., nr DKK-49/2012., dostepna na stronie UOKIK.
6 Ibidem, s. 4.

7 W decyzji wskazano jeszcze na inne rodzaje dziatalnosci; zob. s. 3.
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oraz szybkie zakupy z dostawg do domu czy tez odbior w salonie Empik przy zerowych kosztach
dostawy?®. Sie¢ salondéw Empik zlokalizowana jest w catej Polsce.

Merlin to jeden z najstarszych polskich sklepdw internetowych. Zostat zarejestrowany w 1998 roku,
natomiast jego oficjalne otwarcie nastgpito rok pozniej. Od lat znajduje sie w czotéwce sklepdw o
najwiekszej liczbie transakcji realizowanych wysytkowo. Spétka moze pochwali¢ sie ofertg blisko
320 tysiecy produktow, ponad 2 milionami zarejestrowanych klientow oraz prawie 150 tysigcami
realizowanych zamowien miesiecznie®. W ofercie sklepu znajdujg sie m.in. ksigzki, nagrania mu-
zyczne, filmy, multimedia, artykuty elektroniczne, zabawki, akcesoria dla dzieci oraz kosmetyki'©.

2. Problem okreslenia rynku wiasciwego

W ocenie Empik, rynkami wiasciwymi w przedmiotowej sprawie w aspekcie produktowym byty
rynki sprzedazy detalicznej: ksigzek, nagrah muzycznych, filméw, multimediow, elektroniki, zaba-
wek, artykutdéw kosmetycznych oraz sportowych. Ponadto, zdaniem Zgtaszajgcego, oba kanaty
sprzedazy, tj. tradycyjny i internetowy stanowity jeden rynek sprzedazy detalicznej okreslonych
produktéw bez potrzeby segmentacji tego rynku ze wzgledu na kanaty dystrybucyjne. W kwestii
rynku geograficznego, Empik wskazal, iz wkasciwym rynkiem geograficznym, w odniesieniu do
powyzszych rynkow wspdélnych, produktowo jest terytorium Polski.

Urzad nie podzielit wskazanego przez Zgtaszajgcego zakreslenia rynkdw produktowych,
utrzymujac, ze jest to zbyt szerokie ujecie. O ile niemozliwe byto potraktowanie handlu detalicz-
nego poszczegolnymi produktami jako jednego rynku, o tyle w przypadku dwoch grup produktow
tworzgcych oferte uczestnikow koncentracji, a wiec ksigzek i nagran muzycznych, konieczne jest
zastosowanie wezszych definicji rynku. Za nieakceptowalne uznano jednak potraktowanie obu
kanatow dystrybuciji za jeden rynek'2.

3. Substytucyjnos¢ ksigzek i nagran muzycznych

W pierwszej kolejnosci Urzad zwrdécit uwage, ze nie wszystkie sprzedawane produkty mozna
uznaé za substytuty i to zaréwno pod wzgledem popytu, jak i podazy. W odniesieniu do ksigzek '3
wskazano, ze sg one odrebnymi produktami, ktére dla nabywcow nie bedg stanowi¢ substytutu.
| tak dokona¢ mozna dystynkcji pomiedzy ksigzkami niespecjalistycznymi'4, specjalistycznymi’®
oraz podrecznikami szkolnymi'6.

9 Informacje pochodzg ze strony internetowej: www.merlin.pl.

10 W decyzji zaznaczono, ze Merlin jest podmiotem dominujgcym spotek: Sensowne Systemu Sp. z 0.0. oraz Presco Medi Sp. z 0.0., ktéra jest wtas-
cicielem sklepu internetowego ,e-cyfrowe.pl” zajmujacego sie sprzedazg artykutdw foto-video oraz portalu poswigconego tematyce fotografii ,fotal.pl”;
s. 3—4 decyzji.

" Takie stanowisko Empik argumentowat m.in. tym, iz sprzedaz towaru odbywa sie poprzez ksiegarnie, supermarkety, kioski z prasg, Internet, sprzedaz
na odlegtos¢ i akwizycje; w sklepach tradycyjnych i w sprzedazy na odlegto$¢ oferowane sg klientom identyczne towary w identycznych bgdz podob-
nych cenach, oferta asortymentowa jest podobna. Empik wskazat réwniez na decyzje Komisji z 15.10.2007 r. w sprawie EGMONT/BRONNIER, w ktérej
Komisja stwierdzita, ze w odniesieniu do rynku ksigzek, nowoczesne oraz tradycyjne kanaty dystrybucji sktadajg sie na jeden rynek sprzedazy detalicznej
dla koncowego odbiorcy. Zob. Decyzja..., s. 5-7.

12 |bidem, s. 7.
13 Z powodu niewystarczajgcej substytucyjnosci popytowej Urzad zrezygnowat z zaliczenia e-bookéw i audiobookéw do wyszczegolnionych rynkow.

4 Sprzedawane gtéwnie w niewyspecjalizowanych kanatach dystrybucyjnych, a wigc niespecjalistycznych ksiggarniach w kanale tradycyjnym lub
internetowym; zob. ibidem, s. 8.

15 Ze wzgledu na waskg i precyzyjnie zdefiniowang grupe docelowa skupiajg sie na innych formach dystrybucji niz sprzedaz w niespecjalistycznych
ksiegarniach, takich jakie prowadzi Zgtaszajgcy. Jak wskazano w decyzji, ksigzki specjalistyczne sg sprzedawane réwniez w niespecjalistycznych ksie-
garniach, takich jakie prowadzi Wnioskodawca, niemniej jest to tylko dodatkowy kanat dystrybuciji i jeden z wielu (ksigzki takie w szerszym zakresie
dostepne s3 zresztg na pétkach tylko duzych ksiegarni dziatajgcych w kanale tradycyjnym), co powoduje, ze nie mozna méwi¢ o jednolitych warunkach
konkurenciji na rynku sprzedazy detalicznej wydawnictw specjalistycznych i niespecjalistycznych; zob. ibidem, s. 9—10.

16 Ze wzgledu na niezwykle precyzyjnie zdefiniowang grupe docelowa odbiorcéw oraz czynniki okreslajace popyt i jego wyrazng sezonowos¢ w przy-
padku podrecznikéw szkolnych (jeszcze bardziej niz w przypadku ksigzek specjalistycznych) mamy do czynienia z obecnoscig innych form dystrybucji niz
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Ponadto kazda z kategorii kierowana jest do okreslonej grupy docelowej, ze wzgledu na swo;j
charakter (np. zawodowy) rézni sie ceng, a poza tym moze mie¢ charakter cykliczny. W opinii
Urzedu nalezato zatem wyodrebni¢ pod wzgledem tego samego asortymentu jako osobny rynek
wiasciwy rynek sprzedazy detalicznej kazdej ze wskazanych kategorii ksigzek. Biorgc pod uwa-
ge kwestie dotyczgce braku substytucyjnosci popytowej i podazowej okreslonych grup ksigzek,
wyrézniono: rynek detalicznej sprzedazy internetowej ksigzek niespecjalistycznych oraz rynek
zakupu ksigzek niespecjalistycznych.

W odniesieniu do nagran muzycznych Urzgd uznat, ze niezasadne jest dzielenie rynku nagran
muzycznych pod wzgledem typéw muzyki, np. muzyka popularna, ludowa czy klasyczna. Urzad
uznat jednak, ze wiasciwie wszystkie typy muzyki stuzg zaspokajaniu potrzeby rozrywki i obco-
wania z dobrami kultury stagd przynajmniej w przedmiotowe] sprawie traktuje je jako substytuty.
Doprecyzowujgc jedynie produktowg definicje rynku, do rynku sprzedazy detalicznej i zakupu nagran
muzycznych nie zaliczono sprzedazy prowadzonej w Internecie w postaci plikow muzycznych'’.

4. Substytucyjnos¢ poszczegdinych kanatéw sprzedazy

Negujac zaproponowane przez Empik przyjecie jednego rynku kanatéw sprzedazy, Urzad
postanowit wyodrebni¢ sprzedaz internetowg poszczegdlnych produktéw i potraktowacé je jako
osobne rynki. O takim rozstrzygnieciu zadecydowaty przede wszystkim: wcigz ograniczony dostep
spoteczenstwa do Internetu'®, wyrazne roznice demograficzne pomigdzy konsumentami korzysta-
jacymi z e-commerce a konsumentami korzystajgcymi z kanatu tradycyjnego, réznice w przebiegu
procesu zakupu wptywajgce na sukces sprzedazy i zachowania konsumentéw, zréznicowanie
w cenach i kosztach transakcji pomiedzy zakupami internetowymi a tradycyjnymi’®.

W odniesieniu do rynku w ujeciu geograficznym Urzad zgodzit sie, iz rynki produktowe
w aspekcie geograficznym majg zasieg krajowy. Tym samym stwierdzono, ze przedmiotowa
koncentracja wywiera wptyw w uktadzie horyzontalnym na krajowy rynek detalicznej sprzeda-
zy internetowej ksigzek niespecjalistycznych, nagran muzycznych na nosnikach tradycyjnych,
krajowy rynek ksigzek niespecjalistycznych oraz krajowy rynek zakupu nagran muzycznych na
nosnikach tradycyjnych?0,

5. Charakterystyka rynkéw wtasciwych w sprawe

5.1. Krajowy rynek sprzedazy internetowej ksigzek niespecjalistycznych

Analizujgc rynki wtadciwe w sprawie, w pierwszej kolejnosci wskazano na marke handlowg
bedacg istotnym parametrem konkurenciji. Jak stwierdzono w decyzji, rynek detalicznej sprzedazy
internetowej charakteryzuje sie duzg liczbg podmiotéow na rynku. To z kolei powoduje, ze znakomita

przedstawicieli handlowych bezposrednio docierajgcych do poszczegdinych placéwek dydaktycznych. Zob. ibidem, s. 11.

17 |bidem, s. 12.

8 Urzad postuzyt sie tutaj raportem o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2009 r. przygotowanym przez Prezesa Urzedu Komunikagji

Elektronicznej, zgodnie z ktérym prawie 55% gospodarstw domowych posiadato dostep do szerokopasmowego Internetu. Zob. ibidem, s. 13-14.

19 Jak wskazano w decyzji, w transakcjach internetowych cena produktu nie jest, tak jak w tradycyjnych, réwna kosztowi transakcji. To co w istocie rozni
zakupy w Internecie i w kanale tradycyjnym to zmienno$¢ ich kosztu w zaleznosci od sposobu dostawy, sposobu ptatno$ci oraz wielko$ci zamoéwienia.
Stad tez konkurencja pomiedzy sklepami internetowymi jest wyraznie uzalezniona od ich elastycznosci w zakresie tych parametréw. Wigkszo$¢ kon-
sumentéw kupujacych w Internecie musi liczy¢ sie z ponoszeniem kosztéw dostawy. Wyjatkiem jest odbior wlasny w tradycyjnych sklepach lub innych
punktach odbioru zazwyczaj nalezacych do wtasciciela sklepu internetowego. Wiekszos$¢ sklepdw internetowych oferuje mozliwo$¢ obnizenia kosztow
dostawy w zaleznosci od wielko$ci zamowienia. Przy odpowiednio duzych zamdéwieniach sklepy rezygnujg z kosztow dostawy. Zob. ibidem, s. 17-19.

20 |bidem, s. 24.
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czes$¢ nie jest w ogole znana konsumentom. Tym samym podmioty rozpoznawalne, posiadajgce
dobrze wykreowang marke osiggajg znaczgcg pozycje na rynku?'. Z badan przygotowanych na
zlecenie uczestnikdw koncentracji jednoznacznie wynikto, ze ich marki cechowaty sie najwyzszg
rozpoznawalnoscig, a takze byty gtdwnymi konkurentami w kategoriach ,miejsce dokonywania
zakupOw w ciggu ostatnich 12 miesiecy” czy ,ulubione miejsce”?2.

Kolejnym analizowanym aspektem byty punkty odbioru zamoéwionych produktow. Oprécz
tradycyjnej przesyiki pocztowej oraz kurierskiej, najtanszg ofertg byt odbior osobisty przez klien-
téow. W przypadku Empiku byt to odbiér w salonach, natomiast w przypadku Merlin w punktach
wiasnych oraz w wybranych salonach Empiku. Mozliwe byto réwniez odbieranie przesytek w sa-
lonach RUCH lub paczkomatach Inpost (za doptatg kilku ztotych). W zwigzku z koniecznoscig
ponoszenia znacznych kosztéw w przypadku opcji przesyiki kurierskiej (nawet przy przesytkach
niskiej wartosci), koszty dostawy staty sie wazng determinantg dokonywania wyboru sklepu
internetowego?3.

Rzeczywistym problemem, przed ktérym stangt Urzad, okazato sie zbadanie krajowego
rynku sprzedazy internetowej ksigzek niespecjalistycznych. Jak wskazano w decyzji trudnosci
te wynikly z dwojakiego rodzaju przyczyn. Po pierwsze ksigzki te sg czesciowo obecne w ksie-
garniach niespecjalistycznych, a prowadzacy je przedsiebiorcy nie ewidencjonujg ich w odrebny
sposob, stgd zazwyczaj nie sg w stanie ich wydzieli¢ ze swojej sprawozdawczo$ci inaczej niz
.fecznie”. Po drugie, problematyczne byto juz samo rozréznienie ksigzek specjalistycznych od
ksigzek niespecjalistycznych?*. Na podstawie przeprowadzonych analiz Urzad okreslit tgczny
udziat uczestnikdw koncentracji w krajowym rynku detalicznej sprzedazy ksigzek niespecja-
listycznych.

W ocenie UOKIK dane uzyskane w toku przeprowadzonego badania rynku nalezato uzna¢ za
petniejsze i bardziej wiarygodne od danych przedstawionych w tym zakresie przez Zgtaszajgcego,
nie opieraty sie one bowiem na szacowaniu wielkosci przychodéw ze sprzedazy uczestnikow
tego rynku, a na danych faktycznych pochodzacych od tych przedsiebiorcéw. Cho¢ badaniem
tym nie zostaly objete wszystkie podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie internetowej
sprzedazy ksigzki, to z catg pewnoscig przewazajgca wiekszo$¢. Majgc na wzgledzie ogromne
rozdrobnienie tego rynku oraz fakt, iz wybor podmiotow, ktérych objeto badaniem dokonany byt
na podstawie kryterium wielkosci przychodéw uzyskanych ze sprzedazy nalezato przyjac, iz
dane pochodzgce od podmiotéw nieobjetych badaniem nie miaty istotnego wptywu na wielkos¢
tych rynkow?2®.

Badajgc atrybuty ksiegarni internetowych, Urzad jednoznacznie stwierdzit, iz empik.com oraz
merlin.pl z racji wielkosci udziatéw rynkowych, rozpoznawalnosci marki, wizerunku, szerokosci
asortymentu i liczby punktéw odbioru sg wobec siebie gtdwnymi konkurentami. Ze wzgledu na

21 Dzieje sie tak nawet w przypadku, gdy znany sklep internetowy jest niewiele drozszy od dziatajgcego pod nieznang marka. Znane sklepy internetowe
moga réwniez pochwali¢ sie wigkszym zaufaniem konsumenta przy wyborze sposobu ptatnosci (ptatnosci online); zob. ibidem, s. 25-26.

22 M.in. analiza MillwardBrown SMG/KRC sporzgdzona na zlecenie Merlin. Z trzech analizowanych sklepow internetowych (tj. merlin.pl, empik.com
i Swiatksigzki.pl), empik.com i merlin.pl maja tez najbardziej zblizony do siebie wizerunek. Sposréd 31 badanych atrybutéw, oba sklepy bardzo zblizone
lub zblizone wyniki otrzymaty w 24 atrybutach, z ktoérych najwazniejsze to dobra opinia sklepu, bogata oferta ksigzek, wiarygodnosc¢, dotrzymywanie
obietnic, nowoczesnos$¢, przejrzystos¢, godny polecenia. Zob. ibidem, s. 29-30 decyzji.

23 Empik umozliwia odbiér zakupionych produktéw w 166 wiasnych punktach na terenie kraju, a Merlin w 5 wtasnych punktach (4 w Warszawie
i 1 w Piasecznie). Pozostate (1229) to punkty, z ktérych Merlin korzysta na podstawie uméw o $wiadczenie ustug zawartych z podmiotami zewnetrznymi,
takimi jak Ruch S.A. Odbidr w tych punktach zaméwionego towaru nie jest jednak bezptatny.

24 O przyjetych przez Urzad zatozeniach badan zob. ibidem, s. 32—40.

25 Zob. ibidem, s. 40.
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niewielki udziat uczestnikow koncentracji w rynku zakupu ksigzek specjalistycznych, wyznaczone
przedziaty nie doszacowaty analogicznych przedziatow dla rynku wiasciwego. Nie doszacowano
rowniez przedziatu zmiany indeksu HHI 25,

5.2. Krajowy rynek detalicznej sprzedazy internetowej nagran muzycznych na nosni-
kach tradycyjnych

W odniesieniu do krajowego rynku detalicznej sprzedazy internetowej nagran muzycznych
na nosnikach tradycyjnych Urzad réwniez dokonat badania, dzielgc przedsigbiorcow dziatajgcych
na tym rynku na trzy grupy: wytwornie muzyczne i dystrybutorzy, sklepy internetowe oraz serwis
aukcyjny ,Allegro™’. Jak wskazano w decyzji, analizowany rynek jest w swej specyfice zblizo-
ny do krajowego rynku sprzedazy detalicznej ksigzek niespecjalistycznych. Dlatego tez analiza
udziatdéw nie oddaje do konca rzeczywistego poziomu konkurencji. Podobnie jak w przypadku
internetowej sprzedazy ksigzek, waznymi aspektami konkurencji sg marka sklepu, punkty odbioru
czy szeroko$¢ asortymentu. Rowniez biorgc pod uwage te aspekty gtébwnymi konkurentami na
tym rynku sg Empik i Merlin?8,

5.3. Krajowy rynek ksigzek niespecjalistycznych

W dalszej kolejnosci Urzad zbadat krajowy rynek ksigzek niespecjalistycznych, wskazujgc,
iz doktadne obliczenie udziatow Empik oraz Merlin na tym rynku przysparza wiele trudnosci.
Ogodlna liczba wydawnictw funkcjonujgcych w kraju wynosi kilka tysiecy, cho¢ zdecydowana
wiekszos¢ to podmioty, dla ktérych wydawanie ksigzek stanowi dziatalnos¢ dodatkowg. Dane
rynkowe przedsiebiorcow oszacowano na dwa sposoby: zakup ksigzek odniesiono do tgcz-
nej sprzedazy przebadanych wydawcéw i hurtownikow?® oraz zakup ksigzek odniesiono do
tgcznej sprzedazy przebadanych wydawcéw z pominieciem hurtownikow, czyli posrednich
szczebli dystrybucji. Rzeczywiste wartosci udziatdw w analizowanym rynku zakupow hurto-
wych znalazly sie w przedziatach wyznaczonych udziatami mierzonymi oboma sposobami. Na
podstawie zgromadzonych danych obliczono, ze zmiana wskaznika HHI wywotana koncentra-
cjg mieScitaby sie pomiedzy 166 a 239 punktami, co wskazywatoby na istotng zmiane stopnia
koncentracji®C.

Dodatkowym elementem badania rynku byto przeprowadzenie przez Urzad ankiety wsrod
wydawcow dotyczgcej pozycji Empik na rynku i zwigzanej z tym koniecznosci korzystania z ka-
natow dystrybucji tego podmiotu. Z udzielonych odpowiedzi o charakterze twierdzgcym wynikato,
ze Empik jest podmiotem, ktéry, dzieki skali oraz specyfice dziatalnosci, jest w stanie swiadczy¢
wydawcom dodatkowe ustugi promocyjne. Brak wspotpracy znacznie utrudnia wprowadzenie na
rynek i osiggniecie zadowalajgcych wynikdéw sprzedazowych nowych pozycji®'.

26 |bidem, s. 42.

27 Badaniem objeto 272 przedsigbiorcow; zob. ibidem, s. 43.
28 |bidem, s. 45.

29 Sposab ten jest korzystniejszy dla uczestnikéw koncentracji, sprzedaz czesci ksigzek (sprzedawanych za posrednictwem hurtownikéw) jest bowiem
liczona dwa lub wiecej razy (przez posrednie szczeble dystrybucji), a tym samym warto$¢, do ktérej odniesiono zakupy detalistow jest przeszacowana,
a udziaty rynkowe niedoszacowane; zob. ibidem, s. 47—48.

30 W celu uzyskania lepszego przyblizenia udziatéw uczestnikow koncentracji w rynku wtasciwym — krajowym rynku zakupu ksigzek niespecjalistycz-
nych — Urzad postanowit dodatkowo obliczy¢ tgczny udziat Empik i Merlin w rynku po wytgczeniu wydawnictw, ktére jednoznacznie daty sie przypisa¢ do
kategorii ksigzek specjalistycznych oraz wydawnictw, ktére posiadajg wtasne wydzielone kanaty dystrybuciji. O zatozeniach przyjetych przy wyliczaniu
udziatow zob. ibidem, s. 49-50.

31 W dalszej kolejnosci zapytano wydawcdw o wptyw na rynek hurtowej sprzedazy w kontekscie ewentualnego potgczenia Empik i Merlin; zob. ibidem,
s. 51-54.
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5.4. Krajowy rynek nagran muzycznych na nosnikach tradycyjnych

W odniesieniu do krajowego rynku nagran muzycznych na nosnikach tradycyjnych Urzad
postuzyt sie sposobem podobnym do okreslenia udziatu w rynku zakupu ksigzek, a zatem warto$¢
zakupu nagran muzycznych odniesiono do tgcznej sprzedazy nagrah muzycznych przez wytwor-
nie muzyczne, z pominieciem hurtownikow, czyli posrednich szczebli dystrybucji.

6. Opinie uczestnikéw rynkéw wiasciwych

Dokonujgc najwiekszego w historii Urzedu badania, szczegolng role przypisano rowniez
opinii pozostatych uczestnikéw rynkow wtasciwych. Z uzyskanych odpowiedzi explicite wynikato,
ze wptyw koncentracji na te rynki bedzie negatywny. Zdaniem przedsiebiorcéw konsolidacja firm
mogtaby doprowadzi¢ do monopolizacji, uzyskania poteznej przewagi konkurencyjnej Empiku
przy jednoczesnej postepujacej marginalizacji pozostatych uczestnikdw. Powstaty podmiot mogiby
rowniez wymaoc na wydawcach wydtuzenie termindw ptatnosci czy obnizke cen detalicznych32.

7. Rozstrzygniecie Urzedu

W wyniku przeprowadzonego postepowania Prezes UOKIK uznat, iz koncentracja wywiera
wptyw w uktadzie horyzontalnym na krajowy rynek detalicznej sprzedazy internetowej ksigzek
niespecijalistycznych, nagran muzycznych na nosnikach tradycyjnych oraz krajowym rynku zakupu
ksigzek niespecjalistycznych33. Analiza skutkow koncentracji wykazata, iz w wyniku jej przepro-
wadzenia dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji na ww. rynkach34.

Jak wskazano w odniesieniu do krajowego rynku internetowej sprzedazy ksigzek niespecjali-
stycznych, w niniejszej sprawie dosztoby do przejecia lidera rynku przez jego najblizszego konku-
renta, zajmujgcego drugie miejsce, przy pozostatych uczestnikach rynku posiadajgcych niewielkie
udziaty i nie zawsze stanowigcych bezposrednig konkurencje dla Empik i Merlin. Nie tylko zatem
uczestnicy koncentracji sg dla siebie najblizszymi konkurentami, rywalizujgcymi o klientéw o zbli-
zonym profilu, lecz takze zdecydowanie gorujg potencjatem rynkowym nad swoimi rywalami, dla
ktorych nawigzanie bezposredniej walki rynkowej z Empik po przeprowadzeniu koncentracji bytoby
bardzo trudne®®. Za istotng przewage nad konkurentami uznano réwniez ciggle rozbudowywang
sieC salonow, ktorg dysponuje Zgtaszajgcy. W wyniku rozpatrywanej koncentracji, konsumenci
zostaliby pozbawieni korzysci z konkurencji pomiedzy NFI Empik a Merlin, ktéra miataby miejsce
gdyby oba podmioty sie nie potgczyly, jak réwniez byliby narazeni na niekorzystne dla nich za-
chowania ze strony pozbawionego najblizszego konkurenta i niespotykajgcego sie ze znaczacg
konkurencja, ze strony innych podmiotéw NFI, Empik36.

W odniesieniu do krajowego rynku detalicznej sprzedazy internetowej nagrah muzycznych na
nosnikach tradycyjnych taczny udziat uczestnikow koncentracji ksztattuje sie powyzej 40%, a sama
transakcja dotyczytaby przejecia lidera rynku. Koncentracja doprowadzitaby zatem do sytuacji,
w ktdrej pozostali uczestnicy rynku nie stanowiliby przeciwwagi dla potgczonych przedsiebiorcows3’.

32 Zob. ibidem, s. 56-59.
33 Konkurencja nie zostataby istotnie naruszona na krajowym rynku zakupu nagran muzycznych na nosnikach tradycyjnych.

34 W toku przeprowadzonego postepowania nie zidentyfikowano zadnych rynkow, na ktére przedmiotowa koncentracja wywiera wptyw w uktadzie
wertykalnym (pionowym) badz konglomeratowym; zob. ibidem, s. 61.

35 Zob. ibidem, s. 65.
36 |bidem, s. 66.

37 Pomimo schytkowej tendencji rynku nagran muzycznych na no$nikach tradycyjnych.
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Analizujgc krajowy rynek zakupu ksigzek niespecijalistycznych, Urzad okreslit pozycje
Zgtaszajgcego jako bardzo silng, natomiast obliczony udziat (po dokonaniu koncentracji) w rynku
zakupu ksigzki nie odzwierciedlatby w petni jego sity rynkowej, poniewaz w odniesieniu do sze-
regu dostawcow Empik dysponowatby znacznie wigkszg sitg niz srednia sita rynkowa (na ktérg
wskazuje udziat rynkowy) i bytby jg w stanie wykorzysta¢ w praktyce®.

Wskazane w tredci decyzji okolicznoéci — istnienie grupy uzaleznionych od Empik dostaw-
céw, w powigzaniu z juz obecnie silng pozycja tego przedsiebiorcy, specyfikg dodatkowych ustug
Swiadczonych przez sprzedawcow detalicznych na rzecz wydawcéw lub hurtownikéow oraz za-
bezpieczeniem bardzo silnej pozycji na perspektywicznym rynku internetowej sprzedazy ksigzek
niespecjalistycznych, przy jednoczesnym braku przeciwwazgcej sity ze strony dostawcow — czynig
zasadnym wniosek, iz w wyniku koncentracji NFI Empik uzyska mozliwo$¢ dziatania niezaleznie
od istotnej czesci swoich kontrahentéw i konkurentow3°.

Odnoszgc sie do krajowego rynku zakupu nagran muzycznych na nosnikach tradycyjnych,
Urzad wskazat, ze na podstawie przeprowadzonego badania, sita uczestnikow koncentracji na
tym rynku réwnowazona jest przez inny podmiot, ktérego pozycja rynkowa nie pozwala Empikowi
(po przejeciu Merlina) na zachowanie od niego niezalezne.

Oceniajgc skutki koncentracji, Prezes Urzedu wskazat, iz nie znalazt mozliwosci wydania
w sprawie decyzji warunkowej, gdyz brak jest warunkow, ktére mozna bytoby uzna¢ za odpowied-
nie (j. w sposéb satysfakcjonujgcy wyeliminowatyby zaktocenia konkurencii)*'.

lll. Decyzja w sprawie Czerwona Torebka/Merlin
1. Aktywny uczestnik koncentracji

Po przeprowadzeniu postepowania antymonopolowego, wszczetego na wniosek Zgtaszajgcego
— spotki Czerwona Torebka S.A. z siedzibg w Poznaniu w dniu 28 marca 2013 r., Prezes UOKIK
wydat zgode na dokonanie koncentracji, polegajgcej na przejeciu przez Czerwong Torebke S.A.
z siedzibg w Poznaniu kontroli nad Merlin.pl S.A .42

Czerwona Torebka to pierwsza w Polsce platforma dla handlu detalicznego. Celem grupy jest
stworzenie najwiekszej sieci pasazy handlowych w kraju w atrakcyjnych komercyjnie lokalizacjach.
Docelowo planowane jest powstanie 4500 obiektow*3. Zgodnie z zatozeniami spotki, tworzone
obiekty handlowe Czerwona Torebka tgczg w sobie zalety formatu matopowierzchniowego, tj. mitg
obstuge, asortyment dopasowany do klienta czy obecno$c¢ lokalnych przedsigbiorcéw z atutami,
jakie posiada format sredniopowierzchniowy — bogatym wyborem towaréw, dodatkowymi ustugami
i nowoczesng infrastrukturg. Pasaze Czerwona Torebka powstajg w lokalizacjach o atrakcyjnym
potencjale handlowym obszaréw gesto zaludnionych — osiedla z zabudowg wielorodzinng, gtow-
nych ulice miast, okolic supermarketu lub dyskontu jako tzw. magnesu, terendéw przy drogach
dojazdowych do sypialni miejskich*.

38 |bidem, s. 71.

39 |bidem, s. 73.

40 |bidem, s. 74.

41 |bidem, s. 75.

42 Zob. decyzja Prezesa z 28.03.2013 r. UOKIK w sprawie DKK-49/2012.

43 Informacje pochodzg ze strony internetowej spotki www.czerwonatorebka.pl.

44 |bidem.
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2. Rozstrzygniecie Urzedu

Zgodnie z trescig decyzji, ktéra zapadta w sprawie ze wzgledu na fakt, iz wydany akt w cato-
$ci uwzglednia zgdanie strony, nie rozstrzyga przy tym spornych intereséw stron, Prezes Urzedu
odstgpit od sporzgdzenia uzasadnienia®.

IV. Podsumowanie

Obie z wyzej przedstawionych decyzji dotyczg przejecia niezwykle popularnego wsrdd inter-
nautow sklepu internetowego.

W przypadku decyzji zakazujgcej oraz wskazanych w niej argumentow warto rowniez zwroci¢
uwage na kilka innych kwestii. Po pierwsze zakaz koncentracji lideréw nie rozwigzuje problemu
rozproszenia na rynku detalicznej internetowej sprzedazy ksigzek niespecjalistycznych, poniewaz
brak wiekszych podmiotéw o dostatecznie silnej i rozpoznawalnej marce co do zasady determi-
nowac bedzie postepowanie konsumentow (nabywcow) na tym rynku.

Po drugie — w odniesieniu do krajowego rynku zakupu ksigzek oraz przeprowadzonych wsrod
wydawcow ankiet, zauwazy¢ nalezy, ze podobnie jak w przypadku rynku detalicznej interneto-
wej sprzedazy ksigzek specjalistycznych, z jednej strony mamy do czynienia z rozdrobnieniem
na rynku wydawnictw, z drugiej zas — z silng pozycjg rynkowg uczestnikéw niedosztej do skutku
koncentracji (zwtaszcza Empiku). llos¢ salonéw, dostepne kanaty, dodatkowe ustugi promocyjne
sprzedazy powodujg, ze najszybszg drogg dotarcia do odbiorcy korncowego jest umieszczenie
wydanych pozycji wtasnie w najwiekszych i najlepiej rozpoznawalnych salonach lideréw, gdyz co
do zasady zapewnia to sukces sprzedazowy. Tym samym oczywistym jest, ze kierujgc sie mak-
symalizacjg zyskéw, wydawcy przede wszystkim bedg sie kierowac do lideréw rynku, aby wiasnie
tam ulokowac¢ wydane pozycje.

W koncu wskazac¢ nalezy na postepujgcg tendencje konsolidacji w odniesieniu do platform
handlu elektronicznego. Postepujgca konsolidacja prowadzi do stopniowego zmniejszania sie
liczby platform handlu elektronicznego, przy jednoczesnym wzroscie liczby ich uzytkownikow?6.

O wiele bardziej interesujgca wydaje sie wizja rozwoju Merlina przez Czerwong Torebke.
W tym wypadku nalezatoby zadaé sobie pytanie, czy twérca sukcesu kilku sieci handlowych
stworzy z kojarzonego dotychczas jedynie z platformg e-commerce sklepu sie¢ ksiegarni trady-
cyjnych i to w sytuacji, gdy aktualne prognozy przewidujg schytek papierowych wydan ksigzek
oraz tradycyjnych nosnikow muzyki.

llona Szwedziak-Bork
Adwokat

45 Na podstawie art. 107 § 4 ustawy z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw.

46 Tak: B. Targanski, Ochrona Konkurencji w Dziatalno$ci Platform Handlu Elektronicznego, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010.

www.ikar.wz.uw.edu.pl e internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2013, nr 5(2)



