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Maciej Rogalski, Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Uczelnia Lazarskiego, Warszawa 2014, ss. 143

Prezentowana ksigzka poswiecona jest problematyce zwigzanej ze swiadczeniem ustug te-
lekomunikacyjnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem umow o $wiadczenie tych ustug. Praca jest
w petni aktualna, uwzglednia bowiem zmiany w ustawie — Prawo telekomunikacyjne wprowadzone
nowelg z dnia 16 listopada 2013 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 1445).

Publikacja dotyczy kluczowych postanowieh prawa telekomunikacyjnego zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, ktoére najczesciej stosuje sie w praktyce — sg nimi
przepisy dotyczace umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz stosowania cennikéw. W pracy zostaty poddane szczegotowe;j
analizie przepisy art. 56—61 prawa telekomunikacyjnego, poniewaz w praktyce to one odgrywajg
gtéwna role w procesie zawierania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Jednoczes$nie Autor podkreslit, ze poza ustawg — Prawo telekomunikacyjne relacje pomiedzy
ustugodawcag a ustugobiorcg ustug telekomunikacyjnych okreslajg przepisy kodeksu cywilnego,
w szczegolnosci w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a takze wzorcéw
umownych. W pracy przedstawiono liczne problemy interpretacyjne zwigzane ze stosowaniem
znowelizowanej ustawy oraz propozycje praktycznej realizacji nowych przepisow.

Ksigzka sktada sie z dziesieciu rozdziatow poprzedzonych wstepem i opatrzonych zakon-
czeniem wraz z wnioskami Autora.

W pierwszym rozdziale przedstawiono charakter prawny umowy o swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych, wskazujgc, ze do uméw o swiadczenie tych ustug majg zastosowanie przepisy
zaréwno prawa telekomunikacyjnego, jak i kodeksu cywilnego. Autor analizuje, ktére przepisy
kodeksu cywilnego sg wytgczone ze stosowania w przypadku uméw o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych ze wzgledu na przepisy szczegdlne zawarte w prawie telekomunikacyjnym.

Drugi rozdziat dotyczy stron umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére zgodnie
z art. 56 ust. 3 pkt 1 prawa telekomunikacyjnego powinny by¢ nalezycie oznaczone w umowie.
Autor analizuje gtownie status dostawcy ustug i abonenta, ale podejmuje takze kwestie zawierania
umow o swiadczenie ustug przez petnomocnika.

W rozdziale trzecim omoéwione zostaty formy zawierania uméw o $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych, do ktorych w praktyce najczesciej nalezg: 1) umowa o $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych w formie pisemnej; 2) umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana
w formie pisemnej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢; 3) umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana poprzez dokonanie czynnosci faktycznych.
W rozdziale tym Autor przedstawia, jak w praktyce przedsiebiorcy telekomunikacyjni postugujg sie
wzorcami umow — uwzgledniajgc takie formy tych wzordw, jak formularz umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, wzor umowy sprzedazy aparatu telefonicznego, regulamin swiadcze-
nia ustug, a takze warunki ofert promocyjnych. Nowelizacja ustawy — Prawo telekomunikacyjne
wprowadzita regulacje, ktére w sposob wyrazny zastrzegajg, iz umowy, regulaminy oraz cenniki
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Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych muszg by¢ formutowane w jasnej, zrozumiatej i dostepne;j
formie. Kwestie te sg przedmiotem analizy, ktéra wskazuje jakiego typu nieprawidtowosci mozna
znalez¢ w umowach o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Rozdziat czwarty poswiecony jest treSci umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ta
czesc ksigzki zawiera szczegbtowe omowienie zarbwno przedmiotu, jak i czasu trwania umowy
oraz problematyki zmiany warunkéw umowy, potwierdzenia zmiany umowy, odstgpienia od umo-
wy, a takze rozwigzania umowy bez wypowiedzenia. Autor zwraca uwage na niedawne zmiany
w ustawie — Prawo telekomunikacyjne o zdecydowanie prokonsumenckim charakterze, ktore
naktadajg nowe, daleko idgce obowigzki na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a jednoczes-
nie wywotujg wiele watpliwosci interpretacyjnych oraz probleméw praktycznych zwigzanych ze
stosowaniem nowych przepiséw.

Rozdziat pigty dotyczy kwestii ustawowego zakazu uzalezniania zawarcia umowy o Swiad-
czenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych od spetnienia warunkéw wymienionych
w art. 57 ust. 1 prawa telekomunikacyjnego. Dotyczg one zakazéw ograniczajgcych swobode
abonenta w zakresie zawierania umow z innymi przedsiebiorcami, a takze zakazoéw dotyczg-
cych zadania przez przedsiebiorce nieuzasadnionych informacji, danych lub dokumentéw. Autor
wskazuje m.in. na kontrowersyjny art. 57 ust. 1 pkt 1, ktéry zostat uchylony nowelg listopadowg
i omawia kwestie mozliwosci wigzania ustug w pakiety, przytaczajgc orzecznictwo oraz oceniajgc
praktyke rynkowg w tym zakresie.

Rozdziat szésty poswiecony zostat wykonaniu i skutkom niewykonania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przedstawiona zostata zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem szczegdélnych
rozwigzan wynikajgcych z prawa telekomunikacyjnego, szczegolnie w zakresie odpowiedzialno$ci
dotyczgcej wykonania swiadczeh wchodzgcych w skfad ustugi powszechnej.

Rozdziat siodmy dotyczy zmian dokonywanych w umowach o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych i zwigzanych z tym obowigzkéw. Obowigzki te majg gtownie charakter informacyjny,
a takze dotyczg skutkdéw zmiany umowy zawartej na czas okreslony z ulgg przyznang abonentowi.
Autor prezentuje orzecznictwo w tej sprawie, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii ewentualne-
go zwrotu przyznanej abonentowi ulgi w okreslonych w prawie telekomunikacyjnym przypadkach.
Omawiana jest takze praktyka Prezesa UOKIK w zakresie stosowania przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych niedozwolonych klauzul umownych.

Rozdziat 6smy przedstawia tryb oraz warunki rozwigzania umowy o swiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych wraz z analizg przepiséw zakazujgcych utrudniania abonentom korzystania
z prawa do zmiany dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Z kolei rozdziaty dziewiaty i dziesigty zostaty po$wigecone regulaminowi oraz cennikowi ustug
telekomunikacyjnych. Obowigzek przygotowania i stosowania tych dokumentéw spoczywa na do-
stawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z tym ze od czasu ostatniej nowelizacji
postugiwanie sie regulaminem nie jest konieczne. Naruszenie obowigzkéw okreslonych w art. 60
prawa telekomunikacyjnego moze by¢ podstawg do natozenia kary pienieznej przez Prezesa UKE
na przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Odnoszac sie do cennikdw, Autor m.in. wyjasnia na czym
polega kryterium przejrzystosci w zakresie cen oraz omawia konsekwencje prawne w przypadku
zmiany cen przez dostawce.
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Na szczegolng uwage zastugujg wnioski dotyczgce stanu prawa regulujgcego stosunki po-
miedzy dostawcami ustug telekomunikacyjnych i abonentami oraz propozycje zmian w ustawie
— Prawo telekomunikacyjne ze wzgledu na ich istotne znaczenie praktyczne. M. Rogalski opart
swojg prace nie tylko na literaturze, ale w zasadniczej czesci wtasnie na praktycznych doswiadcze-
niach w zakresie stosowania prawa telekomunikacyjnego oraz bogatym orzecznictwie sgdowym.

Ksigzka M. Rogalskiego stanowi niewatpliwie cenne zrodto wiedzy na temat stanu kluczowej
czesci przepisow prawa telekomunikacyjnego, regulujgcych sprawy swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych. Praca ta powinna zainteresowac¢ gtéwnie prawnikow — praktykow zajmujgcych
sie sprawami komunikacji elektronicznej. Stanowi ona takze doskonaty punkt wyjscia do dalszej
debaty nad zmianami prawa telekomunikacyjnego w omawianym zakresie, zmierzajgcej do do-
precyzowania przepisow wywotujgcych watpliwosci interpretacyjne oraz uproszczenia procedur
stosowanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w celu wypetnienia obowigzkow w sto-
sunku do abonentow i uzytkownikow koncowych.
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