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Ogodlnopolska konferencja naukowa
pn. ,,Ustawa o prawach konsumenta — szanse i zagrozenia”,
15 wrzesnia 2014 r.,
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu t.édzkiego

W dniu 15 wrzesnia 2014 r. na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu £.6édzkiego (dale;j:
WPIA UL) odbyta sie ogolnopolska konferencja naukowa pn. ,Ustawa o prawach konsumenta —
szanse i zagrozenia” zorganizowana przez Katedre Europejskiego Prawa Gospodarczego WPIiA
UL we wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (dalej: UOKIiK) oraz Centrum
Studiow Antymonopolowych i Regulacyjnych (dalej: CARS). Przedmiotem konferenciji byta usta-
wa o prawach konsumenta wchodzgca w zycie w dniu 25 grudnia 2014 r., implementujgca do
polskiego prawa dyrektywe 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsu-
mentoéw. Celem konferencji byto przyblizenie stuchaczom nowej regulacji oraz préba rozwiania
czesci pojawiajgcych sie juz watpliwosci interpretacyjnych.

Otwarcia konferenciji dokonali: Dziekan WPIA UL — dr hab., prof. UL Stawomir Cieslak,
Adam Jasser, Prezes UOKIK, dr hab., prof. UL Maria Krolikowska-Olczak — kierownik Katedry
Europejskiego Prawa Gospodarczego oraz prof. dr hab. Tadeusz Skoczny — kierownik CARS.
Wszyscy w swoich wystgpieniach podkreslali przede wszystkim wage odbywajgcej sie konferencji
oraz koniecznos$¢ wykorzystania ustanowionego dla ustawy vacatio legis na dyskusje i wyjasnie-
nie zwigzanych z nig watpliwo$ci, tak aby w momencie wejscia w zycie znane byty konsekwencje
nowej regulacji. Zwrécono takze uwage na bardzo dobrze dobrany termin konferencji — niemal
3 miesigce po uchwaleniu i 3 miesigce przed wejsciem w zycie nowej ustawy.

Wystgpienie wprowadzajgce do konferencji zaprezentowata Dorota Karczewska, Wiceprezes
UOKIK, odpowiadajgca za ochrone konsumentéw. W swojej prezentacji zwrdcita uwage na trudny
przebieg procesu legislacyjnego zwigzanego z implementacjg dyrektywy 2011/83/UE. Podkreslita,
ze zaréwno dyrektywa, jak i implementujgca jg ustawa wyznaczajg nowy kierunek w ochronie kon-
sumentow oraz stanowig istotny krok na drodze ku ujednoliceniu systemu ochrony konsumentow
w Unii Europejskiej, co powinno sprzyjac intensyfikacji transgranicznej wymiany towaréw i rozwo-
jowi zwigzanych z nig gatezi rynkéw, w szczegdlnosci rynku obrotu elektronicznego.

Konferencja zostata podzielona na cztery sesje tematyczne. Sesja | zatytutowana ,Nowe re-
gulacje — czy wzmacniajg pozycje konsumenta?”, ktérej moderatorem byta dr hab., prof. UL Maria
Krolikowska-Olczak (Uniwersytet £.6dzki), zostata rozpoczeta wystgpieniem dr Moniki Namystowskiej
(Uniwersytet £6dzki) pt. ,Ustawa o prawach konsumenta — najwazniejsze zmiany”. Prelegentka
syntetycznie zaprezentowata nowg regulacje, wskazujgc zagadnienia, ktére w jej ocenie mogag
okazac sie problematyczne. Jednym z potencjalnych problemoéw wskazanych przez dr Monike
Namystowska byt brak wyraznie wskazanych w ustawie sankcji za naruszenie obowigzkéw infor-
macyjnych. Nastepnie dr hab. Anna Piszcz (Uniwersytet w Biatymstoku) przeprowadzita analize
wytgczen spod zastosowania ustawy w swoim referacie zatytutowanym ,Wytgczenia spod zakresu
stosowania ustawy — praktyczny wymiar dla konsumentéw i przedsiebiorcow”. Na zakonczenie
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pierwszej sesji dr Matgorzata Sieradzka (Uczelnia Lazarskiego) zaprezentowata nowg definicje
konsumenta w referacie pt. ,Konsument w $wietle ustawy — czy zmiany idg w dobrym kierunku”.

Pierwsza sesja konferencji wywotata zywiotowg dyskusje na sali. Gtos zabrat miedzy innymi
prof. dr hab. Wojciech J. Katner, sedzia Sgdu Najwyzszego, ktory skrytykowat ustawe o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 2002 r. oraz aktualne tendencje w tworzeniu prawa,
w szczegolnosci dodawanie w kazdej ustawie autonomicznych ,stowniczkéw” i tworzenie wielu
definicji tego samego pojecia, roznigcych sie w zaleznosci od regulowanej materii. Jednoczesnie
pozytywnie wypowiedziat sie na temat definicji konsumenta zawartej w nowej ustawie o prawach
konsumenta.

Krytyka wypowiedziana przez prof. dr hab. Wojciecha J. Katnera spotkata sie z natychmiastowg
reakcja dr Anety Wiewiorskiej-Domagalskiej, reprezentujgcej Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, ktéra
wzieta w obrone zaréwno autoréw ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
jak i autorow nowej regulacji. Jej zdaniem, zarzuty powinny by¢ skierowane pod adresem prawo-
dawcy unijnego, ktéry decydujgc sie na harmonizacje zupetng, wytgcza mozliwos¢ swobodnego
odstgpienia od regulacji zawartych w dyrektywach.

Druga sesja konferencji zatytutowana ,Prawo konsumenta do informacji i odstgpienia od
umowy — obowigzki i wyzwania dla przedsiebiorcow”, poswiecona przede wszystkim nowym obo-
wigzkom informacyjnym naktadanym na przedsiebiorcow, moderowana przez dr Joanne A. Luzak
(Uniwersytet w Amsterdamie, Holandia), rozpoczeta sie od wystgpienia dr Marka Swierczyniskiego
(Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego). W referacie pt. ,Obowigzki informacyjne przedsie-
biorcy” zaprezentowat on zakres informaciji, jakie przedsiebiorca jest zobowigzany kazdorazowo
przekaza¢ konsumentowi, poddat w watpliwos¢ czy spetnig one swojg funkcje, poniewaz konsu-
ment moze okazac sie nimi niezainteresowany i zwyczajnie nie chciec traci¢ czasu na zapoznanie
sie z tak duzg iloscig tekstu, co w efekcie pozbawi go czesci ochrony wprowadzanej przez nowg
ustawe. Kolejny referat zaprezentowat dr hab., prof. UL Pawet Ksiezak (Uniwersytet Lodzki), ktory
w swoim wystgpieniu pt. ,Skurki prawne naruszenia obowigzkéw informacyjnych przez przed-
siebiorcow” przeprowadzit szczegétowg analize nastepstw cywilno-prawnych niezastosowania
sie przedsiebiorcy do obowigzkéw natozonych na niego przez ustawe. Zaprezentowane zostato
szerokie spektrum mozliwych konsekwencji, poczgwszy od prawa do odstgpienia od umowy lub
stwierdzenia jej niewaznosci, poprzez hipotetyczng mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania,
konczac na propozycji wyprowadzenia z obowigzkéw informacyjnych uregulowanych w ustawie
dobra osobistego konsumentéw w postaci ,prawa do podjecia oswieconej decyzji” — swobody
w kreowaniu i zawieraniu umoéw, ktére mogtyby by¢ powigzane z godnoscig lub wrecz wolnos-
cig kazdej osoby. Wyprowadzone na tym gruncie interesy niemajgtkowe konsumentéw mogtyby
réwniez podlegac¢ ochronie poprzez mozliwos¢ dochodzenia zadoscuczynienia za naruszenie
dobr osobistych. Kolejny referat pt. ,Specyfika umoéw o dostarczenie tresci cyfrowych” zaprezen-
towali dr Berenika Kaczmarek-Templin (Uniwersytet Opolski) wraz z dr hab., prof. UO Dariuszem
Szostkiem (Uniwersytet Opolski). Referenci w szczegélnosci podkreslali obszernosé pojecia tresci
cyfrowych, przy obrocie ktérymi znajdzie zastosowanie analizowana ustawa. Powyzsze wigzato
sie bedzie z koniecznoscig przystosowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez bardzo
wielu przedsiebiorcéw, ktorzy dotychczas nie mieli stycznosci z tak obszernymi obowigzkami
wzgledem konsumentéw, w szczegolnosci w sferze informacyjnej. Nastepnie dr hab. Marlena
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Pecyna (Uniwersytet Jagiellonski) przedstawita problematyke odstgpienia przez konsumenta od
zawartej umowy. Na zakonczenie |l sesji konferencji dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska
(Uniwersytet Wroctawski) obszernie zaprezentowata problematyke relacji regulacji sektora ustug
finansowych i regulacji praw konsumentow w referacie zatytutowanym ,Umowy dotyczgce ustug
finansowych zawierane na odlegtos¢”.

Sesja Il zatutytowana ,Wybrane aspekty odpowiedzialnosci przedsiebiorcy w obrocie kon-
sumenckim”, moderowana przez dr Beate Giesen (Uniwersytet t.6dzki), rozpoczeta sie od wy-
stgpienia pt. ,Skutki prawne spetnienia niezamoéwionych swiadczen” zaprezentowanego przez
dr Elwire Macierzynska-Franaszczyk (Akademia Leona Kozminskiego), ktéra przedstawita problem
dostarczania konsumentom niezaméwionych przez nich towarow i konsekwencji prawnych, jakie
taka sytuacja bedzie rodzita pod rzgdami nowej ustawy. W kolejnym wystgpieniu pt. ,Rekojmia
i gwarancja — zmiany w odpowiedzialnosci” dr hab. Monika Jagielska (Uniwersytet Slgski) prze-
analizowata przyczyny wprowadzenia zmian i szczegétowo zaprezentowata relacje pomiedzy
rekojmig i gwarancjg udzielang przez przedsiebiorce. Na zakonczenie Il sesji konferencji gtos
zabrat prof. dr hab. Wojciech J. Katner (Uniwersytet £.6dzki), ktéry w wystgpieniu pt. ,Czy nowa
ustawa w zakresie dotyczgcym rekojmi i gwarancji przy sprzedazy jest nam rzeczywiscie potrzeb-
na? Doswiadczenia doktryny i orzecznictwa na tle k.c. oraz ustawy z 2002 r. o sprzedazy konsu-
menckiej” pozytywnie odnibst sie do nowej ustawy o prawach konsumenta, jednak skrytykowat,
ze jej wprowadzenie trwato az 11 lat i wigzato sie z konieczno$cig stosowania ustawy z 2002 r.
o sprzedazy konsumenckiej, ktérg ocenia krytycznie. Prof. dr hab. Wojciech J. Katner pozytywnie
odnidst sie do powrotu pojecia ,wady fizycznej” oraz podkreslit, ze w jego ocenie bedzie istniata
mozliwos$¢ odpowiedniego wykorzystania duzego dorobku doktryny oraz orzecznictwa SN oraz
saddéw powszechnych dotyczgcego rekojmi i gwaranciji.

W trakcie dyskusji, ktéra nastgpita po zakonczeniu trzeciej sesji konferencji najwieksze emocje
budzity zagadnienia relacji rekojmi za wady fizyczne rzeczy do gwaranc;ji udzielanej przez przed-
siebiorce oraz kwestia bardzo silnej ochrony konsumenta w przypadku spetnienia na jego rzecz
niezamowionego $wiadczenia. W tym kontekscie podkreslano, ze pozbawienie przedsiebiorcy
wszelkich roszczen wzgledem konsumenta, ktory otrzymat wprawdzie niezamdwione przez siebie
Swiadczenie, ale jednak zaczat z niego korzystac, jest rozwigzaniem zbyt drastycznym.

Moderatorem ostatniej sesji konferenciji pt. ,Praktyczne skutki wejscia w zycie ustawy —
rozne perspektywy” byta dr Monika Namystowska. W czwartej sesji referaty przedstawili: dr Aneta
Wiewérowska-Domagalska (Ministerstwo Sprawiedliwosci), Matgorzata Rothert (Miejski Rzecznik
Konsumentéw w Warszawie/Wiceprzewodniczgca Krajowej Rady Rzecznikdéw Konsumentow),
tukasz Wronski (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw), dr Dominik Lubasz (Lubasz
i Wspdlnicy — Kancelaria Radcéw Prawnych) oraz Grzegorz Woéjcik (Cztonek Zarzadu Izby
Gospodarki Elektronicznej). W tej czesci konferencji zaprezentowane zostato spojrzenie na nowag
ustawe z punktu widzenia podmiotow, ktore jg przygotowywaty (Ministerstwo Sprawiedliwosci)
oraz podmiotéw, ktére bedg musialy jg stosowac (Miejscy Rzecznicy Konsumentéw, urzedni-
cy, radcowie prawni oraz adwokaci reprezentujgcy przedsiebiorcéw oraz sami przedsiebiorcy).
W zwigzku z powyzszym przez dr Anete Wiewiorowskg-Domagalskg zaprezentowane zostaty:
przebieg procesu legislacyjnego nowej ustawy, najistotniejsze problemy, z ktérymi musieli zmie-
rzy¢ sie jej tworcy oraz relacja ustawy wzgledem dyrektywy 2011/83/UE i konsekwencje zwigzane
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z pOzniejszg koniecznoscig wykazania prawidtowej jej implementacji do prawa krajowego. Z kolei
praktycy wskazywali na liczne zagadnienia sporne i problemy interpretacyjne, jakie mogg wynikngc
na tle stosowania ustawy o prawach konsumenta. Dr Dominik Lubasz wskazywat na niejasnosc¢
podobnych, lecz réznych poje¢ wykorzystywanych przez ustawodawce, m.in. takich jak: ,jasny
i zrozumiaty”, ,jasny i widoczny”, ,jasne i czytelne”, ktére zgodnie z zasadami wyktadni powinny
by¢ rozumiane inaczej, a jednoczesnie sg bliskoznaczne. Z kolei Grzegorz Wojcik zwracat uwage
na olbrzymig ilo$¢ nowych obowigzkéw naktadanych na przedsiebiorcéw sektora e-commerce,
wysokie koszty zwigzane z koniecznoscig dostosowania wykorzystywanych witryn internetowych
oraz potencjalne problemy ze zrozumieniem przez konsumentow poje¢ wykorzystywanych przez
ustawodawce, ktére musi wprowadzic¢ przedsiebiorca internetowy do swoich formularzy, zwigza-
nych przyktadowo z obowigzkiem wyraznego wskazania momentu wigzgcego zawarcia umowy
i koniecznosci uiszczenia zaptaty przez konsumenta.

Konferencja zostata zakohczona po ponad 8 godzinach obrad i cieszyta sie niezmiernie duzym
zainteresowaniem — osobiscie wzieto w niej udziat blisko 350 oséb, a dodatkowo transmisje na
zywo miata mozliwos¢ $ledzi¢ nieograniczona liczba zainteresowanych. Dzieki prelegentom oraz
aktywnemu uczestnictwu wielu stuchaczy, konferencja stanowita doskonatg ptaszczyzne wymiany
pogladow i watpliwosci odnoszgcych sie do nowej ustawy o prawach konsumenta, a takze przy-
czynita sie do rozwiktania wielu problematycznych, z praktycznego punktu widzenia, zagadnien.
Transmisje z konferencji mozna obejrze¢ na stronie www.uokik.gov.pl.
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