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Sprawozdanie z Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
pn. ,,Ochrona praw konsumentéw na rynku
ustug transportowych”,
Torun, 16—-17 grudnia 2016 .

W dniach 16—17 grudnia 2016 r. w Toruniu odbyta sie Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
pn. ,Ochrona praw konsumentéw na rynku ustug transportowych”. Organizatorem konferencji byta
Katedra Prawa Administracyjnego Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Studenckie Koto Naukowe Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziatajgce na WPiA
UMK oraz Gmina Miasto Torun. W konferencji wzieli udziat zaréwno teoretycy, jak i praktycy zaj-
mujgcy sie zagadnieniami objetymi tematykg konferencji, w tym przedstawiciele centralnych oraz
terenowych organéw administracji publicznej, takich jak Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC)
oraz Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) w Bydgoszczy.
Goscie z zagranicy reprezentowali osrodki badawcze z Niemiec, Portugalii, Stowacji oraz Butgarii.

Obrady podzielone zostaly na trzy sesje oraz dwa panele dyskusyjne z udziatem prak-
tykéw (przedstawicieli urzedéw oraz przewoznikéw), ktére odbywaty sie podczas dwdch dni.
Pierwszg sesje prowadzit dr Jan Walulik z Laboratorium Lotnictwa Cywilnego Centrum Studiow
Antymonopolowych i Regulacyjnych (CARS) Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Pierwszym referentem byt prof. dr. Klaus Tonner z Universitat Rostock. W referacie pt. ,EU pas-
sengers’ rights, in particular about the Air Passengers’ Rights Regulation. The CJEU case law
to this Regulation and its future”, zaprezentowat on analize orzecznictwa TSUE dotyczgcego
ochrony pasazerdéw lotniczych, w szczegoélnosci w kontekscie rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspdélne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotow’ (dalej: rozporzadzenie nr 261/2004). Trybunat rozszerzyt bowiem zakres ochrony pasaze-
row lotniczych wynikajgcy z rozporzadzenia nr 261/2004, uznajac, ze odszkodowanie nalezy sie
takze w przypadku dtugiego opdznienia lotu (powyzej trzech godzin). Jest to bowiem sytuacja
analogiczna do odwotania lotu2. Nastepnie mgr Agata Sobusiak z Uniwersytetu £ 6dzkiego wygto-
sita referat pt. ,Know your rights! Protection of passengers in bus and coach transport according
to the Regulation (EC) No 181/2011”, ktérego przedmiot stanowity zasady ochrony pasazeréw
wynikajgce z rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 dotyczgcego
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie
(WE) nr 2006/20043. Autorka odniosta sie do zagadnien dotyczgcych niedyskryminacji pasazeréw
w zakresie warunkow transportu oferowanych przez przewoznikéw; praw pasazerow w przypadku
wypadkow zwigzanych ze skorzystaniem z autobusu lub autokaru, ktérego skutkiem jest Smierc lub

1 Dz.Urz. UE L 46 z17.02.2004 .

2 Zob. Wyr. Trybunatu (czwarta izba) z dnia 19 listopada 2009 r. Christopher Sturgeon, Gabriel Sturgeon i Alana Sturgeon przeciwko Condor Flugdienst
GmbH (C-402/07) i Stefan Béck i Cornelia Lepuschitz przeciwko Air France SA (C-432/07) oraz wyr. Trybunatu (wielka izba) z dnia 23 pazdziernika
2012 r. Emeka Nelson i in. przeciwko Deutsche Lufthansa AG i TUI Travel plc i in. przeciwko Civil Aviation Authority.

3 Dz. Urz. UE L 55z 28.02.2011 r.
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odniesienie obrazen lub utrata lub uszkodzenie bagazu; niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych
i 0sOb o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz obowigzkowej pomocy dla nich; praw pasazerow
w przypadkach odwotania lub opdznienia odjazdu; minimalnych informacji przekazywanych pa-
sazerom; rozpatrywania przez przewoznikow skarg pasazerow i ogolnych zasad egzekwowania
przepisow przywotanego powyzej rozporzgdzenia przez wyznaczone do tego organy krajowe.
Jako ostatni w tej sesji wystgpit dr Dimitar Dekov reprezentujgcy University of Plovdiv. Wygtosit
on referat pt. ,Protection of consumers in different kinds of public transport in Bulgaria”, w ktérym
W ujeciu prawno-porownawczym zaprezentowat przepisy prawa ochrony konsumentow rynku
ustug transportowych w Butgarii w odniesieniu do transportu kolejowego, drogowego i lotniczego.

Drugg sesje prowadzita dr hab. Monika Watachowska z UMK w Toruniu. Jako pierwszy
w tej sesji referat pt. ,Consumer protection in rail transport in Slovakia” wygtosit Dr Matej Horvat
z Comenius University in Bratislava. Referent przedstawit strukture podmiotowg zarzgdzaja-
cych transportem kolejowym na Stowacji. Odniost sie takze do krajowych regulacji zwigzanych
z realizacjg ochrony praw pasazeréw transportu kolejowego, w tym do administracyjnoprawnej
procedury dochodzenia przez pasazerow swych roszczen. Podsumowujgc wystgpienie, zauwa-
zyt, ze prawo stowackie umozliwia co prawda realizacje praw przyznanych pasazerom w prawie
unijnym, ale zakresu tej ochrony nie rozszerza. Nastepnie dr Daniel Dgbrowski z Uniwersytetu
Szczecihskiego wygtosit referat pt. ,The Concept of Regulation of the Contract for Carriage of
Passengers in Domestic Law”, napisany we wspoétautorstwie z dr. hab. K. Wesotowskim, prof.
US. Autorzy zaprezentowali koncepcje zmian polskich unormowan w zakresie umowy przewozu
0soOb. W ocenie Autoréw, umowa przewozu pasazerow powinna by¢ uregulowana jednolicie dla
roznych $rodkdw transportu wytgcznie w przepisach kodeksu cywilnego?, z zastrzezeniem jednak
odrebnosci przewidzianych kodeksem morskim?® dla umowy przewozu pasazeréw drogg morska.
Ponadto Autorzy zwrdcili uwage, ze ustawa — Prawo przewozowe® powinna zosta¢ uchylona cho-
ciazby ze wzgledu na swa przestarzato$¢ i brak wewnetrznej spéjnosci. W referacie wskazano, ze
zakres regulacji prawa unijnego i miedzynarodowego, jesli chodzi o prawa pasazerow, jest bardzo
szeroki. Wszystkie bowiem istotne kwestie dotyczgce umowy przewozu sg tam unormowane.
Proponowane w kodeksie cywilnym rozwigzania normatywne miatyby zatem mie¢ w stosunku do
tych przepiséw charakter wytgcznie subsydiarny. W zwigzku z tym jednak, ze w odniesieniu do
umow, ktére nie sg regulowane przez prawo unijne lub prawo miedzynarodowe, przepisy krajo-
we stanowig wytgczne zrédto prawa w tym zakresie — powinny by¢ one wyczerpujgce. Zdaniem
Prelegenta unormowanie umowy przewozu w kodeksie cywilnym powinno zatem odnosi¢ sie do
takich kwestii, jak zawarcie umowy przewozu, odstgpienie od umowy, odpowiedzialnos¢ przewoz-
nika za bagaz, odpowiedzialnos¢ przewoznikow, ktérzy wspdlnie wykonujg ustugi przewozowe,
a takze zagadnienie multimodalnego transportu pasazerskiego. Ostatni referat w tym panelu pt.
,consumer class action against carrier. Comparative perspective” wygtosita mgr Hanna Misiak
z Uniwersytetu Gdanskiego. Zaprezentowata ona sposoby przystepowania do pozwu zbiorowe-
go w sprawach konsumenckich w wybranych panstwach europejskich (takich jak Belgia, Wtochy
i Polska) oraz w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocnej. Na potrzeby oméwienia tego

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j.: Dz.U. 2017, poz. 459).
5 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 . (t.j.: Dz.U. 2016, poz. 66 ze zm.).
6 Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. (t.j.: Dz.U. 2015, poz. 915 ze zm.).
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ostatniego przyktadu Autorka przytoczyta przepisy federalne dotyczace postepowania cywilnego
oraz wybrane orzecznictwo sgdéw amerykanskich z tego zakresu.

Program konferencji obejmowat rowniez dwa panele dyskusyjne z wypowiedziami przed-
stawicieli urzedow i przewoznikéw, ktére prowadzita dr Dorota Sylwestrzak z UMK w Toruniu.
Mgr Marta Burnecka-Szczepanska z Delegatury UOKIK w Bydgoszczy omdéwita najczestsze formy
naruszen praw pasazerow przez przewoznikdéw. Podkreslita, ze przepisy dotyczgce kompetenc;ji
Prezesa ULC, zawarte w ustawie — Prawo lotnicze’, nie naruszajg zadan i kompetencji Prezesa
UOKIK, okreslonych w przepisach o ochronie konkurencji i konsumentéw. Do celowosci rozdziatu
kompetencji zwigzanych z ochrong praw konsumentéw ustug transportowych pomiedzy Prezesa
UOKIK oraz Prezesa ULC odniost sie réowniez mgr Tomasz Keska-Leszynhski z ULC, ktéry omo-
wit zagadnienie administracyjnoprawnej metody dochodzenia roszczenh przez pasazeréw wobec
przewoznikéw w postepowaniu administracyjnym prowadzonym przez Prezesa ULC. Odniést sie
réwniez m.in. do naktadania kar pienieznych przez Prezesa ULC w przypadku stwierdzenia na-
ruszenia przez przewoznikéw lotniczych przepisdw rozporzgdzen wskazanych w art. 205a ust. 1
ustawy — Prawo lotnicze, okolicznosci wytgczajgcych odpowiedzialno$¢ przewoznika w przypadku
dochodzenia przez pasazerdéw cywilnoprawnego roszczenia na podstawie art. 7 rozporzgdzenia
nr 261/2004 czy termindw przedawnienia roszczen z tytutu nienalezytego wykonania umowy
przewozu. Z kolei mgr inz. Piotr Rama, reprezentujgcy MZK w Toruniu Sp. z 0.0., zaprezentowat
wybrane formy ochrony praw pasazerow stosowane w miejskim przedsiebiorstwie uzytecznosci
publicznej. Dr Sylwia Kaczynska z Gérnoslgskiego Towarzystwa Lotniczego S.A. (spotki zarzadza-
jacej Miedzynarodowym Portem Lotniczym Katowice w Pyrzowicach) wskazata, ze w realizacje
umowy przewozu lotniczego zaangazowany jest nie tylko przewoznik, lecz takze zarzgdzajgcy
portem lotniczym, agent handlingowy czy stuzby panstwowe. W tym kontekscie odniosta sie do
zasad ponoszenia odpowiedzialnosci wobec konsumentdw oraz zasad realizacji zadan z zakresu
administracji publicznej przez zarzgdzajgcego portem lotniczym, a takze do zagadnienia docho-
dzenia przez pasazera wobec przewoznika naprawienia szkody na podstawie umowy o przewoéz.

Drugiego dnia konferencji obrady prowadzita dr Magdalena Matecka-tyszczek z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Natomiast dr Michat Marianski z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
wygtosit referat nt. ,Kolizyjno-prawnych aspektoéw funkcjonowania rynku ustug transportowych” jako
pierwszy. Autor omowit podczas swego wystgpienia zagadnienie specjalnego statusu prawnego
umow przewozu osoéb i towardw, ktéry nadaje im prawo unijne. W tym kontekscie Prelegent od-
niost sie do zasady swobody wyboru prawa dla umowy przewozu 0sob i towaréw oraz do kwestii
ustalania prawa witasciwego w przypadku stosunkéw prawnych zwigzanych z wiecej niz jednym
panstwem w zakresie, w jakim nie dokonano wyboru prawa wtasciwego dla umowy przewozu.
Nastepnie dr Zuzanna Peptowska-Dgbrowska z UMK w Toruniu (cztonek Komisji Kodyfikacyjne;j
Prawa Morskiego) wygtosita referat pt. ,Pasazer jako konsument? Podmiotowy zakres konwencji
miedzynarodowych o odpowiedzialnosci przewoznikow za szkody pasazerskie”, w ktérym do-
konata analizy zasad ponoszenia odpowiedzialno$ci przewoznikéw za szkody powstate wobec
pasazera z perspektywy wybranych zrodet prawa miedzynarodowego oraz unijnego. Jak zauwa-
zyta, przepisy tam zawarte nie tgczg ochrony ze statusem konsumenta, ale wtasnie ze statusem
pasazera. Punktem wyjscia dla prowadzonych rozwazan byta w zawigzku z tym analiza pojecia

7 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. (t.j.: Dz.U. 2016, poz. 605 ze zm.).
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pasazera zdefiniowanego w konwenciji atenskiej z 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasaze-
row i ich bagazu®. Zaprezentowata takze wybrane orzeczenia sgdowe, w ktérych podejmowano
préby rozstrzygniecia czy w poszczegolnych przypadkach danym osobom powinien przystugiwaé
status pasazera w rozumieniu prawa unijnego bgdz miedzynarodowego. Dr Matgorzata Ganczar
oraz dr Renata Pal z Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il (reprezentujgca takze
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej) wygtosity referat pt. ,Ochrona konsu-
menta w transporcie morskim”, w ktérym scharakteryzowaty rynek przewozéw morskich oraz
omowity zagadnienie praw pasazerdéw na gruncie prawa unijnego, miedzynarodowego i krajowego.
Wedtug Prelegentek konsument korzystajgcy jako pasazer z ustug transportowych swiadczonych
przez poszczegolnych przewoznikow narazony jest na rézne zagrozenia nie tylko dla swojego
zdrowia i zycia, lecz takze dla swoich interesow ekonomicznych. Sytuacje prawng konsumenta
w transporcie morskim ksztattujg natomiast rozne czynniki, do ktérych Autorki wystgpienia zali-
czyly m.in. maksymalng szerokos¢ obszaréw morskich, sposoby ich wytaczania czy obowigzki
poszczegolnych panstw wynikajgce z odmiennie ujetych regulacji prawnych. Zwrécity rowniez
szczegoblng uwage na brak spojnosci przepiséw prawa krajowego i unijnego w zakresie ochrony
konsumentdéw w transporcie morskim i zegludze srodlgdowej oraz na wielo$¢ organow powota-
nych na mocy aktéw wykonawczych odpowiedzialnych za egzekwowanie stosowania przepisow
unijnych, co powoduje rozmywanie sie ich odpowiedzialnosci w tym zakresie. Dr Dorota Ambrozuk
z Uniwersytetu Szczecinskiego w wystgpieniu pt. ,O tzw. przemiennosci drogi dochodzenia rosz-
czen przystugujgcych podréznym na podstawie rozporzadzen unijnych” omowita problematyke
relacji prawnych zachodzgcych pomiedzy dochodzeniem roszczen przed organami administracji
publicznej wyznaczonymi w panstwach cztonkowskich UE oraz przed sgdami powszechnymi.
Prelegentka wskazata problemy zwigzane z ustaleniem wiasciwego organu krajowego, do ktore-
go pasazer moze wnies$¢ skarge oraz zwigzane z ustaleniem kompetencji sgdoéw i organéw ad-
ministracji publicznej powotanych do rozpatrywania skarg pasazerow. W tym kontek$cie Autorka
odniosta sie takze do uchwaty SN z dnia 7 lutego 2014 r.°, w ktorej SN stwierdzit, ze w sprawie,
w ktorej pasazer domaga sie od przewoznika lotniczego odszkodowania za opozniony lot na
podstawie art. 7 rozporzgdzenia nr 261/2004 zachodzi przemiennos$¢ drogi postepowania przed
sgdami powszechnymi lub przed Prezesem ULC. Zdaniem Autorki nalezy przyjaé, ze obowigzu-
jace przepisy nie uniemozliwiajg procesowania sie pasazera w réznych rodzajach postepowan
w sprawach zryczattowanych odszkodowan. Powodujg jednak niepodwazalnos¢ prawomocnych
wyrokow sgdowych przez organy administracji publicznej. Ewentualnie przyznane odszkodowanie
w postepowaniu administracyjnym, w szczegoélnosci gdy zostato juz wyptacone, winno podlegac
uwzglednieniu w postepowaniu toczgcym sie przed sgdem powszechnym. Jako ostatni gtos za-
brat dr Andre Pereira, Professor Auxiliar da FDUC z Universidade de Coimbra, nt. ,Consumer
Law — Codification or legislation”. Prelegent rozwazat potrzebe ujmowania w prawodawstwach
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej przepiséw prawnych dotyczgcych ochrony konsumentow
w jednolite zbiory, w celu ich uporzgdkowania.

W drugim panelu dyskusyjnym dr Joanna May z UMK w Toruniu odniosta sie do skutkéw
prawnych zmiany modelu kontroli abstrakcyjnej postanowien wzorcow umowy z sgdowej na

8 Konwencja sporzgdzona w Atenach dnia 13 grudnia 1974 r. (Dz.U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108 ze zm.).
9 Sygn. akt Il CZP 113/13, LEX nr 1421756.
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administracyjno-sgdowg realizowang przez Prezesa UOKIK. Przed dniem 17 kwietnia 2016 r.,
czyli przed wejsciem w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow'©,
do rejestru klauzul niedozwolonych wpisywane byty bowiem postanowienia umowne uznane za
niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sgadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKIK).
W nowych sprawach rozstrzygniecia dotyczgce stosowania niedozwolonych postanowieh wzorcéw
umowy wynikajg z decyzji Prezesa UOKIK i publikowane sg w bazie decyzji na stronie interne-
towej Urzedu. Dr Dorota Sylwestrzak z UMK w Toruniu przedstawita natomiast problem ochrony
praw konsumentéw na rynku ustug przewozow taksowkowych oraz ustug swiadczonych za po-
Srednictwem aplikacji Uber.

Podczas dyskusji podsumowujgcej konferencje zasygnalizowany zostat m.in. zauwazalny
wzrost poziomu swiadomosci prawnej konsumentéw i wynikajgce z tego zwiekszenie ilosci docho-
dzonych roszczen z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu, coraz czestsze przenoszenie
prawa do dochodzenia tych roszczen na inne podmioty w drodze cesji, a takze wzrastajgca ilo$¢
prob wytudzania odszkodowan od przewoznikéw. Obrady uznane zostaty przez uczestnikow za
bardzo owocne. Podkreslono wage omawianej problematyki, ztozony charakter prawny analizo-
wanych podczas konferencji zagadnien, a takze ich znaczenie praktyczne.

Mgr Lukasz Maszewski
asystent w Katedrze Prawa Administracyjnego WPIA Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
e-mail: maszewski@umk.pl

10 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. (tj.: Dz.U. 2015, poz. 184 ze zm.).
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