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IV Miedzynarodowa Konsumencka Konferencja Naukowa
pn. ,,Prawa konsumenta w teorii i praktyce”,
Katowice, 23-24 lutego 2017 r.

W dniach 23-24 lutego 2017 r. na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach odbyta sie IV Miedzynarodowa Konsumencka Konferencja Naukowa pn.: ,Prawa
konsumenta w teorii i praktyce”. Wydarzenie zostato zorganizowane dzieki wspétpracy Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, Stowarzyszenia Rzecznikéw
Konsumentéw oraz Fundacji Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego ,Facultas
luridica”. Patronat Honorowy nad konferencjg objeli Jego Magnificencja Rektor Uniwersytetu
Slgskiego prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Marek Niechciat. To wazne przedsiewziecie przypadto na 50. rocznice istnienia Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach oraz zbiegto sie w czasie z 10-leciem funk-
cjonowania Stowarzyszenia Rzecznikdw Konsumentow.

Pierwszego dnia konferencji nastgpito uroczyste powitanie gosci przez Prorektora Uniwersytetu
Slgskiego ds. Wspotpracy Miedzynarodowej i Krajowej, dr hab. Tomasza Pietrzykowskiego, prof.
US, ktéry podkreslit znaczenie tego wydarzenia dla rozwoju tematyki prawa konsumenckiego
z punktu widzenia teorii i praktyki.

Po powitaniu gosci prof. zw. dr hab. Wojciech Popiotek z Uniwersytetu Slgskiego otworzyt
pierwszg sesje. Jako pierwszy gtos zabrat Marek Niechciat, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, ktéry dokonat przegladu rozwigzan stosowanych przez UOKIK w zakresie doty-
czgcym ochrony zbiorowych interesow konsumentoéw w praktyce. Podkreslit, Ze aktualnie pod-
stawowym celem UOKIK jest stworzenie mozliwosci natozenia takich kar, aby nie byto optacalne
tamanie prawa konsumenckiego. Wskazat, ze obnizenie kar finansowych z jednej strony wptywa
na polityke naktadania kar w postepowaniach dotyczgcych naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, z drugiej zas — przestanke do poszukiwania innych instrumentéw, majgcych na
celu trwate eliminowanie zjawisk antykonsumenckich. Takg metodg jest stosowana przez UOKIK
rekompensata publiczna. Nie tylko spetnia ona funkcje represyjng, wymaga bowiem od przedsie-
biorcy poniesienia kosztow, lecz takze powoduje, ze konsumenci uzyskujg bezposrednie korzysci
wyptywajgce z decyzji Urzedu.

Kolejny referat zostat wygtoszony przez dr hab. Macieja Szpunara, prof. US, Rzecznika
Generalnego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ktory dokonat analizy Karty Praw
Podstawowych. Wskazat on, ze dokument ten jest prawnie wigzgcym instrumentem panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej, majgcym na celu podkreslenie roli praw podstawowych, do ktorych
zgodnie z art. 38 Karty nalezy zaliczy¢ m.in. prawa konsumentéw.

Nastepnym prelegentem byta prof. dr hab. n. med. Violetta Skrzypulec-Plinta ze Slgskiego
Uniwersytetu Medycznego, ktéra przedstawita prezentacje na temat: ,Suplementy diety — potrzeb-
ne, czy nie?”, pozwalajagcg innym srodowiskom naukowym, w szczegoélnosci prawnikom, dostrzec
réznice pomiedzy suplementami diety a lekami na recepte oraz lekami wydawanymi bez recepty.
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Wystgpienie Pani Profesor wzbudzito duze zainteresowanie zgromadzonej publicznosci, dajac
wstep do dalszej dyskusji.

Prof. dr hab. Fryderyk Zoll z Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu w Osnabriick
w Niemczech wyrazit watpliwos¢ czy pojecie ,konsumenta” ma przysztos¢ w polskim prawie cywil-
nym oraz skierowat do stuchaczy pytanie retoryczne, czy pojecie to nie jest naduzywane, bedgc
wytgcznie przejawem chwilowej fascynaciji.

Jako ostatnia w pierwszej sesji wypowiedziata sie dr Aneta Wiewiérowska-Domagalska
z Uniwersytetu w Osnabrick w Niemczech. Poruszyta ona tematyke umow o kredyty frankowe
w orzecznictwie, reprezentujgc stanowisko prokonsumenckie. Prelegentka zwrdcita uwage, ze
problematyka ta jest niezwykle aktualna i istotna dla wielu konsumentoéw, co wynika z faktu ma-
sowego zawierania przez nich uméw kredytowych we frankach.

Kolejnym punktem programu konferencji byt pierwszy panel dyskusyjny, w ktérym gtos za-
brali: prof. US dr hab. Leszek Ogiegto z Uniwersytetu Slgskiego, dr hab. n. farm. Pawet Olczyk,
Kierownik Zaktadu Farmacji Aptecznej Slgskiego Uniwersytetu Medycznego oraz Cztonek Zarzadu
Polskiego Towarzystwa Farmaceutycznego w Katowicach, Michat Czarnogérski, Naczelnik Wydziatu
Oceny Dokumentacji Farmakologiczno-Toksykologicznej i Bioréwnowaznosci, Urzedu Rejestraciji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych, Grzegorz Zagérny, Cztonek
Rady Slaskiej Izby Aptekarskiej, dr Anna Olender z Prywatnego Szpitala Chirurgii Plastycznej
oraz Barbara Jedryczko, Radca prawny w Slgskiej Izbie Aptekarskiej. Panel dyskusyjny poruszat
tematyke bezpieczenstwa i ochrony zdrowia konsumenta w obliczu zakupdw lekéw bez recepty
i suplementow. Padto wiele propozycji rozwigzania problemu nabywania przez pacjentow srodkow
nieweryfikowanych przez lekarzy, przyjmowanych w ilosciach nieadekwatnych do potrzeb zdro-
wotnych pacjenta, pochodzgcych czesto z niewiadomych zrédet. Debata obejmowata tematyke
podmiotéw farmaceutycznych dziatajgcych na polskim rynku. Negowane byty wszelkie metody
marketingowe dotyczgce promowania srodkéw farmaceutycznych, zastepnikéw, substytutow lekow
zalecanych przez lekarzy. Prelegenci wskazywali, ze mimo, iz zastepniki lekéw powinny sktadem
odpowiadaé lekarstwom przepisanym przez lekarza, to jednak sposob ich produkciji, sktad czy
inne wtasciwosci mogg nieco od nich odbiegac¢. Dyskusja dotyczyta takze kwestii osob sprzeda-
jacych leki w aptekach i ich odpowiedzialnosci za wydawane produkty. Ponadto podkreslana byta
problematyka zwrotu lekéw, zwtaszcza zakupionych przez Internet, z naciskiem na fakt, ze nie jest
mozliwa weryfikacja sposobu przechowywania leku u konsumenta, ktéry nastepnie trafia do obrotu.

Drugi panel dyskusyjny dotyczyt prawa do informaciji i edukacji, w ktérym wypowiedzieli sie: dr hab.
Dariusz Szostek, prof. UO z Uniwersytetu Opolskiego, Edyta Glogowska-Koziel, Kierownik ds. Projektéw
Play Sp. z o0.0., tukasz Wronski, Dyrektor Departamentu Ochrony Intereséw Konsumentéw UOKIK,
Jacek teski, Dziennikarz TVP, Robert Damski, Komornik Sgdowy, Cztonek Zespotu Ekspertéw
ds. Alimentéw przy Rzecznikach Praw Dziecka i Praw Obywatelskich oraz Agnieszka Szczepanik,
Kierownik Projektu Kapitalni.org. Panelisci dyskutowali na temat koniecznosci uproszczenia przekazu
informaciji, czytelnosci pism przesytanych klientom oraz umow zawieranych pomiedzy przedsiebior-
cg a konsumentem. Podkreslano dgzenie do rozwoju w zakresie precyzji i tatwosci w ich percepciji
przez konsumentdw o réznym wyksztatceniu. W debacie przedstawiono postepy niektérych przed-
siebiorcéw, starajgcych sie sprosta¢ oczekiwaniom przecietnego konsumenta oraz wskazano, ze
fakt podniesienia jakosci ich ustug nie przesgdza o zakonczeniu procesu modernizacji. Uproszczenie
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przekazu nie wptywa jednak na uszczuplenie informacji, ktére sg przekazywane konsumentowi,
albowiem przedsiebiorcy dbajg, by konsument byt nalezycie poinformowany o warunkach uméw
i innych istotnych kwestiach, jednakze w odmienny sposob, np. w formie czytelnych zatgcznikow
do umdw, zamiast ciggtego tekstu zapisanego niewielkg czcionka, jednoczesnie spetniajgc w ten
spos6éb wymagania stawiane im przez UOKIK oraz oczekiwania klienteli. Goscie zwrdécili uwage na
innowacyjny sposob przekazu informacji zaoferowany przez Agnieszke Szczepanik, przedstawi-
cielke platformy Kapitalni.org, ktéra zaprezentowata tréjstopniowy model uzyskiwania i pogtebiania
wiedzy finansowej oséb w réznym wieku, sktadajacy sie z testu osobowosci, doboru indywidualne;j
Sciezki edukacji oraz sprawdzenia swojej wiedzy w formie gry komputerowe;.

Na koniec pierwszego dnia konferencji mtodzi naukowcy mieli mozliwos¢ przedstawienia
swoich pogladéw w czterech rownoczesnie odbywajgcych sie panelach dyskusyjnych. Dotyczyty
one nastepujgcych zagadnienh: prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, prawo do ochrony
intereséw ekonomicznych, prawo do ochrony intereséw ekonomicznych — ustugi finansowe i ubez-
pieczeniowe oraz prawo do efektywnego systemu dochodzenia roszczen. Zgromadzeni goscie
mogli dokona¢ wyboru panelu dyskusyjnego, ktérego tematyka ich najbardziej zainteresowata.

Drugiego dnia konferencji jako pierwszy swoj referat, dotyczacy propozycji kodeksowej ochrony
polskiego konsumenta ustug bankowych, wygtosit dr. hab Lestaw Géral, prof. UL z Uniwersytetu
L odzkiego, ktory za punkt odniesienia przyjat francuski kodeks konsumenta. Profesor zwrdcit
uwage na rozproszenie przepiséw konsumenckich oraz przedstawit propozycje de lege ferenda
utworzenia takiego kodeksu na gruncie prawa polskiego. Kodeks miatby utatwi¢ konsumentom
zaznajomienie sie ze swoimi prawami, co wzmocnitoby ochrone ich praw i sprzyjatoby spojnosci
prawa konsumenckiego. Pomimo ze kodeks pozwolitby usystematyzowac i dookreslic pozycije
konsumenta w $wietle prawa konsumenckiego, to jednak na ptaszczyznie prawa polskiego mo-
gtoby to prowadzi¢ do réznych problemow, m.in.: z okresleniem jego struktury oraz ustaleniem
czy kodeks ten bytby prawem pierwotnym czy wtérnym.

Kolejng prelegentka byta dr Elwira Macierzynska-Franaszczyk z Uniwersytetu w Osnabriick
w Niemczech oraz z Akademii Leona Kozminskiego, ktora przedstawita referat pt. ,Informacja
konsumenta w dobie e-services”. Podkreslita ona, ze konsument e-services chce ftatwo oraz
szybko dokonac transakciji i z zatozenia dziata z wigkszym zaufaniem, niz na rynku tradycyjnym.
Informacja w dobie e-services powinna by¢ dostosowana do percepcji konsumenta wymagajgcego
szczegoblnej ochrony. Niezwykle istotna jest przejrzystos$¢ i czytelnos¢ informaciji, ktére docierajg
do takiego konsumenta. W wystgpieniu zostaty poruszone kwestie nierzetelnych informacji, ich
braku, a takze jakosci i zakresu.

Na temat informacji w prawie ubezpieczen gospodarczych wypowiedziat sie dr hab. Mariusz
Fras z Uniwersytetu Slgskiego. Przemawiajgcy wskazat, ze w polskim systemie prawnym brakuje
klauzuli dbatosci o swoje interesy i zaproponowat wprowadzenie w polskim porzadku prawnym
wzorca ,rozsgdnej osoby”. Obecnie zbyt duzg odpowiedzialnos¢ przerzuca sie na przedsiebiorce,
natomiast konsumenta oducza sie rozsgdnego myslenia, za$ w rzeczywistosci nie chodzi przeciez
o to, aby ochrona konsumenta pozbawiata go samodzielnego myslenia i nadmierne chronita na
wzor systemu amerykanskiego.

Nastepnie gtos zabrat prof. dr hab. Volodymyr Kossak z Pahstwowego Uniwersytetu im.
Ivana Franki we Lwowie na Ukrainie, ktéry przedstawit problematyke praw konsumentow w teorii
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i praktyce. Zwrocit uwage na koniecznos¢ podniesienia standardéw ochrony konsumenta, w szcze-
golnosci ze wzgledu na wysoka nieefektywnosé ochrony konsumenta w praktyce.

Dr Pawet Sikora z Europejskiego Uniwersytetu Viadrina we Frankfurcie nad Odrg oraz
Uniwersytetu Zielonogdrskiego, w swoim imieniu oraz w imieniu prof. dr Arkadiusza Wudarskiego,
przedstawit wybrane zagadnienia z zakresu ochrony konsumenta w umowie ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego w prawie polskim i niemieckim.
Prelegent podkreslit istote tej problematyki, albowiem obejmuje ona wszystkich uzytkownikow
pojazdéw mechanicznych w zakresie korzystania z ubezpieczenia OC.

W dalszej kolejnosci, Grzegorz Lot, Wiceprezes Zarzgdu Tauron Sprzedaz Sp. z 0.0. wska-
zat pozycje konsumenta na rynku pradu i gazu. Jego wypowiedz nawigzywata do swiadczonych
przez Tauron ustug w tym zakresie oraz ich ciggtego rozwoju, dgzenia do dostosowywania dziatan
przedsiebiorstwa do potrzeb spoteczenstwa.

Nastepnie rozpoczat sie panel dyskusyjny, w ktérym gtos zabrali: dr hab. Edyta Rutkowska-
Tomaszewska z Uniwersytetu Wroctawskiego, adwokat Marcin Czugan, Wiceprezes Zarzgdu
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce oraz Monika Zakrzewska, Prezes Fundacji
Rozwoju Rynku Finansowego. Referenci zwrdcili uwage, ze ochrona intereséw ekonomicznych
konsumenta w praktyce jest nieefektywna. Aby udato sie zapewni¢ prawdziwa, nieiluzoryczng
ochrone, potrzebna jest wspotpraca podmiotéw chronigcych interesy ekonomiczne konsumenta.
Z powodu braku odpowiedniej edukacji nie ma przestanek do przerzucenia catkowitej odpowie-
dzialnosci za swoje interesy ekonomiczne na konsumenta. Podjeta zostata takze dyskusja na
temat adekwatnosci i odpowiednio$ci na rynku ustug konsumenckich, wskazujgc ze czes¢ z nich
jest niedostosowana do rzeczywistych potrzeb konsumentéw.

Kolejny panel dyskusyjny dotyczyt problematyki prawa do efektywnego systemu dochodzenia
roszczen, w ktérym wzieli udziat: prof. US dr hab. Katarzyna Grzybczyk z Uniwersytetu Slgskiego,
radca prawny Jarostaw Sroczynski, Partner w Kancelarii Markiewicz & Sroczynski, Prokurator
Prokuratury Okregowej w Katowicach Ewa Kraska, Sedzia Sadu Apelacyjnego w Katowicach
Aleksandra Janas, Komornik Sgdowy oraz cztonek Krajowej Rady Komorniczej Mieczystaw Kurz
oraz radca prawny Matgorzata Gryber z Komisji Nadzoru Finansowego. W pierwszej kolejnosci
poruszono kwestie mediacji jako pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporow konsumenckich.
Problemem jest fakt, ze wiekszo$¢ mediatoréw to psychologowie i socjologowie, ktérzy mogg
prowadzi¢ mediacje np. w sprawach rodzinnych, natomiast w sprawach gospodarczych i konsu-
menckich powinni nimi byé prawnicy, aby by¢ efektywnymi i stwarza¢ mozliwo$¢ zawarcia ugody.
Debata toczyta sie rowniez na temat wejscia w zycie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016, poz. 1823). Prawa konsumentow
zostaty przedstawione z punktu widzenia prokuratury jako instytucji majgcej za nadrzedny cel
ochrone praworzadnosci, a takze z perspektywy wymiaru sprawiedliwosci i egzekucji komorniczej,
w ktorej za konsumentow nalezy uznac zaréwno wierzyciela, jak i dtuznika. Potozono réwniez
nacisk na funkcje elektronicznego zajecia rachunku bankowego. Powyzsze rozwazania poprze-
dzity debate, w ktérej starano sie odpowiedzie¢ na pytanie, co sie dzieje z pieniedzmi klientow
w przypadku ogtoszenia upadtosci banku czy spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

W ostatnim panelu dyskusyjnym, dotyczgcym praw do zrzeszania sie i reprezentacji, gtos
zabrali: dr hab. Mariusz Jagielski z Uniwersytetu Slgskiego, Andrzej Roter, Prezes Zarzadu
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Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, Magdalena Matuszewska, Dyrektor Obstugi
w Kanatach Bezposrednich w Orange Polska oraz radca prawny Marek Radwanski, Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Poznaniu. W ramach panelu omawiano, w jaki sposéb w Konstytucji
zostata ujeta pozycja konsumenta, komentowano art. 58 Konstytucji w odniesieniu do art. 76.
Reprezentantka Orange Polska przedstawita podejmowane przez to przedsiebiorstwo dziatania
majgce na celu indywidualne podejscie do konsumenta oraz usprawnienie i utatwienie komuni-
kacji z klientami.

Podsumowania konferencji dokonata dr hab. Monika Jagielska, prof. US. Zaznaczyta, iz tra-
dycja zwigzana z organizowaniem konferencji konsumenckiej zakorzenita sie juz w swiadomosci
naukowcow specjalizujgcych sie w prawie konsumenckim, zapraszajgc jednoczesnie na kolejng,
V konferencje, dotyczgcg tematyki praw konsumentow, ktéra odbedzie sie najprawdopodobniej
w Krakowie we wspétpracy z Uniwersytetem Slgskim w Katowicach.
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