Ustugi turystyczne czy RODO - co jest wazniejsze?
(od redaktora prowadzgcego)

Oddawany w Panstwa rece numer iKAR-a miat zosta¢ w pierwotnym zatozeniu poswiecony
ustugom turystycznym. O wyborze nietypowego dla tego periodyku tematu zdecydowaty naste-
pujgce w ostatnim czasie zmiany w otoczeniu prawnym sektora ustug turystycznych, bedgce
konsekwencjg wymogu transpozycji do prawa krajowego panstw czionkowskich postanowien
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgcej rozporzgdzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcej dyrek-
tywe Rady 90/314/EWG. W przypadku prawa polskiego transpozycja nastepuje w drodze ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra
weszta w zycie z dniem 1 lipca 2018 r. Kazda zmiana w prawie dotyczgca okreslonego sektora
ustug, zwtaszcza tak kompleksowa, jak wymienione wyzej akty prawne, jest bardzo dobrg okazjg
do przedyskutowania pojawiajgcych sie na tym tle problemoéw. Nie mozna przy tym zapominag, iz
ustugi turystyczne sg nie tylko istotnym sektorem gospodarki, lecz takze, iz ochrona konsumen-
ta w tym obszarze jest od wielu juz lat istotnym zagadnieniem. Potrzeba ochrony konsumenta
byta glbwnym motywem przyjecia poprzedniczki obecnej dyrektywy, czyli dyrektywy Rady z dnia
13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (90/314/EWG),
ktéra miata zasadniczy wptyw na uksztattowanie obecnego modelu ochrony konsumenta (klienta)
ustug turystycznych w krajach Unii Europejskiej. Zagadnienie ochrony konsumenta korzystajg-
cego z ustug turystycznych nierzadko pojawia sie takze w praktyce orzeczniczej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak rowniez Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Postanowien zaczerpnietych z uméw stosowanych przez podmioty Swiadczgce ustugi turystycz-
ne nie brakuje tez w rejestrze klauzul niedozwolonych prowadzonym przez Prezesa UOKIK.
Przywotane powyzej okolicznosci wydajg sie stanowi¢ wystarczajgce uzasadnienie wyboru ustug
turystycznych jako tematu wiodgcego biezacego numeru iKAR-a.

W trakcie prac nad numerem okazato si¢ jednak, iz trudno jest na tamach periodyku poswieco-
nego w istotnej czesci kwestiom regulacyjnym przemilcze¢ poczatek (25 maja 2018 r.) stosowania
przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (nazywanego takze
w skrocie ,RODQO”). Byty one juz od wielu miesiecy przedmiotem dyskusji zaréwno teoretykow, jak
i praktykdw, a takze niezliczonej ilosci szkolen i warsztatéw majgcych przygotowaé na nadejscie
nowej regulacji. Wymieniona wyzej data przez wielu uznawana jest za przetomowg, zmieniaja-
cg w istotny sposob otoczenie prawne zwigzane z ochrong i zarzgdzaniem danymi osobowymi,
a przede wszystkim warunki, na jakich mogg by¢ one gromadzone, przetwarzane i udostepniane.
Dodatkowo, gorgca juz dyskusje jeszcze bardziej podgrzat skandal z udziatem Facebooka i firmy
Cambridge Analytica, ktoéry byt przedmiotem medialnych doniesien w kwietniu, a takze, wzbudzajace
jeszcze wieksze zainteresowanie medidw catego $wiata, przestuchanie Marka Zuckerberga przed
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komisjami Senatu Stanéw Zjednoczonych, a nastepnie w Parlamencie Europejskim. Przestuchanie
w amerykanskim Senacie jest o tyle ciekawe w omawianym tutaj kontekscie, iz szef najwiekszego
na swiecie medium spotecznosciowego miat odwotaé sie w jednej z wypowiedzi do mozliwosci
zastosowania regut zawartych w RODO jako polityki gromadzenia i zarzgdzania danymi, ktérg
moze przyjaé i stosowacé Facebook (zrodto: https://techcrunch.com/2018/04/04/zuckerberg-gdpr/).

W konsekwencji postawi¢ mozna nieco prowokacyjnie brzmigce pytanie, ktére redaktor pro-
wadzgcy stawia na poczatku tekstu wprowadzajgcego do biezgcego numeru iKAR-a. Czytelnikom
pozostawiam poszukiwanie na nie odpowiedzi. Z punktu widzenia redaktora ma ono jedynie na
celu zobrazowanie dylematu, co do wyboru prawa dotyczgcego ustug turystycznych oraz przepi-
séw obejmujacych ochrone danych osobowych jako tematu wiodgcego biezgcego numeru iIKAR-
-a. Podjeta ostatecznie decyzja o potgczeniu tych tematdéw ma jednak takze swoje praktyczne
uzasadnienie, poniewaz przepisy o ochronie danych osobowych znajdujg zastosowanie miedzy
innymi do wszelkiego rodzaju ustug, z ktérych swiadczeniem zwigzane jest gromadzenie danych
osobowych, czyli bez watpienia do przedsiebiorcéw turystycznych takze. Bedgc zatem redakto-
rem prowadzacym tego numeru iKAR-a, wyrazam nadzieje, ze udato sie znalez¢ dobrg proporcje,
ktéra pozwala na pogodzenie wymienionych wyzej tematéw, a réwnoczesnie utrzymuje w duzej
czesci turystyczny” charakter biezgcego wydania periodyku.

W numerze znalazly sie teksty poswiecone ustugom turystycznym zaréwno w szerszym kon-
tekscie, jak podejmowanie dziatalnosci gospodarczej, a obowigzujgce w tym zakresie regulacje, jak
i kwestiom bardziej szczegétowym, do ktérych miedzy innymi nalezg pojecie ,przedsiebiorcy” w nowej
ustawie o imprezach turystycznych oraz dopuszczalno$¢ ograniczenia odpowiedzialnosci dostawcow
ustug turystycznych w Swietle postanowien wymienionej wyzej dyrektywy o imprezach turystycznych.
Warto takze zwrdéci¢ uwage na dwie ciekawe glosy poswiecone wazkim zagadnieniom dotyczgcym
rezerwacji wycieczek on-line oraz skutecznosci wpisu do rejestru klauzul niedozwolonych w kontekscie
gwarancji procesowych przedsiebiorcow. W biezgcym wydaniu iKAR-a znalazto takze swoje miejsce
kilka sprawozdan z bardzo ciekawych wydarzen poswieconych przynajmniej w czesci problematyce
prawnych uwarunkowan swiadczenia ustug turystycznych oraz ochronie danych osobowych. W nu-
merze znalazio sie takze sprawozdanie z dziatalnosci kierowanego przez Pana Profesora Tadeusza
Skocznego Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyjnych, ktérego z pewnoscig czytelnikom
iIKAR-a przedstawiac nie trzeba. Warto zapoznac sie z tym sprawozdaniem, aby przekonac sig jak
wiele dziato sie w tej instytucji w roku 2017, w szczegolnosci jak duzo projektéw udato sie z powodze-
niem zrealizowa¢ oraz nowych przedsiewzie¢ rozpoczgc. Nie zabrakto takze tradycyjnie artykutow
omawiajgcych problemy wykraczajgce poza zakres tematéw wiodgcych numeru.

Pozostajgc zatem w nadziei, iz takie wtasnie utozenie problematyki, ktérej poswiecony zostat
biezgcy numer iKAR-a przyciggnie Panstwa uwage, zycze ciekawej lektury. Mam takze nadzieje,
iz lektura ta sprowokuje dalszg dyskusje, ktéra znajdzie swéj wyraz w kolejnych numerach iKAR-a.
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