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Streszczenie

Przedmiotem opracowania jest przedstawienie procedury zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j
w Polsce. Od 2007 roku obserwowany jest staty wzrost liczby zmian sprzedawcy energii elektrycz-
nej, co jest zaréwno szansg, jak i zagrozeniem dla konsumentoéw. Dlatego w niniejszym opracowa-
niu przedstawione zostang praktyki sprzedawcow energii elektrycznej, ktére naruszajg zbiorowe
interesy konsumentéw. Druga cze$¢ opracowania przedstawia rozwigzania zawarte w ogolnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO) w kontekscie zawarcia i wykonywania umowy sprze-
dazy energii elektrycznej. Ponadto przedstawione zostanie w jaki sposéb unijne rozporzgdzenie
moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia poziomu ochrony odbiorcow energii. W podsumowaniu
zostanie wskazane, co stanowi najwieksze zagrozenie w przypadku zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej oraz jakie dziatania mozna podjg¢ w celu jego ograniczenia.

Stowa kluczowe: prawo energetyczne; sektor energetyczny; zmiana sprzedawcy energii; sprze-
daz energii; konsument; dane osobowe; RODO.

JEL: K12, K21, K23, K32, K33

. Wprowadzenie

Sektor energetyczny w Polsce w ostatnich latach zostat poddany wielu rewolucyjnym zmia-
nom. Jedng z najistotniejszych jest liberalizacja rynku energii elektrycznej, dzieki ktorej od 1 lipca
2007 r. pojawita sie mozliwo$¢ zmiany dostawcy energii, a ktdra znosita dotychczasowg rejonizacje

* Prawnik, specjalista ds. ochrony danych osobowych w Jamano sp. z 0.0.; doktorant w Katedrze Prawa Cywilnego i Prawa Prywatnego Miedzy-
narodowego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. E-mail: pawelkdomagala@gmail.com;
https://orcid.org/0000-0003-4602-3702.
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skutkujgcg przypisaniem konsumenta do odgornie okreslonego dostawcy. Zmiana ta stanowi
zaréwno szanse, jak i zagrozenie dla interesu ekonomicznego konsumentéw. Mozna wskazac,
ze na procedure zmiany dostawcy energii elektrycznej istotny wptyw miat poczatek stosowania
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679" od dnia 25 maja 2018 r. Celem
unijnego rozporzadzenia jest z jednej strony zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych
poprzez ujednolicenie przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych w catej Unii Europejskiej,
z drugiej zas$ — zagwarantowanie wszystkim osobom fizycznym wiekszej kontroli nad procesem
przetwarzania swoich danych osobowych. Wieksza kontrola osoéb fizycznych oraz nowe wyma-
gania odnosnie do przetwarzania danych osobowych nierozerwalnie wigzg sie ze zwiekszeniem
ilosci obowigzkoéw po stronie organizaciji, ktére przetwarzajg dane osobowe. Ponadto nie pozo-
stawia wiekszych watpliwosci, ze do podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe beda naleze¢
takze podmioty zajmujgce sie sprzedazg energii elektrycznej oraz ich agenci, ktérzy w imieniu
wspomnianych podmiotow zawierajg umowy sprzedazy energii elektryczne;.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie procedury zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej w Polsce, w tym nieprawidtowosci, jakie w niej wystepuja, w kontekscie obowigzy-
wania RODO. Wspomniane wczesniej nieprawidtowosci zostang przedstawione na przyktadzie
decyzji wydanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow? w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, dotyczacych przedsiebiorstw energetycznych,
ktorych przedmiotem dziatalnosci jest sprzedaz energii elektrycznej. Analiza przytoczonych de-
cyzji zostanie uzupetniona o wyniki wkasnych badan empirycznych w przedmiocie nieuczciwych
praktyk dostawcéw energii, ze szczegdélnym uwzglednieniem socjotechnik stosowanych przez
nierzetelnych agentdéw przedsiebiorstw energetycznych. W drugiej czesci niniejszego opracowania
przedstawiono z kolei najwazniejsze postanowienia RODO, wskazujgc jaki wptyw bedg one miec
na procedure zmiany sprzedawcy energii elektrycznej oraz ograniczenie stosowania nieuczci-
wych praktyk rynkowych przez nierzetelnych sprzedawcow energii elektrycznej. W podsumowa-
niu niniejszego opracowania zostanie ocenione funkcjonowanie obecnie obowigzujgcych zasad
dotyczacych uczciwej konkurencji podmiotéw rynku energii elektrycznej, ktérych przedmiotem
dziatalnosci jest sprzedaz energii elektrycznej odbiorcom koncowym. Oméwione zostang takze
propozycje Prezesa URE oraz Ministerstwa Energii, ktorych celem miatoby by¢é wzmocnienie
ochrony konsumentéw w przypadku zmiany przez nich dostawcy energii elektryczne;.

ll. Liberalizacja rynku energii

Wprowadzenie do polskiej energetyki zasady unbundlingu umozliwito kolejng wazng zmiane
w obrebie polskiego sektora energetycznego, czyli wprowadzenie mozliwosci zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej przez odbiorcow koncowych indywidualnych oraz przemystowych. Zostato
to realizowane na mocy ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne
oraz ustawy — Prawo ochrony srodowiska?, ktéra wprowadzita do ustawy — Prawo energetyczne*

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz. Urz. UE z 2016 . Nr L 119/1 (dalej: RODO).

2 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) jest centralnym organem administracji panstwowej, do jego kompetencji nalezy ksztat-
towanie polityki antymonopolowej oraz polityki ochrony konsumentow.

3 Dz.U. 2005, Nr 62, poz. 552.
4 Dz.U. 1997, Nr 54, poz. 348 ze zm. (dalej: pe).
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przepis art. 4j, wedtug ktérego ,odbiorca paliw gazowych lub energii ma prawo zakupu tych
paliw lub energii od wybranego przez siebie sprzedawcy”. Wejscie w zycie mozliwosci zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej przez odbiorcow koncowych z dniem 1 lipca 2007 r. byto efek-
tem implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/54/WE z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczgcej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej®, ktérej celem byto
stworzenie wolnego wspolnotowego rynku energii elektrycznej i gazu.

Regulacje odnosnie do wspdlnotowego rynku energii elektrycznej zostaty w pozniejszym
czasie skonkretyzowane przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia
13 lipca 2009 r. dotyczgca wspoélnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgcg
dyrektywe 2003/54/WES. Rozwigzania wspomnianej dyrektywy implementowata w Polsce usta-
wa z dnia 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz o zmianie niektorych
innych ustaw’, stanowigc, ze ,przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem lub
dystrybucjg paliw gazowych lub energii, stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce
réwne traktowanie uzytkownikéw systemu, umozliwia odbiorcy paliw gazowych lub energii przytg-
czonemu do jego sieci zmiane sprzedawcy paliw gazowych lub energii”8. Przytoczona nowelizacja
wprowadzita uprawnienie polegajgce na tym, ze ,odbiorca koncowy moze wypowiedzie¢ umowe,
na podstawie ktérej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub
energie, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowan innych, niz wynikajgce z tresci umowy, sktadajgc
do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne o$wiadczenie™. Tes¢ przepisu art. 4j ust. 3 zostata
jeszcze w pozniejszym czasie zmieniona przez ustawe z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy
— Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw'®. Zgodnie z nig ,odbiorca koncowy moze
wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony, na podstawie ktérej przedsiebiorstwo ener-
getyczne dostarcza temu odbiorcy paliwa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc
do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne oswiadczenie. Odbiorca, ktory wypowiada umo-
we, jest obowigzany pokry¢ naleznosci za pobrane paliwo gazowe lub energie oraz Swiadczone
ustugi przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii”''. Ponadto wprowadzony zostat
przepis art. 4j ust. 3a stanowigcy, ze ,odbiorca kohcowy moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na
czas oznaczony, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu odbiorcy
paliwa gazowe lub energie, bez ponoszenia kosztow i odszkodowan innych niz wynikajgce z tre-
$ci umowy, sktadajgc do przedsigbiorstwa energetycznego pisemne o$wiadczenie”!?. Dodatkowo
wspomniana nowelizacja wprowadzita przepis art. 4j ust. 6, wedtug ktdrego ,operator systemu
przesytowego oraz operator systemu dystrybucyjnego sg obowigzani umozliwi¢ odbiorcy paliw
gazowych lub energii elektrycznej zmiane sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia
poinformowania wtasciwego operatora o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j
z nowym sprzedawcg” 3.

S Dz Uz UEz2003r NrL176/37.
6 Dz. Urz. UE 22009 r. Nr L 211/55.

7 Dz.U. 2010, Nr 21, poz. 104.
8
9

Art. 4j ust. 2 pe.
Dz.U. 2010, Nr 21, poz. 104.
10 Dz.U. 2013, poz. 984.
" Art. 4j ust. 3 pe.
12 Art. 4j ust. 3a pe.
3 Art. 4] ust. 6 pe.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2019, nr 5(8) e www.ikarwz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.5.8.10



138

Pawet K. Domagata e  RODO a proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej i nieprawidtowosci z nim zwigzane

Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej poczatkowo byta niezwykle skomplikowa-
na i czasochtonna. Powyzszy stan rzeczy przyczynit sie do kolejnych nowelizacji ustawy — Prawo
energetyczne, z 2010 r."* oraz 2013 r."®, ktorych celem byta implementacja rozwigzan zawartych
w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej. Wspomniane nowelizacje miaty na
celu uproszczenie i skrocenie procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Istotne znacze-
nie miata tutaj przewidziana w art. 4j ust. 6 ustawy — Prawo energetyczne umowa kompleksowa.
Generalna Umowa Dystrybuciji dla Ustugi Kompleksowej udostepniona zostata przez przedsie-
biorstwa energetyczne w grudniu 2013 roku. Umowa ta byta bardzo wazna, gdyz w istotnie uta-
twiata procedure zmiany sprzedawcy, ograniczajac jg do koniecznosci podpisania tylko jednej
umowy z przedstawicielem nowego sprzedawcy energii elektrycznej. Natomiast wczesniej zmiana
sprzedawcy energii elektrycznej wymagata podpisania dwoch umow z dwoma réznymi podmiota-
mi — umowy o sprzedaz energii elektrycznej ze sprzedawcg oraz drugiej umowy na dostarczanie
(dystrybucje) energii elektrycznej z operatorem systemu dystrybucyjnego.

lll. Procedura zmiany sprzedawcy energii eklektycznej

Uprawnienie dotyczgce zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przyznano gospodarstwom
domowym oraz odbiorcom przemystowym. W przypadku gospodarstw domowych przy pierwszej
zmianie sprzedawcy energii wystepujg dwa mozliwe sposoby postepowania. W pierwszym przy-
padku odbiorca sam przeprowadza procedure zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, ktora
przebiega kolejno na kilku etapach:

a) zawarciu umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg, istnieje mozliwos¢ wykorzystania umowy
kompleksowej, nie ma wtedy potrzeby podpisywania umowy o swiadczenie ustugi dystrybucyjnej;

b) wypowiedzeniu obowigzujgcej umowy sprzedazy, ktéra zazwyczaj bedzie umowg kompleksows;

c) zawarciu umowy o swiadczenie ustugi dystrybucyjnej, w przypadku kolejnej zmiany sprze-
dawcy nie ma juz potrzeby podpisywania nowej umowy o swiadczenie ustugi dystrybucyjne;j;

d) poinformowaniu operatora systemu dystrybucji o zawarciu umowy sprzedazy z nowym
sprzedawcg;

e) ewentualnym dostosowaniu uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, koszty takiego dostosowania
uktadu ponosi wiasciciel uktadu, ktérym w przypadku odbiorcéw w gospodarstwie domowym
jest operator systemu dystrybucyjnego;

f)  odczycie licznika i rozliczeniu z dotychczasowym sprzedawca.

Druga mozliwa procedura zmiany sprzedawcy odbywa sie z zastosowaniem umowy komplek-
sowej. W tym przypadku odbiorca koncowy zawiera tylko umowe sprzedazy z nowym sprzedawcg,
ktéry na mocy upowaznienia udzielonego mu w umowie reprezentuje odbiorce przed operatorem
systemu dystrybucyjnego oraz przed dotychczasowym sprzedawcg, dokonujac niezbednych for-
malnosci. Odbiorca koncowy musi jednak umozliwi¢ odczyt licznika przedstawicielowi poprzed-
niego sprzedawcy, a nastepnie dokonac rozliczenia koncowego.

Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej odbywa sie bezptatnie. Ponadto w przypadku wielo-
krotnej zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, gospodarstwo domowe w dalszym ciggu zachowuje

4 Dz.U. 2010, Nr 21, poz. 104.
5 Dz.U. 2013, poz. 984.
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prawo do zawarcia umowy ze sprzedawca, ktéry w danym obszarze petni funkcje tzw. sprzedawcy
z urzedu, a ktérym jest przedsiebiorstwo energetyczne, ktére przed dniem 1 lipca 2007 roku byto
obligatoryjnym sprzedawcg energii elektrycznej na danym obszarze.

IV. Nieprawidlowosci wystepujace przy zmianie sprzedawcy
energii elektrycznej

Przedstawione wczesniej zmiany stanowig zaréwno szanse, jak i zagrozenie dla interesu
ekonomicznego konsumentow. Nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na potrzebe zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony odbiorcow energii, w szczegdlnosci w przypadku umow zawie-
ranych na odlegtos¢ (np. przez Internet czy korespondencyijnie) lub poza lokalem przedsiebior-
stwa (np. w domu konsumenta). Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze zawieranie umoéw
z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa stato sie przyczyng wielu naduzy¢ ze strony
nieuczciwych dostawcow. Czesto spowodowane one bylty dziatalnoscig nierzetelnych agentéw
przedsiebiorstw energetycznych, ktérzy w trakcie zawierania umowy sprzedazy energii elektrycznej
dopuszczali sie wielu naruszen obowigzujgcego prawa. Wspomniane naduzycia byty przedmio-
tem postepowan, ktére zakonczyty sie wydaniem decyzji przez Prezesa UOKIK w przedmiocie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Jedng z najbardziej nagannych praktyk stosowanych przez nieuczciwych sprzedawcow ener-
gii elektrycznej byto wprowadzanie w btgd konsumentéw, co do swojej tozsamosci. Wspomniana
praktyka polegata na twierdzeniu przedstawicieli sprzedawcy energii elektrycznej, ze reprezentujg
oni dotychczasowego sprzedawce energii (ewentualnie sg jego zwierzchnikiem)'®. Natomiast sama
umowa miataby by¢ jedynie aneksem do umowy lub gwarancjg statej nizszej ceny. Prezes UOKIK
zwrocit takze uwage na naganng praktyke przymuszania odbiorcow energii elektrycznej do za-
wierania nowej umowy pod pretekstem wymogu podpisania nowej umowy, ktéra wymagana jest
przez zmiane przepisow prawa'’ lub zmiane sposobu poboru optat'®. Ponadto jako naruszenie
zbiorowego interesu konsumentéw zostata wskazana praktyka wywierania presji na konsumen-
tach, poprzez wywotanie przeswiadczenia, ze brak podpisania umowy doprowadzi do pozbawienia
dostepu do energii elektrycznej'®. Dodatkowo przedstawiciele sprzedawcow energii elektryczne;
ponaglali konsumentéw w podpisywaniu dokumentéw, uniemozliwiajgc tym samym zapoznanie ze
wszystkimi postanowieniami umowy oraz zatgcznikéw do niej?. Ponadto Prezes UOKIK zwrdcit
uwage na naganna praktyke niewydawania konsumentom tresci nowo zawartej umowy sprzedazy
energii elektrycznej oraz zatgcznikow do niej?".

Kolejna grupa naruszen zbiorowego interesu konsumentéw polega na braku informowania
obiorcow energii elektrycznej, ze wraz z umowg sprzedazy energii elektrycznej podpisujg oddziel-
ng umowe ubezpieczeniowg?2. Ponadto czesto przymuszano drugg strone do zawarcia wspo-
mnianej dodatkowej umowy, wskazujgc, ze jest ona niezbedna do zawarcia umowy sprzedazy

16 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 28.12.2017 r., nr RGD-7/2017.
17 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 27.12.2017 r., nr DDK-9/2017.
18 v dec. Prezesa UOKIiK z dnia 14.02.2017 r., nr RGD-1/2017.

19 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 30.12.2016 r., nr DDK-25/2016.
20 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 29.12.2017 r., nr DDK-11/2017.
21 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 28.12.2017 r., nr RGD-7/2017.
22 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 29.12.2017 r., nr DDK-11/2017.
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energii elektrycznej. Czasami o dodatkowej optacie handlowej lub ubezpieczeniu i ich stawce
konsument dowiadywat sie dopiero po wypetnieniu formularza umowy sprzedazy energii elektrycz-
nej. Wspomniane dziatanie jest przyktadem umysinego stosowania socjotechnik, ktére polegajg
na wykorzystaniu zaangazowania danej osoby w konkretnej sprawie (Cialdini, 2000, s. 76—79)
i przedstawianiu informaciji, ktére mogtyby zniecheci¢ do podpisania umowy, dopiero na pézniej-
szym etapie, gdy wiekszos¢ formularzy umownych bedzie juz wypetniona.

Nastepnym naruszeniem zbiorowych interesow konsumentow, wystepujgcym w przypadku
zawierania umowy sprzedazy energii elektrycznej byto utrudnianie skorzystania z prawa odstgpie-
nia od umowy, poprzez nieinformowanie o takim prawie?3 oraz niewydawanie wzoru o$wiadczenia
lub formularza odstgpienia od umowy?*. Ponadto UOKIiK wskazat na praktyke, gdy sprzedawca
energii elektrycznej, w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, kontynuowat proces zmiany
sprzedawcy oraz nastepnie kierowat do konsumentéw rachunki za sprzedaz energii elektrycznej
i pozniej wystawiat wezwania do zaptaty?°.

V. Podstawowe pojecia na gruncie RODO

W celu zrozumienia wptywu RODO na procedure zmiany sprzedawcy energii elektrycznej,
na wstepie nalezatoby wskaza¢ czym sg dane osobowe i jak nalezy rozumie¢ pojecie ich prze-
twarzania, poniewaz sg to pojecia kluczowe dla dalszych rozwazan. Zgodnie z przepisem art. 4.
pkt 1 RODO dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfi-
kowania osobie fizycznej, gdzie mozliwg do zidentyfikowania osobg fizyczng bedzie osoba, ktérag
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora,
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ danej osoby fizycznej. Mozna zauwazy¢, ze
w poréwnaniu z definicjg danych osobowych zawartg w dyrektywie 95/46/WE?6, ktéra wczesdniej
regulowata problematyke ochrony danych osobowych w panstwach Unii Europejskiej, zostat
rozszerzony katalog przyktadéw danych osobowych (Lubasz, 2017, s. 163—-164). Chodzi tutaj
o dane elektroniczne, takie jak dane o lokalizacji czy identyfikator internetowy. Powyzszy zabieg
odpowiada aktualnemu kierunkowi orzecznictwa?’ Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;
oraz opiniom Grupy Roboczej Art. 2928, a w szczegolnosci wydanej przez nig opinii 4/20072°
w sprawie pojecia danych osobowych (Lubasz, 2017, s. 163-164). W przypadku zawierania i re-
alizacji umowy na dostawe energii elektrycznej przetwarzanymi danymi osobowymi bedzie zbior
informac;ji, w skfad ktérego wchodzi¢ bedg miedzy innymi: imie i nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania, numer klienta odbiorcy energii elektrycznej. Ponadto jesli adres e-mail konsumenta
bedzie zawierat w sobie czynniki pozwalajgce na identyfikacje jego osoby (ij. imie i nazwisko),

23 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 27.12.2017 r., nr DDK-9/2017.

24 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 30.12.2016 r., nr DDK-25/2016.

25 Zob. dec. Prezesa UOKIK z dnia 29.12.2017 r., nr DDK-11/2017.

26 Dz. Urz. UE z 1995 . Nr L 281/31.

27 Zob. wyr. TS UE z dnia 19.10.2016 r., C-582/14, Patrick Breyer v. Bundesrepublik Deutschland.

28 Grupa robocza ds. ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych zostata powotana na mocy art. 29 Dyrektywy 95/46/WE,
jako niezalezny podmiot o charakterze doradczym.

29 Opinia Grupy Roboczej Art. 29 4/2007 w sprawie pojecia danych osobowych (WP136).
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to Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych® stoi na stanowisku, ze jego takze bedzie
mozna uznaé¢ za dane osobowe. Za dane osobowe, zgodnie ze stanowiskiem GIODO, nalezy
uznac¢ takze dane pomiarowe o zuzyciu energii elektrycznej, z zwigzku z czym ochrona tych da-
nych takze bedzie podlegaé¢ przepisom RODO (Billewicz, 2014, s. 13—14).

Nalezy zaznaczy¢, ze na gruncie unijnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych zo-
staty wyréznione dwa rodzaje danych osobowych: dane zwykte oraz dane szczegdlnych kategorii,
ktére nazywa sie takze danymi wrazliwymi. W art. 9 RODO wskazany zostat zamkniety katalog
danych szczegodlnych kategorii. Zgodnie z nim za dane szczegdélnych kategorii nalezy uzna¢ dane
osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe, etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne czy
Swiatopoglgdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, a takze dane genetyczne i biome-
tryczne przetwarzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczgce
zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby. Natomiast danymi osobowymi zwyktymi
bedg wszystkie pozostate dane niewymienione w katalogu zawartym w art. 9 RODO. Nalezy tutaj
zaznaczy¢, ze dostawcy energii tak na etapie zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej, jak
i w trakcie jej wykonywania nie powinni przetwarza¢ danych osobowych szczegélnych kategorii.
Jest to wyrazem zasady minimalizacji danych, bedacej jedng z zasad regulujgcych przetwarzanie
danych osobowych na gruncie RODO3'. Zgodnie z nig przetwarzane dane osobowe muszg by¢
adekwatne oraz ograniczone do tego, co jest niezbedne dla osiggniecia celéw, w ktorych sg one
przetwarzane. Natomiast w przypadku zawierania, jak i wykonywania umowy sprzedazy energii
elektrycznej nie bedzie istniata potrzeba przetwarzania takich danych, gdyz nie bedzie to koniecz-
ne w trakcie tak zawarcia, jak i wykonania umowy, wiec co do zasady zgodnie z postanowieniami
RODO bedzie zakazane.

Niezwykle wazne jest wskazanie, jak na gruncie RODO rozumie sie przetwarzanie danych
osobowych. Zgodnie z art. 4 pkt. 2 RODO ,przetwarzanie oznacza operacje lub zestaw operaciji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomaty-
zowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopa-
sowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie?. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze
czynnosci wyliczone w przytoczonym przepisie, a wchodzgce w zakres pojecia ,przetwarzania
danych osobowych”, stanowig jedynie przyktadowe wyliczenie i nie sg katalogiem zamknietym.
Tworcy RODO wyszli z zatozenia, ze nie jest mozliwe z géry okreslenie jakie czynnosci wchodzg
lub bedg w przyszitosci wchodzi¢ w zakres omawianego pojecia (Litwinski, 2017, s. 197). Mozna
zauwazy¢, ze na gruncie RODO pojecie ,przetwarzania danych osobowych” jest rozumiane bardzo
szeroko, gdyz juz samo pobieranie danych od potencjalnego odbiorcy energii, w trakcie procesu
zawierania umowy sprzedazy energii elektrycznej, bedzie kwalifikowane jako przetwarzanie danych
osobowych. To natomiast bedzie sie wigzato z koniecznoscig realizacji obowigzkow cigzgcych
na administratorze danych osobowych, w tym obowigzku informacyjnego, juz na etapie zawiera-
nia umowy. Na gruncie RODO nie zdefiniowano samego pojecia ,zbierania danych osobowych”.

30 Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO) — polski organ do spraw ochrony danych osobowych w latach 1997-2018, 25.05.2018 r.
zastgpiony przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

31 Zob. art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO.
32 Art. 4 pkt. 2 RODO.
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Dlatego chcgc rozstrzygng¢ czy konkretna czynnosc¢ stanowi zbieranie danych osobowych nale-
zy w pierwszej kolejnosci ustali¢, w jakim celu osoba wchodzi w posiadanie danych osobowych,
gdyz koniecznym dla zakwalifikowania danej czynnosci jako zbierania danych osobowych jest
nie tylko zapoznanie sie z danymi, lecz takze che¢ ich dalszego przetwarzania (Litwinski, 2017,
s. 199). Ponadto nie ulega watpliwosci, ze wérdd czynnosci przetwarzania danych osobowych wy-
mienionych w art. 4 pkt. 2 RODO to wtasnie zbieranie danych ma szczegdlne znaczenie. Wynika
to z faktu, ze zbieranie danych wigze sie bezposrednio z uzyskaniem faktycznego wtadztwa nad
danymi przez inny podmiot niz osoba, ktérej te dane dotyczg (Litwinski, 2017, s. 198).

Podczas przedstawiania pojecia ,przetwarzania danych osobowych” pojawit sie termin ,ad-
ministratora danych”, na podstawie art. 4 pkt 7 RODO mozna wskazac, ze ,administrator oznacza
osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby
takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to row-
niez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator
lub mogg zostac¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania™2. W kontekscie przetwarzania
danych osobowych w trakcie procesu zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy energii elek-
trycznej nalezy wskazaé, ze administratorem danych bedzie przedsiebiorstwo energetyczne,
ktorego przedmiotem dziatalnosci bedzie dostawa (sprzedaz) energii elektrycznej. To wtasnie
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie sprzedazg energii elektrycznej bedzie decydowato
o celach i sposobie przetwarzania danych osobowych. Ponadto to wspomniany podmiot bedzie
zobowigzany do dbania, by przetwarzanie odbywato sie w zgodzie z RODO oraz wykazania w ra-
zie ewentualnej kontroli organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych34)
wspomnianej zgodnosci®®. Dodatkowo to wtasnie administrator danych ponosi odpowiedzialno$¢
za ewentualny incydent ochrony danych osobowych. Natomiast gdy wspomniany incydent bedzie
stwarzat ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, moze powstaé koniecznos¢ zgto-
szenia przez administratora naruszenia organowi nadzorczemu — bez zbednej zwtoki, a najpozniej
W ciggu 72 godzin od wykrycia incydentu.

Analizujgc proces zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej nalezy wskazac, ze
czasami wystepowac w nim bedg podmioty trzecie, ktébrymi mogg byé agenci przedsiebiorstw
energetycznych zajmujgcych sie dostawg energii elektrycznej. Wspomniani agenci, w imieniu
przedsiebiorstw energetycznych, bedg zawiera¢ umowy sprzedazy energii z odbiorcami. W zwigz-
ku z powyzszym nie budzi watpliwosci, ze agenci przedsiebiorstw energetycznych takze bedg
przetwarzali dane osobowe, jednak nie bedg oni administratorami, a podmiotami przetwarzajgcymi
(procesorami). Wspomniany podmiot przetwarzajgcy na podstawie art. 4 pkt 8 RODO oznacza
osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora danych. Ponadto nalezy wskazac, ze podmiot przetwarzajgcy
(procesor) przetwarzajgc dane osobowe w imieniu administratora, nie moze realizowac¢ wtasnych
celoéw przetwarzania danych (Litwinski, 2017, s. 226). Mozna wskazac, ze agenci przedsiebiorstw
energetycznych, ktérych przedmiotem dziatalnosci jest sprzedaz energii elektrycznej, wpisujg sie

33 Art. 4 pkt. 7 RODO.

34 Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) — organ wtasciwy do spraw ochrony danych osobowych na terytorium Polski, jest prawnym
kontynuatorem GIODO.

35 Zob. art. 5 ust. 2 RODO.
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w pojecie ,podmiotu przetwarzajgcego” na gruncie RODO. Decydujgce znaczenie ma w tej kwe-
stii fakt, ze zawierajg oni umowy z odbiorcami energii w imieniu przedsiebiorstw energetycznych.
Tak samo wspomniani agenci pozyskujg, a pézniej w dalszym ciggu przetwarzajg, dane osobowe
odbiorcow energii elektrycznej w imieniu przedsigbiorstw energetycznych. Nalezy wskazac, ze
powierzenie przetwarzania danych przez administratora danych (sprzedawcy energii) co do za-
sady odbywa sie na podstawie umowy powierzenia zawieranej z podmiotami przetwarzajgcymi
(ewentualni agenci sprzedawcow energii)®.

VI. Zasady przetwarzania danych osobowych na gruncie RODO

Mozna wskazac, ze przetwarzanie danych osobowych zostato oparte na fundamencie zasad
zawartych w art. 5 ust. 1 RODO. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych wskazuja,
w jaki sposdb mozna przetwarzac¢ dane osobowe, niejako kreujgc granice dla realizacji omawia-
nych czynnosci przetwarzania. Pierwsza ze wspomnianych zasad, w doktrynie nazywana zasadg
legalnosci, wskazuje, ze przetwarzanie danych osobowych musi by¢ zgodnie z prawem, czyli
odbywac sie na podstawie prawne;j”. Artykut 6 ust. 1 RODO dookresla za$ w przypadku spetnie-
nia jakich warunkéw przetwarzanie danych bedzie zgodne z prawem. Jezeli dane przetwarzane
sg przez przedsiebiorstwa energetyczne zajmujgce sie sprzedazg energii elektrycznej oraz ich
agentow, podstawg do przetwarzania danych osobowych bedzie najczesciej ich niezbednos¢ do
zawarcia czy wykonania umowy38, a takze do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ad-
ministratora3®. W drugim przypadku chodzi o dochodzenie ewentualnych roszczen zwigzanych
Z umowa sprzedazy energii elektrycznej lub obrone przed nimi. Mozna wskazac, ze w przypadku
wystgpienia powyzszych przestanek (podstaw prawnych) nie ma wiekszego sensu wykorzysty-
wac do legalizacji przetwarzania zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a ewentualne
zastosowanie takiego zabiegu bedzie jedynie dodatkowym kfopotliwym obowigzkiem dla admini-
stratora lub procesora przetwarzajgcego dane osobowe.

Kolejna zasada, zwana zasadg rzetelno$ci, podobnie jak poprzednio omowiona zasada,
zostata wyrazona w art. 5 ust. 1 lit. a RODO. Wspomniang zasade rzetelnosci rozumie sie jako
nakaz uwzgledniania przez administratoréw danych intereséw i rozsgdnych oczekiwan osob,
ktérych dane przetwarzajg. Ponadto wskazuje sig, ze wymag ten w polskim porzgdku prawnym
powinien by¢ interpretowany w taki sposoéb, aby przetwarzanie danych osobowych pozostawato
zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego (Litwinski, 2017, s. 259). Powyzsze zobowigzuje
administratora do wziecia pod uwage intereséw i uzasadnionych oczekiwan osoby, ktérej dane
dotyczg, poprzez spetnienie kryterium proporcjonalnosci ingerencji w prywatno$¢ spowodowanej
przetwarzaniem danych, a takze zapewnienie przejrzystosci przetwarzania danych oraz zapewnie-
nie, ze dane nie bedg przetwarzane w innych celach bez zgody podmiotu danych (Lubasz, 2017,
s. 327). W zwigzku z powyzszym mozna zauwazy¢, ze omawiana zasada jest rozumiana bardzo
szeroko i wymaga od administratora wywazenia miedzy prawem do ochrony danych osobowych
a interesami podmiotéw przetwarzajgcych dane. Zasada ta przy przetwarzaniu danych osobowych

36 Zob. art. 28 ust. 3 RODO.

87 Zob. art. 5 ust. 1 lit. a RODO.
38 Art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
39 Art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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petni podstawowg funkcje, gdyz stanowi punkt wyjscia dla pozostatych zasad przetwarzania da-
nych osobowych, czesto obejmujgc je swoim zakresem (Litwinski, 2017, s. 258).

Trzecig zasadg wyrazong w art. 5 ust. 1 lit. a RODO jest zasada przejrzystosci. Ma ona
kluczowe znaczenie dla rzetelnego przetwarzania danych osobowych, gdyz wymaga, aby ope-
racje przetwarzania danych osobowych byly transparentne dla oséb, ktérych dane dotyczg. Na
gruncie omawianej zasady przepisy RODO w istotny sposéb rozbudowujg obowigzki dotyczgce
informowania podmiotéw danych, w tym umozliwienia osobom, ktérych dane dotyczg, realizacji
swoich uprawnien. Motyw 39 RODO precyzuje, ze wszelkie informacje i komunikaty zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢ tatwo dostepne i zrozumiate. Nalezy podkre-
sli¢, ze bardzo waznym wymogiem natozonym na administratora jest obowigzek formutowania
informaciji kierowanych do oséb, ktérych dane dotyczg, w jasny i prosty sposéb (Lubasz, 2017,
s. 328). Z zasady przejrzystosci wynika obowigzek aktywnego dziatania po stronie administra-
tora, ktéry powinien dazy¢ do przekazania informacji w sposéb odpowiedni dla konkretnej gru-
py osob, ktérych dane dotyczg. Nalezy podkresli¢, ze zasada przejrzystosci przede wszystkim
wymaga informowania oséb, ktérych dane dotyczg, o tozsamosci administratora (sprzedawcy
energii elektrycznej), celach przetwarzania oraz podania innych informacji majgcych zapewni¢
rzetelnos¢ i przejrzystos¢ przetwarzania w stosunku do osob, ktérych sprawa dotyczy (Lubasz,
2017, s. 329). Omawiana zasada ma bardzo duze znaczenie dla procedury zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej, gdyz w praktyce powinna w najblizszym czasie doprowadzi¢ do zaprzestania
wczesniej przedstawionej nagannej praktyki podszywania sie pod obecnego sprzedawce ener-
gii elektrycznej lub jego zwierzchnika. Zgodnie z postanowieniami RODO taka praktyka bedzie
naruszeniem obowigzku informacyjnego i bedzie mogta skutkowaé natozeniem bardzo wysokich
kar finansowych na nieuczciwe podmioty, duzo bardziej dotkliwych niz obecnie naktadane przez
Prezesa UOKIK.

Niezwykle wazng zasadg, ktora zostata juz wczesdniej zasygnalizowana, jest zasada ogra-
niczenia celu przetwarzania zawarta w art. 5 ust. 1 lit. b RODO. Zgodnie z nig dane osobowe
muszg by¢ zbierane w oznaczonych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwa-
rzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami. Ponadto dalsze przetwarzanie do celéw archiwal-
nych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub do celéw statystycznych nie jest
uznawane w mysl art. 89 ust. 1 RODO za niezgodne z pierwotnymi celami. Nalezy wskazac, ze
cele zbierania danych powinny by¢ okreslone nie pézniej niz w momencie ich zbierania (Lubasz,
2017, s. 330). Oznaczonos$¢ celu polega na zatozeniu, ze zbieranie danych nie jest dopuszczal-
ne, jezeli nie zostaty okreslone cele, dla ktérych majg by¢ one zebrane. Omawiany nakaz ma
kluczowe znaczenie dla zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych z pozostatymi zasadami
ochrony danych osobowych, poniewaz okreslenie celu lub celow zbierania danych determinuje
mozliwo$¢ zastosowania pozostatych zasad przetwarzania danych, takich jak zasady minimali-
zacji danych, ograniczenia przechowywania, rzetelnosci czy legalnosci (Lubasz, 2017, s. 330).
Konieczno$¢ oznaczenia celu jest rownoznaczna z zakazem zbierania danych ,na zapas” dla
przysziych, nieoznaczonych jeszcze celéw. W konteks$cie tematyki niniejszego opracowania co
do zasady celem przetwarzania danych bedzie zawarcie oraz pdzniejsze wykonywanie umowy
sprzedazy energii elektrycznej. W Swietle art. 6 ust. 4 RODO przetwarzanie danych w innym celu
niz cel, w ktérym zostaty one zebrane, moze odbywac sie na podstawie: zgody osoby, ktorej dane
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dotycza lub prawa Unii, prawa panstwa cztonkowskiego, ktére stanowi niezbedny i proporcjonalny
srodek stuzgcy zagwarantowaniu celéw, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1 RODO (Lubasz, 2017,
s. 333-334).

Kolejng zasadg, rowniez juz wczesniej napomniang, jest zasada minimalizacji danych.
Zgodnie z nig przetwarzane dane muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co
jest niezbedne do osiggniecia celow, w ktérych sg one przetwarzane*®. Powigzana z powyzszg
jest zasada prawidtowosci, wedtug ktérej dane osobowe muszg by¢ prawidtowe i w razie potrze-
by uaktualniane. Ponadto na podstawie ostatnio przytoczonej zasady nalezy podjg¢ wszelkie
rozsgdne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidiowe zostaty niezwiocznie usuniete
lub sprostowane*!. Mozna zauwazy¢, ze zasada minimalizacji danych wprowadza ilo$ciowe
ograniczenie zbierania i dalszego przetwarzania danych osobowych, co odrdznia jg od zasady
prawidtowosci (poprawnosci) danych, ktéra koncentruje sie na ich jakosci (Lubasz, 2017, s. 337).
Mozna zauwazy¢, ze zasada minimalizacji danych osobowych nie jest nowos$cig, gdyz juz na
gruncie ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.2 obowigzywata zasada
adekwatnosci danych*3, bedgca odpowiednikiem omawianej zasady (Litwinski, 2017, s. 262—264).
Zgodnie z zasadng minimalizacji danych moga by¢ one przetwarzane tylko w takim zakresie, jaki
jest niezbedny dla osiggniecia celu ich zebrania. Dlatego przetwarzanie danych osobowych w za-
kresie zbednym dla osiggniecia wczesniej oznaczonych celow bedzie co do zasady oznaczato
naruszenie przepisow RODO (Lubasz, 2017, s. 337-338). W praktyce bedzie to oznaczato, ze
przedsiebiorstwa energetyczne zajmujgce sie sprzedazg energii elektrycznej, ich agenci lub inne
podmioty w ich imieniu przetwarzajgce dane osobowe nie bedg mogty co do zasady przetwarzac
danych osobowych szczegdélnych kategorii. Przyktadem naruszenia zasady minimalizacji danych
jest, obecnie juz rzadko spotykana, praktyka kserowania (fotografowania) dowodéw osobistych.
Mozna wskazac, ze w powyzszym przypadku administrator (sprzedawca energii elektrycznej) po-
biera dane, ktére nie sg niezbedne do zawarcia oraz wykonywania umowy (np. wizerunek osoby,
imiona rodzicéw, miejsce zameldowania, wzrost, kolor oczu).

Nalezy wspomnie¢ takze o zasadzie ograniczenia przechowywania, o ktérej wspomina
art. 5 ust. 1 lit. e RODO. Zgodnie z nig dane muszg by¢ przechowywane w formie umozliwiajgcej
identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie diuzszy niz jest to niezbedne do celdéw,
w ktoérych dane osobowe sg przetwarzane. Zgodnie z omawiang zasadg dane osobowe mozna
przechowywac przez okres dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wytgcznie do celow archiwal-
nych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych, historycznych lub statystycznych z za-
strzezeniem, ze wdrozone zostang odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane
na mocy RODO w celu ochrony praw i wolnoéci oséb, ktérych dane dotyczg. Natomiast nalezy
wskazaé, ze 0golng zasadg jest zakaz przechowywania danych w nieskornczonos¢ (Lubasz,
2017, s. 339-340). W przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby zawarcia oraz
realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej okres retencji danych powinien zosta¢ okreslony
w taki sposob, aby dane w celu wykonania umowy byly przetwarzane do momentu wygasniecia

40 Zob. art. 5 ust. 1 lit. c RODO.
41 Zob. art. 5 ust. 1 lit. d RODO.
42 Dz.U. 1997, Nr 133, poz. 883.
43 Art. 26 ust. 1 pkt 3, ibidem.
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umowy. Natomiast w celu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi
Zz umowa sprzedazy okres retencji danych bedzie wynosit 6 lat od momentu wygasniecia umowy,
w tym przypadku znajdzie zastosowanie przepis art. 118 kodeksu cywilnego**.

VIl. Podsumowanie

Przedstawiona problematyka jest niezwykle istotna ze wzgledu na stale rosngcg liczbe kon-
sumentéw zmieniajgcych dostawce energii elektrycznej. Mozna wskazac, ze w grupie taryfowej G
(gospodarstwa domowe) w grudniu 2016 r. zmiany dostawcy dokonato 462 tys. odbiorcéw energii
elektrycznej, a w analogicznym okresie w 2017 r. byto ich juz 546 tys. Natomiast w przypadku
grup taryfowych A, B, C (firmy) byto to odpowiednio 173 tys. odbiorcow w grudniu 2016 r. oraz
188 tys. w grudniu 2017 r. Stale zwiekszajgca ilos¢ zmian sprzedawcy energii elektrycznej z jednej
strony wynika z wielu utatwien wprowadzonych w opisywanej procedurze, z drugiej za$ — zwigksza
sie Swiadomosc¢ konsumentéw o przystugujgcych im prawach. Mozna jednak wskazac, ze znaczna
czes¢ konsumentdéw wigze zmiane sprzedawcy z wieloma obawami przed nieuczciwymi praktykami
sprzedawcow energii elektrycznej oraz ich agentéw. Dla wspomnianych agentéw liczy sie tylko
ilos¢ podpisywanych umoéw sprzedazy energii elektrycznej, gdyz otrzymujg oni prowizje wtasnie
od ich ilosci. Dlatego tez wielu agentow przedsiebiorstw energetycznych stosuje nieuczciwe prak-
tyki w celu zwigkszenia ilosci podpisywanych uméw. Rozwigzaniem przedstawionego problemu
bytoby zwigkszenie kontroli agentéw przez przedsiebiorstwa energetyczne. Powyzsze rozwigza-
nie jest w interesie przedsiebiorstw energetycznych zajmujgcych sie sprzedazg energii, gdyz to
oni ponoszg odpowiedzialnosé za nieuczciwe praktyki stosowane przez wspomnianych agentow.
Wspomniane nieuczciwe praktyki agentow sprzedawcow energii elektrycznej obecnie najsilniej
naruszajg zbiorowe interesy konsumentow i zasady dotyczgce uczciwej konkurencji podmiotow
rynku energii elektrycznej, ktérych przedmiotem dziatalnosci jest sprzedaz energii elektryczne;.
Jednak mozna wskazac, ze opisane praktyki stanowig ostatnio obiekt zainteresowania UOKIK.
W zwigzku z powyzszym mozna spodziewac sie kolejnych decyzji Prezesa UOKIK w przedmiocie
natozenia kar na podmioty naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto w niniejszym opracowaniu wskazano, ze istotny wptyw na procedure zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej bedzie miat poczagtek stosowania RODO. Unijne rozporzgdzenie na-
ktada na przedsiebiorstwa energetyczne oraz ich agentéw dodatkowe wymagania, w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych oséb fizycznych, ktérych brak realizacji moze spowodowac,
natozenie dotkliwych kar finansowych przez Prezesa UODO w wysokosci nawet do 20 min euro®®.
Mozna wskaza¢, ze szczegolnie realizacja obowigzku informacyjnego, ktéry wymaga jasnego
i wyraznego wskazania podmiotu przetwarzajgcego dane, tj. sprzedawcy energii elektrycznej,
przyczyni sie do zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa konsumentdw.

Problematyka zwiekszenia poziomu ochrony odbiorcow energii elektrycznej jest przedmiotem
zainteresowania tak Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, jak i Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki*® oraz Ministerstwa Energii. Prezesi UOKIiK i URE wyszli z postulatem do-
tyczgcym wprowadzenia zakazu zawierania umow sprzedazy energii elektrycznej poza lokalem

44 Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 ze zm.
45 Zob. art. 83 ust. 5 RODO.

46 Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE) jest centralnym organem administracji rzgdowej, powotanym do realizacji zadan z zakresu regulacji
gospodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji.
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przedsiebiorstwa energetycznego (Swietochowska, 2018). Jednak wydaje sie, ze takie rozwia-
zanie mogtoby nadmiernie ingerowa¢ w swobode uméw oraz prawa konsumentow, gdyz zosta-
liby oni ograniczeni w mozliwosci wyboru trybu zawarcia umowy sprzedazy energii elektryczne;.
Natomiast propozycje Ministerstwa Energii obejmujg wprowadzenie wzorcow umownych oraz
obowigzku informowania konsumenta w jasny sposob o istotnych postanowieniach umowy przez
przedsiebiorstwo energetyczne, a takze zaktadajg wprowadzenie dla Prezesa URE upowaznienia
do cofniecia koncesji albo zmiany jej zakresu w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK wobec
przedsiebiorstwa energetycznego decyzji o uznaniu praktyki za naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow*’. Mozna wskaza¢, ze stosowanie jednolitych wzorcow umownych poprawitoby
sytuacje konsumentéw, szczegodlnie tych, ktérzy majg problemy ze zrozumieniem tresci posta-
nowien umowy. Ponadto mozna zauwazy¢, ze druga propozycja Ministerstwa stanowi rozszerze-
nie zakresu informaciji, ktére muszag by¢ przekazane konsumentowi w jasny i prosty sposob na
gruncie RODO. Chodzi tutaj przede wszystkim o rzetelne informowanie konsumenta o wszystkich
kosztach (w tym dodatkowych optatach handlowych), ktére bedzie on musiat ponosi¢ w zwigzku
z zawarciem oraz realizacjg umowy sprzedazy energii elektrycznej. Natomiast trzecia propozycja
miataby by¢ narzedziem represyjnym wobec nieuczciwych sprzedawcéw energii. Konczac, mozna
wskazaé, ze wprowadzenie propozycji Ministerstwa Energii mogtoby polepszy¢ ochrone odbiorcéw
energii elektrycznej. Wspomniane zwiekszenie ochrony konsumentow potgczone z ogranicze-
niem nieuczciwych praktyk sprzedawcéw energii mogtoby doprowadzi¢ do zwiekszenia zaufania
odbiorcéw koncowych, co do samej procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, a przez
to do istotnego zwiekszenia liczby zawieranych nowych umoéw sprzedazy.
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