O ochronie konsumenta na rynku stéw kilka
(od redaktora prowadzgcego)

Przedstawiamy Panstwu 6smy w tym roku numer iKAR-a po$wigcony problematyce konsumenckie;.
Zawiera on osiem artykutéw naukowych oraz dwa artykuty stanowigce przeglad prawa i orzecznictwa,
bedgce omowieniem wyrokéw TSUE. Tegoroczny numer konsumencki porusza przede wszystkim
(co nie powinno dziwi¢) problematyke ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych. Zagadnienie
to jest obecnie niezwykle aktualnym i istotnym problemem takze w Polsce, z uwagi na duzg skale
naduzy¢ instytucji finansowych w relacjach z nimi, nasilone zwtaszcza w rzeczywistosci pokryzyso-
wej. Pomimo licznych regulacji prawnych, rozszerzajgcych zakres podmiotowy i przedmiotowy tej
ochrony (takze o nowe jej formy, mechanizmy i sposoby), wcigz poszukuje sie pozgdanego sposobu
zapewnienia mu efektywnej, skutecznej i realnej ochrony. Na rynku ustug finansowych ujawniono
bowiem wiele nieprawidtowosci w relacjach instytucji finansowych z konsumentami, ktore takze sg
wyrazem nieprzestrzegania obowigzujgcych regulacji prawnych, problemoéw zwigzanych z interpre-
tacjg przepisdw ochronnych i tym samym egzekwowania ochrony konsumenta ustug finansowych.

Nie zabrakto w nim jednak réwniez innych opracowan dotyczgcych ogdlnych i aktualnych proble-
moéw z zakresu szeroko rozumianego prawa konsumenckiego. W artykule otwierajgcym Jagna Mucha
podejmuje kwestie nowego modelu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw w UE przyjetego
w dyrektywie w sprawie powddztw przedstawicielskich oraz mozliwosci jego wdrozenia do prawa pol-
skiego. Wskazuje ona potencjalne warianty implementacji oraz wyzwania zwigzane z wdrozeniem tej
dyrektywy w obecnie zaproponowanym ksztatcie do ustawodawstwa polskiego dotyczgce propono-
wanego rozszerzenia istniejgcego modelu ochrony intereséw zbiorowych o mechanizmy zbiorowego
dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Anita Kucharska przedstawia sytuacje konsumentéw
i problem ich bezpieczenstwa w gospodarce wspotpracy z perspektywy prawa Unii Europejskie;.
Jedng z istotnych kwestii zwigzanych z collaborative economy jest wybor wtasciwej metody zapew-
niajgcej ochrone nabywcow ustug bedacych uzytkownikami platform. Jak twierdzi Autorka, konieczne
jest wykorzystanie obowigzujgcych przepisow z zakresu prawa konsumenckiego przy jednoczesnym
uwzglednieniu natury gospodarki wspotpracy oraz wprowadzenie dwoch reziméw prawnych: surowszego
(dedykowanego podmiotom dostarczajgcym ustugi w sposéb profesjonalny) oraz Izejszego (skierowa-
nego do podmiotéw nieprofesjonalnych). Beata Sienko-Kowalska podejmuje zagadnienie obowigzku
badania przez sad krajowy z urzedu abuzywnosci klauzuli umownej jako gwarancji skutecznej ochrony
interesdw konsumenta. Analizujgc orzecznictwo sgdow polskich i TSUE, Autorka prowadzi rozwazania
zwlaszcza na gruncie incydentalnej kontroli niedozwolonych postanowien umownych przeprowadzanej
przez sady w kontekscie nadrzednego celu, ktérym jest zagwarantowanie konsumentom ochrony co
najmniej na poziomie wyznaczonym postanowieniami dyrektywy 93/13/EWG.

Pie¢ kolejnych opracowan naukowych dotyczy szczegdtowych problemow z zakresu ochrony
konsumenta jako uzytkownika ustug finansowych, ujawnionych w ostatnim czasie na rynku finanso-
wym lub zwigzanych z najnowszymi regulacjami prawnymi w tym obszarze. Magdalena Paleczna,
otwierajgca cykl artykutow o tej tematyce, prezentuje zjawisko missellingu na rynku niebankowych
kredytow konsumenckich ujawnionych w praktykach instytucji pozyczkowych, a przejawiajgce sie
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miedzy innymi w nieprawidtowym informowaniu konsumentéw o cechach ustugi kredytowej, nieinfor-
mowaniu o kosztach zwigzanych z nabywang ustuga, stosowaniu zréznicowanych i wygérowanych
optat, przekonywaniu o atrakcyjnosci i koniecznosci nabycia ustugi finansowej przez konsumenta.
Autorka proponuje w nim réwniez sposoby ograniczania i zapobiegania zjawisku missellingu na
tym rynku. Wanesa Choptiany omawia z kolei mechanizmy ochrony kredytobiorcy—konsumenta,
w szczegoblnoéci w kontekscie kredytow denominowanych i indeksowanych do waluty obcej w $wietle
ostatniej nowelizacji ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji finanso-
wej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy. W obszarze rynku kredytéw konsumenckich pozostaje
kolejne opracowanie, Agnieszki Wachnickiej, poruszajgce niezwykle aktualng, w swietle orzeczenia
TS UE C-383/18 (Lexitor), problematyke redukcji kosztéw w razie przedterminowej sptaty kredytu
konsumenckiego i jego skutki dla funkcjonowania tego rynku. W swoim artykule prezentuje ona
problemy interpretacyjne na tle wyktadni przepiséw dyrektywy 2008/48/WE w odniesieniu do ro-
dzajow kosztow podlegajgcych obnizeniu w przypadku przedterminowej sptaty kredytu i zwigzane
Z nimi watpliwosci w zakresie metodologii obliczania obnizki kosztow kredytu konsumenckiego.
Nastepny artykut, autorstwa Piotra Gatgzki, pozostaje w obszarze tematyki zwigzanej z kredytem
konsumenckim i dotyczy styku prawa ochrony konsumenta ustug finansowych i ochrony danych
osobowych, a mianowicie réznic w ocenie zdolnosci kredytowej konsumenta w panstwach czton-
kowskich UE jako ograniczenia jednolitego rynku kredytéw analizowanych z perspektywy zasady
minimalizacji danych z art. 5 RODO. Autor, prezentujgc sytuacje i stan prawny w poszczegoélnych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w tym zakresie, wskazuje na ich wptyw w regulacjach
na poziomie krajowym na: realizacje zatozenia odpowiedzialnego kredytowania (responsible len-
ding), ryzyko tworzenia bariery dla urzeczywistnianie jednolitego rynku kredytow w UE, realizacje
zasady minimalizacji zakresu przetwarzanych danych osobowych na podstawie przepiséw RODO.

Bartosz Wyzykowski prezentuje wybrane problemy na gruncie odpowiedzialnosci za nie-
autoryzowane transakcje ptatnicze w Swietle zmian w tym zakresie wprowadzonych w ustawie
o ustugach ptatniczych w wyniku implementacji PSD2, ze szczegdlnym uwzglednieniem skutkéw
braku wymogu silnego uwierzytelniania uzytkownika (SCA). Autor omawia takze przepisy regu-
lujgce odpowiedzialnos¢ z tytutu nieautoryzowanych transakcji ptatniczych zainicjowanych za
posrednictwem dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

W ramach przegladu prawa i orzecznictwa, problematyke jurysdykcji krajowej w sprawach doty-
czgcych naprawienia szkody spowodowanej naruszeniem prawa konkurencji w swietle wyroku TSUE
z dnia 29 lipca 2019 r. w sprawie C-451/18 — Tibor-Trans przeciwko DAF Trucks na tle dotychczasowe-
go orzecznictwa TSUE dotyczgcego jurysdykciji szczegdinej okreslonej w art. 7 pkt 2 rozporzgdzenia
1215/12 przedstawia Aleksandra Mariak. Iwona Miedzinska prezentuje natomiast kwestie peronéw
pasazerskich jako elementu infrastruktury kolejowej i dalszych skutkéw prawnych tego uznania (ich
uzytkowanie wchodzi w zakres minimalnego pakietu dostepu) w swietle wyroku TSUE z 10 lipca
2019 r. w sprawie C-210/18 WESTbahn Management GmbH przeciwko OBB-Infrastruktur AG.

Wszystkim Czytelnikom zycze inspirujgcej lektury.
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