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Streszczenie

Instytucje pozyczkowe i oferowane przez nie ustugi kredytowe stanowig coraz wiekszy procent ryn-
ku kredytowego w Polsce. Obserwacja tego rynku oraz postepowan prowadzonych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wobec instytucji pozyczkowych potwierdzajg wyste-
powanie duzej skali nieprawidtowosci, ktore bezposrednio dotyczg konsumentéw — zasadniczo
nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego. Wsréd tych nieprawidtowosci nalezy wyréznic
misselling bedgcy praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw i polegajacy na propono-
waniu ustug finansowych (w przypadku instytucji pozyczkowych — ustug kredytowych), ktére nie
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom konsumentéw lub sg oferowane w sposob nieadekwatny
do ich charakteru. Misselling w praktykach instytucji pozyczkowych przejawia sie miedzy innymi
poprzez: nieprawidtowe informowanie konsumentéw o cechach ustugi kredytowej, nieinformo-
wanie o kosztach zwigzanych z nabywang ustugg, stosowanie zréznicowanych i wygérowanych
optat, przekonywanie o atrakcyjnosci i koniecznosci nabycia ustugi finansowej przez konsumenta.
Za misselling mozna uznac takze reklame wprowadzajgcg w btad. W artykule poddano analizie
zjawisko missellingu w praktykach instytucji pozyczkowych. Przedstawiono réwniez propozycje
sposobow ograniczania i zapobiegania zjawisku missellingu na rynku niebankowych kredytow
konsumenckich.
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JEL: D18, G23, G28, G29, K49

l. Wstep

Rynek kredytow konsumenckich w Polsce tworzg dwa réwnolegte sektory. Jednym z nich jest
sektor bankowy, w ktérego sktad wchodzg banki i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.
Sektor ten jest w petni nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego. Drugi sektor — pozaban-
kowy stanowig instytucje pozyczkowe, ktorych dziatalnos¢ jest konkurencyjna i komplementarna
wzgledem ustug kredytowych swiadczonych przez banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe. Sektor ten nie jest catkowicie nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Podmioty z obu tych sektoréw swiadczg ustugi kredytowe dla konsumentéw, jednakze oferty
i warunki udzielanych kredytow roznig sie od siebie. Z ustug kredytowych instytucji pozyczkowych
korzystajg zazwyczaj konsumenci zainteresowani zawarciem umowy kredytowej, ktérg poprzedza
uproszczona procedura kredytowa. Warto rowniez wskazac, ze konsumenci ci zainteresowani sg
szybkim udostepnieniem srodkow pienieznych do ich dyspozyciji. Stad tez kredyty te charakteryzu-
ja sie niskg kwotg i krotkim okresem kredytowania, w poréwnaniu z kredytami udzielanymi przez
banki czy spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe. Nierzadko klientami — konsumentami
instytucji pozyczkowych sg osoby, ktore nie mogg skorzysta¢ z bankowych ustug kredytowych.
Zazwyczaj sg to konsumenci obstugujacy inne zobowigzania kredytowe, czesto wykluczeni finan-
sowo oraz konsumenci, ktorzy popadli w tzw. spirale zadtuzenia.

Niestety obserwacja rynku niebankowych kredytéw konsumenckich potwierdza szereg nie-
prawidtowosci w dziataniach instytucji pozyczkowych, ktére bezposrednio dotykajg konsumentow.
Instytucje te w sposob niejasny, nieprecyzyjny i nierzetelny przekazujg informacje o ustudze kre-
dytowej. Dotyczy to réwniez reklamy kredytéw konsumenckich, ktéra czesto wprowadza w btad.
Wykorzystywane sg takze zréznicowane narzedzia marketingowe, ktérych celem jest zachecenie
konsumenta do nabycia ustugi kredytowej. Wiele nieprawidtowosci wystepuje w procesie stoso-
wania przez instytucje pozyczkowe wygorowanych kosztow udzielenia i obstugi kredytu.

Katalog naduzy¢ instytucji pozyczkowych wobec konsumentdw nalezy uzupetni¢ o misselling.
Jest to zjawisko polegajgce na proponowaniu ustug finansowych, w analizowanym przypadku ustug
kredytowych, ktore nie sg dostosowane i adekwatne do potrzeb i cech konsumentéw, mimo ze
przedsiebiorca — instytucja pozyczkowa, posiada informacje w zakresie cech tych konsumentéw.
Missellingiem jest rowniez proponowanie tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru.

Istotnym problemem towarzyszgcym missellingowi jest skomplikowana konstrukcja umowy
o Swiadczenie ustug finansowych, gdyz sg to umowy o prawno-ekonomicznym charakterze, a zawarte
w nich postanowienia sg niejasne, skomplikowane i niezrozumiate przez konsumentéw. Sprawia
to, ze konsument ma ograniczone mozliwosci oceny prawidtowosci zawieranej umowy, problemy
z identyfikacjg ponoszonego ryzyka, a takze przydatnoscig ustugi finansowej dla jego potrzeb.

Niewatpliwie sg to dziatania niezgodne z prawem, nieetyczne i sprzeczne z dobrymi obycza-
jami, co posrednio spowodowane wysokg konkurencjg w sektorze pozyczkowym. Nalezy rowniez
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podkresli¢, ze instytucje pozyczkowe dgzg do maksymalizacji swoich zyskdéw poprzez liberalng
polityke kredytowg, czego rezultatem jest udzielanie kredytéw nawet bardzo zadtuzonym konsu-
mentom i czerpanie korzysci z kar za nieterminowg spfate rat kredytowo-odsetkowych.

Problem missellingu na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich, ale takze na catym
rynku finansowym, jest powaznym wyzwaniem dla prawodawcy, organéw nadzoru oraz catego
rynku finansowego. Dlatego tez misselling jest prawnie zakazang praktykg naruszajgca zbiorowe
interesy konsumentéw. Celem wprowadzonego zakazu jest zapewnienie ochrony i bezpieczen-
stwa finansowego z natury stabszych konsumentéw.

W opracowaniu analizie poddane zostato zjawisko missellingu na rynku niebankowych kre-
dytéw konsumenckich oferowanych przez instytucje pozyczkowe, dokonana zostata charaktery-
styka tego zjawiska oraz przedstawione propozycje ograniczania i zapobiegania missellingowi.

Il. Instytucje pozyczkowe — pojecie, charakter dziatalnosci
i specyfika kredytow konsumenckich udzielnych przez te instytucje

1. Instytucje pozyczkowe — pojecie i charakter dziatalnosci

Instytucja pozyczkowa, obok bankow i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
jest ustawowo upowaznionym kredytodawcg kredytu konsumenckiego'. Zgodnie z art. 5 pkt 2a
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim? (dalej: ukk), instytucja pozyczko-
wa to kredytodawca inny niz: ,bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego,
instytucja kredytowa lub oddziat instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. — Prawo bankowe; spotdzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa oraz Krajowa
Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, a takze podmiot, ktérego dziatalnos¢ pole-
ga na udzielaniu kredytéw konsumenckich w postaci odroczenia zaptaty ceny lub wynagro-
dzenia na zakup oferowanych przez niego towardw i ustug”. Pojecie ,instytucji pozyczkowej’
zostato wprowadzone do porzgdku prawnego stosunkowo niedawno ustawg z dnia 5 sierpnia
2015r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaws.
Wprowadzenie pojecia ,instytucji pozyczkowej” uzasadnione byto koniecznoscig uporzadko-
wania pozabankowego rynku pozyczkowego, gdyz do dnia wejscia w zycie przepisow ustawy
nowelizujgcej, instytucje te byly roznie nazywane i klasyfikowane, co utrudnito skuteczne zapo-
bieganie naduzyciom tych instytucji wzgledem klientdw-konsumentow* (zob. szerzej: Jurkowska-
-Zeidler, 2013; Gemzik-Salwach, 2017, s. 16 i n.; Szpringer, 2013; Waliszewski i Czechowska,
2019, s.87in.).

Chcac zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie rynku pozabankowych kredytow, przepisami
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami®, znowelizowano ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

T Kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (t.j. DzU 2019, poz. 1083), czyli umowe o kredyt
konsumencki w wysoko$ci nie wiekszej niz 255 550 zt albo rownowarto$¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca w zakresie
swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.

2 Ustawa z dnia 12 maja 2011r. o kredycie konsumenckim (t.j. DzU 2019, poz. 1083).
3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw (DzU 2015, poz. 1357).

4 Konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. DzU 2019, poz. 1145), czyli osobe fizyczng dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. DzU 2017, poz. 819).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2019, nr 8(8) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.8.8.4



53

Magdalena Paleczna e  Misselling na rynku niebankowych kredytow konsumenckich...

poprzez dodanie przepisdéw regulujgcych podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci przez insty-
tucje pozyczkowe. Podjecie stosownych dziatan legislacyjnych wobec instytucji pozyczkowych
wynikato z sygnalizowanych przez Rzecznika Finansowego nieprawidtowosci pojawiajgcych sie
na rynku kredytéw konsumenckich udzielanych przez podmioty sektora pozabankowego®. Celem
zmian byta mozliwos¢ zidentyfikowania podmiotdw, ktére prowadzg dziatalnos¢ instytucji po-
zyczkowych w zakresie udzielania kredytow konsumenckich, a takze koniecznoscig zwiekszania
transparentnosci i profesjonalizmu na rynku niebankowych instytucji pozyczkowych’ (zob. szerzej:
Paleczna, 2018, s. 115-134; 2019, s. 75-95; Rutkowska-Tomaszewska, 2018, s. 115-136; 2016,
s. 28-47; 2014, s. 297-323). Dlatego tez instytucja pozyczkowa moze by¢ prowadzona wytgcznie
w formie spotki akcyjnej lub spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, a minimalny kapitat zakta-
dowy w wysokosci 200 000 zt pokrywany jest ze Srodkéw wiasnych. Zastrzezono réowniez, ze
cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej lub prokurentem instytucji pozyczkowej
moze by¢ wytgcznie osoba, ktdra nie byta prawomocnie skazana za wskazane ustawg przestep-
stwa. Wazne podkreslenia jest, ze instytucja pozyczkowa moze podjg¢ wykonywanie dziatalnosci
dopiero po uzyskaniu wpisu do Rejestru Instytucji Pozyczkowych (dalej: Rejestr) prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: KNF). Cho¢ instytucje pozyczkowe nie zostaty objete
nadzorem KNF, to prowadzony przez KNF Rejestr, moze zosta¢ uznany za forme czesciowego
nadzoru nad tymi instytucjami. Co wazne, KNF dokonuje wpisu instytucji pozyczkowej do Rejestru
na wniosek podmiotu zamierzajgcego podjg¢ wykonywanie dziatalnosci instytucji pozyczkowej i po
spetnieniu ustawowo wymaganych kryteriow, ktore okreslajg art. 59 ac—-59ag ukk. Celem wpro-
wadzonego Rejestru jest takze zwiekszenie ochrony konsumenta korzystajgcego z ustug takiej
wiasnie instytucji. Warto wskaza¢, ze Rejestr prowadzony jest przez KNF w systemie teleinfor-
matycznym i ma charakter jawny. Oznacza to, ze konsument przed skorzystaniem z ustug insty-
tucji pozyczkowych bedzie mogt uzyskaé podstawowe informacje o tym podmiocie (zob. szerzej:
art. 59aa-59d ukk; Czech, 2017, s. 608-629; Osajda, 2018; Gemzik-Selwach, 2017, s. 16-18;
Mloston-Olszewska, 2016).

2. Kredyty konsumenckie oferowane przez instytucje pozyczkowe

Kredyty konsumenckie udzielane przez instytucje pozyczkowe sg konkurencyjne w stosunku
do kredytéw oferowanych konsumentom przez banki czy spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
-kredytowe. Popularnosé tych kredytow wynika z uproszczonej procedury kredytowej, braku nad-
miernego formalizmu i biurokracji (Rutkowska-Tomaszewska, 2014; Waliszewski i Czechowska,
2019, s. 87 i n., Paleczna, 2018, s. 119-121). Kredyty te nierzadko reklamowane i oferowane sg
jako ,tanie”, bez zabezpieczen, bez sprawdzania w Biurze Informacji Kredytowej, zachecajg takze
konsumentdw niskim i korzystnym oprocentowaniem?®. Obserwuje sie, ze instytucje pozyczkowe
czesto oferujg i udzielajg kredytow konsumentom, ktorym bank odméwit udzielenia kredytu badz

6 Uzasadnienie do Rzgdowego projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.
Druk sejmowy 1210. Pozyskano z: http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1210 (30.09.2019); dalej: Uzasadnienie do Rzadowego projektu
ustawy.

7 Wynika to przede wszystkim z koniecznosci zachowania transparentnosci w zakresie informowania konsumentow o kosztach udzielanego
kredytu.

8 Reklamy kredytéw konsumenckich niebankowych instytucji pozyczkowych staty sie przedmiotem kontroli Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Zob. Reklama parabankow. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujgcych pozyczki konsumentom. Pozyskano z: htpps://
www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10415.
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potrzebujg szybkiego dostepu do Srodkéw pienieznych i zbednego ich zdaniem przedstawiania
dokumentow® (Rutkowska-Tomaszewska, 2014, s. 276-278; Jakubowska-Branicka, 2018).

Instytucje pozyczkowe udzielajg kredytow, dzieki ktorym konsumenci moga finansowac krot-
koterminowe potrzeby — gtdéwnie zycia codziennego, dlatego tez ich wysokosci nie przekraczajg
zazwyczaj 25 000 zt, a maksymalny okres kredytowania to od 3 do 5 lat. Kredyty te nie wymagajg
zabezpieczenia. Sposréd tych kredytow nalezy wyrdzni¢ kredyt konsumencki, majgcy charakter
krétkoterminowej pozyczki zacigganej na dowolny cel i na okres nieprzekraczajgcy 30 dni, potocz-
nie nazywany ,chwiléwka”. Srednia wysoko$¢ udzielanej pozyczki wynosi 1000 zt i nie przekra-
cza zwykle 3000 zi, a termin kredytowania to zazwyczaj kilka tygodni (zob. szerzej: Arcimowicz,
2018, 143 i n.; Mgczynhska, 2018). Mimo ze sg to kredyty o niskiej wysokosci, charakteryzujg sie
wysokimi kosztami kredytu, a rzeczywista roczna stopa oprocentowania (dalej: RRSO) moze
osiggac warto$¢ nawet kilku tysiecy procent'?. Instytucje pozyczkowe udzielajg rocznie prawie
2 min ,chwilowek™!". Popularnos$¢ tej ustugi spowodowana jest jej dostepnoscig ,od reki”, czyli
uproszczong i szybkg procedurg kredytowa.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze konsumenci bardzo czesto za pomocg ,drobnych pozyczek” re-
gulujg swoje zobowigzania wobec innych kredytodawcow. Z danych opublikowanych przez Biuro
Informacji Kredytowej wynika, ze w 2018 roku instytucje pozyczkowe udzielity 2,7 min pozyczek
na tgczng kwote 7,4 mid zt, a tylko 24% konsumentow nie obstugiwato jednoczes$nie z pozyczkg
kredytu bankowego, 76% konsumentdéw miato wiecej niz jedno zobowigzanie'?.

lll. Zjawisko missellingu na rynku niebankowych kredytéw
konsumenckich - istota, przyczyny i charakter wystepowania

Na samym poczatku rozwazan dotyczgcych missellingu (zob. szerzej: Sroczynski, 2016;
Ganczar, 2016; Rutkowska-Tomaszewska, 2019, s. 30; Szakun, 2019; Krasnodebska-Tomkiel,
2016; Wierzbicka, 2016, s. 316; Butor-Keler, 2017; Cichorska, 2017; Dobaczewska, 2018; Nieborak,
2018; Rogacka-tukasik, 2017; Brannan, 2018; Alexander, 2018; Cherednychenko i Meindertsma,
2018; Yani Wood, 2017) na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich, warto zaznaczyc¢, ze
tego typu kredyty sg ustugami, ktore zostaty zaprojektowane, aby generowac zyski dla instytucji
pozyczkowych (np. poprzez stosowanie nadmiernych i wygérowanych optat), a w dalszej kolej-
nosci zaspokajac¢ faktyczne potrzeby konsumentéw (Cherednychenko i Meindertsma, 2018, s. 9).
Problem missellingu na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich obserwowany jest zaréwno
na etapie przedkontraktowym, jak i na etapie wykonywania umowy kredytowe;j.

Misselling na rynku niebankowych kredytow konsumenckich zostat zidentyfikowany na pod-
stawie skarg konsumentéw wptywajgcych do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej:
UOKIK) oraz Rzecznika Finansowego na praktyki kredytodawcow, w tym instytucji pozyczkowych.
Najczesciej zgtaszanym przez konsumentéw problemem byto nieodpowiednie informowanie

9 Zgodnie z art. 9 ust. 2 ukk ,Ocena zdolno$ci kredytowej dokonywana jest na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta lub na podstawie
informacji pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych kredytodawcy” (t.j. DzU 2019, poz. 1083). Konsument powinien poinformowac
kredytodawce o jego aktualnej sytuacji finansowej, stanu prawnego, historii dotychczasowych zobowigzan, wieku, kwalifikacji, zatrudnienia oraz sytuaciji
rodzinnej.

10 Uzasadnienie do Rzgdowego projektu o zmianie ustawy, op. cit., s. 4.
" Ibidem, s. 4.

12 Kredyt Trendy. Raport potroczny Biura Informacji Kredytowej, 2019, s. 6. Pozyskano z: https://media.bik.pl/publikacje/read/426874/kredyt-trendy-
-raport-bik-za-rok-2018 (30.09.2019).
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0 optatach zwigzanych z nieterminowg sptatg kredytu. Konsumenci czesto nabywali ustugi kre-
dytowe, ktére zamiast przyczynia¢ sie do polepszenia ich sytuacji finansowej, w rzeczywistosci
narazaty ich na wysokie koszty. Kolejng powazng nieprawidtowoscig zaobserwowang na rynku
niebankowych kredytéw konsumenckich byto naruszenie obowigzku przeprowadzania oceny
zdolnosci kredytowej. Zwrocono uwage, ze instytucje pozyczkowe czesto udzielajg kredytéw,
zwlaszcza ,chwilowek”, konsumentom, ktorzy nie posiadajg zdolnosci kredytowej. Tym samym
stwierdzono, ze ,udzielenie pozyczki czasem ma na celu wciggniecie konsumenta w spirale za-
dtuzenia i generowanie zyskow z kar za nieterminowg sptate rat oraz z drogich kredytow refinan-
sujgcych zadtuzenie™3.

Nalezy wskazac, ze projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz niektorych innych ustaw byt konsultowany publicznie z przedstawicielami réznych instytuciji
funkcjonujacych na rynku finansowym. W Raporcie z konsultacji publicznych i opiniowania projektu
ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych ustaw, Zwigzek
Firm Pozyczkowych' (dalej: ZFP) zaprzeczyt zgtaszanym przez konsumentdw nieprawidtowos-
ciom w zakresie nieinformowania o optatach zwigzanych z nieterminowg sptatg kredytu'®, ponie-
waz nie zostato to poparte ,jakimikolwiek danymi, ktére potwierdzatyby duzg skale wystepowania
missellingu”'. Dodatkowo ZFP wskazat, ze: ,problem nie zostat do tej pory ani razu zgtoszony
na bezptatnej infolinii konsumenckiej prowadzonej przez Zwigzek Firm Pozyczkowych”, dlatego
w opinii ZFP nalezatoby uznaé, ze wskazane nieprawidtowosci nie wystepujg'’.

Niewatpliwie obszarem missellingowych praktyk jest reklama. Nierzadko reklama ma na celu
wprowadzenie konsumenta w bigd (por. Ganczar, 2015; Rutkowska-Tomaszewska, 2014; 2019,
s. 30; Franczuk, 2011, s. 37 i n.). W czasach wysokiej konkurencyjnosci ustug kredytowych, insty-
tucje pozyczkowe stosujg réznego rodzaju praktyki i narzedzia marketingowe, ktére majg zachecic,
a nawet zmusic¢ konsumentéw do nabycia ustugi kredytowej. Reklamy te sugerujg konsumentom,
ze za pomocq ,szybkiej” i ,taniej” pozyczki mogg zaspokoi¢ swoje potrzeby, zrealizowac plany,
a nawet spetni¢ marzenia'®. Ze wzgledu na to, Zze reklama zazwyczaj jest pierwszym zrodtem
informac;ji o ustudze kredytowej, waznym jest, aby ,trafiata” ona do konsumenta. Stad tez rekla-
my prezentujg zazwyczaj tylko korzystne warunki ustugi kredytowej, . ,pierwsza rata 0%”, ,bez
dodatkowych kosztow”, ,na dowolny cel”, ,bank Ci odméwit? u nas odstaniesz”, ,jestes w BIK? —
dostaniesz”, ,bez badania zdoInosci kredytowej”, ,nie masz zdolnosci kredytowej? — dostaniesz"°.
Konsumenci wysytajg skargi do Prezesa UOKIK oraz Rzecznika Finansowego, w ktorych zwracaja
uwage na nieczytelnos¢ prezentowanych reklam kredytu konsumenckiego instytucji pozyczkowych
oraz utrudnianie zapoznania sie i zrozumienia warunkéw umowy, gdyz informacje dotyczgce kosz-
téw kredytu zaprezentowane sg za pomocg matej czcionki. Problemem okazuje sie takze kroétki

14 Zwigzek Firm Pozyczkowych, aktualnie Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych to zwigzek instytucji pozyczkowych dziatajgcych na polskim rynku
finansowym. Instytucje zrzeszone Domeng firm zrzeszonych w Zwigzku udzielajg szybkich, krotkoterminowych pozyczek oraz pozyczek ratalnych przez
Internet. Wiecej o funkcjach i dziataniach Zwigzku: https://pzip.pl/statut.

5 Dotyczyto to wytgcznie przedsigbiorstw- instytucji pozyczkowych zrzeszonych w ZFP.

16 Raport z konsultacji publicznych i opiniowania projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych ustaw
(czes¢ 1). Pozyskano z: http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/BFA98062739FC328C1257E83004852D7/%24File/3662-001.pdf, s. 136.

17 Ibidem, s. 136.

8 Szczegdlnie w okresie wakacyjnym i przedswigtecznym instytucje pozyczkowe oferujg kredyty na preferencyjnych i elastycznych warunkach, dajgc
tym samym konsumentom mozliwo$¢ realizacji planéw i finansowania potrzeb.

19 Zob. Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. Reklama parabankéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytuciji finansowych
oferujgcych pozyczki konsumentom, 2013. Pozyskano z: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10415.
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czas wyswietlania prezentowanych informaciji?®. Nalezy jednak wskazac, ze niejednokrotnie takie
praktyki instytucji pozyczkowych byly zakazywane decyzjami Prezesa UOKiK?2'.

Réwnie niepokojgca praktyka, ktéra wpisuje sie w charakter missellingu, jest niewypetnianie
wymaganych ustawowo obowigzkow informacyjnych?? przez instytucje pozyczkowe, zwtaszcza
w zakresie: optat ponoszonych przez konsumenta na rzecz kredytodawcy, prowizji za udzielnie
kredytu, catkowitym koszcie kredytu, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, a nawet infor-
macji o okresie trwania umowy?? (zob. takze: Paleczna, 2019; Rutkowska-Tomaszewska, 2016;
2018a, s 15-28; Dziedzic, 2019, s. 86 i n.). Powazny problem stanowig pobierane przez instytucje
pozyczkowe prowizje za przygotowanie oferty i umowy kredytowej, a takze stosowanie tzw. optaty
przygotowawczej, ktorych wysoko$¢ czesto rekompensuje niskie oprocentowanie ,,chwilowki’24
(zob. szerzej: Paleczna, 2018, s. 122-126). Instytucje pozyczkowe oferujg takze kredyty z tzw.
obstugg w domu. Optata za ,obstuge w domu” moze wynosi¢ nawet rownowarto$¢ udzielanego
kredytu, o ktorej pozyczkobiorcy nie sg zazwyczaj informowani?® (zob. szerzej: Paleczna, 2018,
s. 122-126; 2019, s. 86-88).

Inng stwierdzong nieprawidtowoscig jest nierzetelne informowanie konsumentéw przez in-
stytucje pozyczkowe o RRSO. Istniejg rozbieznosci miedzy deklarowang a rzeczywistg (faktycz-
ng) wysokoscig RRSO. Nieprawidtowo przekazywane informacje o wysokosci wskaznika RRSO
wprowadzajg konsumentéw w btgd. Z opracowanego przez UOKIK raportu ,Optaty stosowane
przez instytucje parabankowe” wynika, ze roznice te ksztattujg sie na poziomie nawet 200%%2°.
Réznicowanie wysokosci RRSO pozwala instytucjom pozyczkowym na uzyskiwanie dodatkowych
korzysci finansowych, gdyz konsument angazuje sie w ustuge, ktéra nie jest dopasowana do jego
potrzeb, przez co moze mie¢ trudnosci z biezgcg obstugg zobowigzania i ponosi¢ optaty na rzecz
instytucji pozyczkowej za nieterminowg sptate kredytu. Warto wskazaé, ze Prezes UOKIK na prze-
strzeni ostatnich lat wydat wiele decyzji, w ktorych stwierdzit naruszenie obowigzku prawidtowego
informowania o RRSO przez instytucje pozyczkowe?’. W decyzji czesciowej Prezesa UOKIK z dnia
30 grudnia 2015 r. nr DDK-26/2015 wskazano, ze: ,przedsiebiorca prezentowat RRSO obliczong
bez uwzglednienia przedmiotowej optaty. Przyktadowo, przy pozyczce na kwote 1000 zi, ktdrej

21 Przyktadowe decyzje Prezesa UOKIK dotyczgce takich praktyk na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich patrz na stronie www.uokik.gov.pl.
Wsréd nich mozna wskaza¢ nastepujgce: dec. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 wrze$nia 2013 r. nr RPZ 20/2013; dec.
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 22 maja 2014 r. nr RBG-10/2014; dec. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z dnia 30 grudnia 2015 r. nr RWR 24/2015; dec. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 grudnia 2016 r. nr RWA-9/2016; dec.
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 7 grudnia 2015 r. nr RKT-16/2015; dec. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z dnia 28 grudnia 2017 r. nr DOIK 10/2017.

22 Kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy kredytowej zobowigzany jest do przekazania konsumentowi informacji zawartych
w art. 13 ukk.

28 Raport Rzecznika Finansowego. Kredyty Konsumenckie. Biezgce Problemy, 2018. Pozyskano z: https:/rf.gov.pl/pdf/Raport_Kredyty konsumen-
ckie_final.pdf.

24 W 2013r. UOKIK opracowat raport: Opfaty stosowane przez instytucje parabankowe, ktérego celem byto wykrycie nieprawidtowosci i naduzy¢ insty-
tucji pozyczkowych w zakresie stosowanych optat i prowizji oraz wyeliminowanie z obrotu niekorzystnych dla konsumenta postanowien zwigzanych ze
stosowanymi w umowach kredytowych optatach przez instytucje pozyczkowe. Raport dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id
=10500

25 |bidem, s. 15.
26 |bidem, s. 55.
27 Przyktadowe decyzje Prezesa UOKIK dotyczace nieinformowania lub btednego informowania o RRSO patrz na stronie www.uokik.gov.pl. Wsréd
nich mozna wskazac¢ nastepujgce: dec. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 22 maja 2014 r. nr RBG-10/2014; dec. Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 24 czerwca 2015 r. nr RLO 3/2015; dec. Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

z dnia 3 listopada 2016 r. nr RBG-8/2016; dec. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 grudnia 2017 r. nr RKR-13/2017; dec.
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 31 grudnia 2018 r. nr RLO 7/2018
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sptata miata nastgpi¢ w 25 ratach tygodniowych po 66 zt, przedsiebiorca deklarowat RRSO na
poziomie 109,71%, podczas gdy faktycznie wynosita ona 789,13%"%.

Kolejng praktyka instytucji pozyczkowych, ktérg mozna uzna¢ za misselling jest nieprawid-
towe przeprowadzanie oceny zdolnosci kredytowej, a nawet zaniechanie jej przeprowadzania.
Sprawia to, ze kredyty nabywane sg czesto przez konsumentdéw o watpliwej sytuacji finansowej
lub nieposiadajgcych tej zdolnosci (Rutkowska-Tomaszewska, 2014). Tego typu dziatanie spo-
wodowane jest nieprecyzyjnym brzmieniem art. 9 ust. 1 ukk, zgodnie z ktérym: ,kredytodawca
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany do dokonania oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta”®. Oznacza to, ze jezeli w toku przeprowadzanej oceny zdolnosci kredy-
towej instytucja pozyczkowa uzna, ze kredytobiorca — konsument ze wzgledu na swojg sytuacje
finansowg moze miec¢ trudnosci z wykonaniem umowy kredytowej i mimo stwierdzenia, ze istnieje
duze ryzyko kredytowe, moze zawrze¢ umowe kredytowg z konsumentem. W rzeczywistosci jed-
nak nieprzeprowadzenie oceny zdolnosci kredytowej lub jej btedna ocena powoduje, ze kredyty
nabywane sg przez konsumentow w sposob nieodpowiedzialny, nieadekwatny do ich potrzeb,
powodujgc czesto nadmierne zadtuzanie.

Skala wystepowania tego zjawiska w praktykach instytucji pozyczkowych potwierdza ko-
niecznos¢ podejmowania odpowiednich dziatan majgcych na celu zapewnienie wtasciwego
poziomu ochrony konsumentow (zob.: Monkiewicz i Rutkowska-Tomaszewska, 2019; Rutkowska-
Tomaszewska, 2017; 2016; Butor-Keler, 2017; Dziedzic, 2019, s. 86—100; Fedorowicz, 2019,
s. 127-145; Cyman, 2017, s. 39-48). Wazne, aby dziatania te byly podejmowane nie tylko przez
Prezesa UOKIK, lecz takze instytucje ochrony konsumentéw w Polsce, a ponad to byty wspierane
przez panstwo, gdyz tylko wtedy model ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych moze
zosta¢ uznany na efektywny i skuteczny.

IV. Sposoby ograniczania i zapobiegania zjawisku missellingu
na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich

Cho¢ misselling zostat uznany za zakazang praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsu-
mentow, Prezes UOKIK nie wydat jeszcze decyzji zakazujgcej stosowania tej praktyki®?. Na stronie
internetowej UOKIK w dniu 16 pazdziernika 2018 r. zamieszczony zostat komunikat informujgcy
o tym, ze Prezes UOKIiK prowadzi ponad 60 postepowan dotyczgcych instytucji pozyczkowych3'.
Nie zostato jednak wskazane, jakich nieprawidtowosci dotyczg te postepowania i czy wérdd nich
prowadzone jest postepowanie w sprawie misselligowych praktyk instytucji pozyczkowych.

Pewne trudnosci z identyfikacjg missellingu wynikajg z obowigzujgcych juz przepiséw w za-
kresie zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, gdyz sg one
zbiezne z cechami, ktére mozna przypisa¢ missellingowi3? (zob. szerzej: Rutkowska-Tomaszewska,
2019, s. 28-33; Szakun, 2019, s. 67-68). Od dnia wejscia w zycie przepiséw zakazujgcych stoso-
wania missellingu, czyli od dnia 17 kwietnia 2016 r., Prezes UOKIK wydat 16 decyzji zakazujgcych

28 Dec. czesciowa Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 30 grudnia 2015 r. nr DDK-26/2015.
29 Tj. DzU 2019, poz. 1083.
30 Na stan 31 pazdziernika 2019 r.

31 Tres$¢ komunikatu dostepna pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14863.

32 Art. 24 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw (t.j. DzU 2019, poz. 369). ,2) naruszaniu obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji” oraz stosowaniu ,nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynéw nieuczciwej konkurencji”.
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stosowania przez instytucje pozyczkowe praktyk wskazanych w art. 24 ust 2 pkt 2 i 3 uokik.
Nalezy zatem uznac, ze w dotychczas prowadzonych postepowaniach wobec praktyk instytucji
pozyczkowych nie stwierdzono, aby dziatanie tych instytucji mogto zosta¢ uznane za misselling.
Nie oznacza to jednak, ze organ nadzoru — Prezes UOKIK — jest obojetny wobec tego zjawiska.
Wydanie decyzji zakazujgcej jednoznacznie stwierdzajgcej, ze praktyka instytucji pozyczkowej jest
missellingiem wymaga prawidtowego rozpoznania i wykazania, ze ustuga kredytowa faktycznie
nie byta dostosowana do potrzeb i cech konsumentéw.

W uzasadnieniu projektodawca wskazat, ze: ,problemu missellingu nie mozna rowniez sku-
tecznie rozwigza¢ przez wprowadzenie regulacji sektorowych, gdyz regulacje takie nie sg wy-
starczajgco elastyczne i nie stanowig odpowiedniego zabezpieczenia intereséw konsumentéow
w obliczu wysokiej kreatywnosci os6b wprowadzajgcych nowe produkty na rynki finansowe™3. Nie
mozna jednak zgodzi¢ sie z takim stanowiskiem. Prawidtowym wydaje sie wprowadzenie odpo-
wiednich rozwigzan do regulacji sektorowych, ktére w szczegotowy sposob regulowatyby kwestie
zwigzane z missellingiem. Nalezatoby zatem zastanowi¢ sie nad nowelizacjg ustawy o kredycie
konsumenckim poprzez dodanie rozdziatu regulujgcego wystepowanie i specyfike missellingu na
rynku kredytow konsumenckich. Przepisy powinny by¢ jasne i precyzyjne, a ich stosowanie nie
mogto budzi¢ watpliwosci interpretacyjnych.

Istotnym jest ustalenie, w jaki sposob regulowa¢ kwestie zwigzane z przeprowadzeniem
oceny adekwatno$ci ustug kredytowych do potrzeb konsumentéw oraz z jakich narzedzi i modeli
korzystac¢, aby dostosowaé ustuge kredytowg do rzeczywistych potrzeb konsumentéw. Z uwagi
na to, istotnym problemem wydaje sie wyodrebnienie cech konsumentéw, jak rowniez sposobu
pozyskiwania informacji od konsumentéw. Jest to wazne, poniewaz konsumenci — klienci bankéw,
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych i instytucji pozyczkowych istotnie réznig sie
od pozostatych klientéw rynku finansowego.

Warte rozwazenia jest wprowadzenie ankiety profilu kredytobiorcy konsumenta, ktéra przepro-
wadzana byfaby na etapie przedkontraktowym. Pozwolitoby to kredytodawcom, w tym instytucjom
pozyczkowym, uzyskac niezbedne informacje o cechach kredytobiorcéw i dostosowanie ustugi
do potrzeb konsumentéw (por. Rutkowska-Tomaszewska, 2019, s. 32). Pomocne mogg okazac¢
sie rozwigzania przyjete na gruncie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (MIFiD2)3* (por. art. 25 ust. 2 tej dyrektywy). Podobne roz-
wigzanie powinno zosta¢ wprowadzone w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumen-
ckim35. Kredytodawcy po przeprowadzeniu ankiety i poznaniu potrzeb kredytobiorcy oferowaliby
ustugi kredytowe adekwatne i odpowiednie do potrzeb konsumentoéw. Wypetnienie takiej ankiety
powinno by¢ obowigzkowe zaréwno dla konsumentow, ktérzy po raz pierwszy korzystajg z ustug
kredytowych, jak i dla konsumentow-kredytobiorcow posiadajgcych historie kredytowa.

Koniecznos¢ etycznego postepowania i odpowiedzialnego kredytowania zauwaza sama
branza pozyczkowa. Polski Zwigzek Instytucji Pozyczkowych (dalej: PZIP) przygotowat dokument
— Projekt Kodeksu Odpowiedzialnego Pozyczania dla Instytucji Pozyczkowych (dalej: Projekt

33 Uzasadnienie do Rzgdowego projekt ustawy, op. cit., s. 4.

34 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentoéw finansowych oraz zmieniajgca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz. Urz. UE L 173/349 z 12.06.2014 r.).

% Tj. DzU 2019, poz. 1083.
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Kodeksu)%6. Postanowienia zawarte w Projekcie Kodeksu mogg by¢ stosowane przez instytucije
pozyczkowe zrzeszone i niezrzeszone w PZIP. Dokument ten jest zbiorem zasad, ktére powinny
by¢ przestrzegane przez instytucje pozyczkowe w zakresie reklamowania i udzielania pozyczek,
a takze w relacjach z klientami. W Projekcie Kodeksu wskazano, ze instytucje pozyczkowe zo-
bowigzujg sie stosowaé do dobrych praktyk rynkowych i branzowych, jesli nie pozostajg one
w sprzecznosci z przepisami prawa®’. Podkresli¢ nalezy, ze instytucje pozyczkowe zobowigzujg
sie do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa, uksztattowanego orzecznictwa, jak
réwniez wigzgcych decyzji, instrukcji i wytycznych instytucji nadzoru wydawanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzgd Ochrony Danych Osobowych, Komisje Nadzoru
Finansowego oraz Rzecznika Finansowego®.

W Projekcie Kodeksu zwrdécono réwniez uwage na koniecznos¢ proponowania pozyczki
odpowiadajgcej mozliwosciom finansowym klienta oraz zapobiegania zaciggania nadmiernych
zobowigzan finansowych przez konsumentow. Stad tez instytucje pozyczkowe powinny wyko-
rzystywaé: ,wtasng najlepszg wiedze i doswiadczenie oraz dostepne na rynku rozwigzania™s®
i dokonywa¢ oceny zdolnosci konsumentéw do wywigzywania sie z zobowigzanh zwigzanych
z nabyciem kredytu (pozyczki). Natomiast dziat V Projektu Kodeksu dotyczy reklamy i marketingu
kredytow instytucji pozyczkowych. PZIP podkreslit, ze: ,Instytucje Pozyczkowe, w szczegdlno-
Sci w przekazie reklamowym, nie mogg celowo wykorzystywac¢ braku wiedzy lub doswiadczenia
konsumentow sugerujgc, ze zaciggniecie zobowigzania w instytucji pozyczkowej moze rozwigzac
problem finansowy klienta wynikajgcy z nadmiernego zadtuzenia™?. W dalszej czesci Projektu
Kodeksu, postanowiono, ze: ,Przekazy reklamowe pozyczek powinny, w sposéb jak najbardziej
przejrzysty i czytelny, prezentowac rzeczywistg oferte Instytuciji Pozyczkowej oraz nie naruszac
dobrych obyczajow™".

Natomiast w 2016 roku Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych??, Zwigzek Firm Pozyczkowych
oraz Zwigzek Bankéw Polskich opublikowali dokument pn. ,Dobre Praktyki w Zakresie Standardow
Reklamowania Kredytu Konsumenckiego”. Dokument ten jest rekomendacjg dla przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynku kredytow konsumenckich w zakresie konstruowania przekazoéw reklamo-
wych. Tworcy tego dokumentu zastrzegli, ze kazda reklama powinna by¢ uczciwa, sformutowana
w sposob zrozumiaty dla przecietnych konsumentéw i nie moze wprowadzac w btad ani stwarza¢
mozliwosci wprowadzenia w btgd*3. Celem tego dokumentu jest, aby kredytodawcy zachowa-
li jednolitosci, jasnosci i czytelno$ci przekazéw reklamowych, tak waznych z punktu widzenia
konsumenta.

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych (dalej: ZPF) réwniez opracowat ,Zasady Dobrych
Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce” (dalej:

respace.com/static/51bf101ae4b010d205f86e84/t/5c3f3ac6f950b76b4a3bccd7/1547647687049/PROJEKT+KODEKSU+DOBRYCH+PRAKTYK.pdf.
37 |bidem, s. 3.

38 |bidem, s.
39 |bidem, s.
40 |bidem, s. 8.
41 |bidem, s. 5.

42 Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych, od 18 wrzesnia 2019 r. Zwigzek Przedsigbiorstw Finansowych. Jest o zwigzek skupiajacy przedsiebior-
stwa funkcjonujgce w obszarze rynku finansowego w Polsce. Zwigzek ten dgzy do budowania kapitatu spotecznego w sektorze finansowym w Polsce.
Jest to rowniez forum wymiany wiedzy i doswiadczen dla przedsigbiorstw rynku finansowego.

43 Dobre Praktyki w Zakresie Standardéow Reklamowania Kredytu Konsumenckiego, 2016, s. 5. Pozyskano z: https://zbp.pl/public/repozytorium/
dla_konsumentow/rekomendacje/Dobre_Praktyki_Reklamy_Kredytu_Konsumenckiego.pdf (30.09.2019).
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Zasady Dobrych Praktyk), stanowigce zbior zasad postepowania opartych na powszechnie obo-
wigzujgcych normach moralnych zgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem?*. Ksiega druga
dokumentu poswiecona zostata zasadom dobrych praktyk sprzedazy produktow kredytowych.
Postanowienia zawarte w tej czesci dokumentu zobowigzujg kredytodawcéw do realizacji zasad
odpowiedzialnego pozyczania, poszanowania intereséw konsumentow. ZPF zobowigzuje kredy-
todawcéw do zapoznawania konsumentéw z najistotniejszymi warunkami oferowanego produktu
kredytowego przed zawarciem umowy, zwtaszcza o wszystkich kosztach, wymaganym sposobie
zabezpieczenia oraz o ryzyku zwigzanym z tym produktem kredytowym*®. Ponadto, kredytodawca
powinien poinformowa¢ konsumenta o koniecznosci zapoznania sie z trescig umowy przed jej
zawarciem. Natomiast w §27 Zasad Dobrych Praktyk postanowiono, ze przedsigbiorstwo finan-
sowe, w tym przypadku instytucja pozyczkowa nie udziela kredytu klientowi — konsumentowi,
jezeli przeprowadzone badanie zdolno$ci kredytowej wykazato, ze klient — konsument nie bedzie
w stanie wykonac zobowigzania wynikajgcego z zawieranej umowy*6.

Dziatania podejmowane przez PZIP i ZFP, plasujgce sie w kategorii soft law nalezy oceni¢
pozytywnie. Waznym jest, aby branza pozyczkowa oraz instytucje zrzeszajgce podmioty z sektora
pozyczkowe podejmowaty inicjatywy w zakresie samoregulacji niebankowego rynku kredytowego.
Podjecie takich dziatan wptywa na ograniczenie wystepowania roznego rodzaju nieprawidtowosci
i missellingu na rynku pozabankowych kredytéw konsumenckich.

Ograniczanie i zapobieganie zjawisku missellingu w sektorze niebankowych kredytéw konsu-
menckich moze zosta¢ osiggniete poprzez wprowadzenie nowych przepisow przeciwdziatajgcych
lichwie. Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (dalej: projekt
ustawy w celu przeciwdziatania lichwie) wptynat do Sejmu 2 lipca 2019 r., a pierwsze czytanie
odbyto sie 19 lipca 2019 roku. Projekt ten przewiduje obnizenie gérnego limitu pozaodsetkowych
kosztéw kredytu konsumenckiego oraz wprowadzenie nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego
nad instytucjami pozyczkowymi. Dodatkowo projekt ustawy w celu przeciwdziatania lichwie prze-
widuje zmiane maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego wy-
liczanych wedtug wzoru wskazanego w art. 36a ust. 1 ukk. Zgodnie z projektem ustawy w celu
przeciwdziatania lichwie wartosci odpowiednio 25% (koszty niezalezne od okresu kredytowania)
i 30% (koszty uzaleznione od okresu kredytowania) majg zosta¢ zastgpione wartosciami 10%.
Pozaodsetkowe koszty kredytu to wszystkie koszty, ktére konsument ponosi w zwigzku z umowg
o kredyt konsumencki, z wytgczeniem odsetek. Typowymi pozaodsetkowymi kosztami kredytu sg
zazwyczaj: prowizja (bedgca wynagrodzeniem za udzielenie kredytu/pozyczki), optata przygoto-
wawcza (optata za przygotowanie umowy i rozpatrzenie wniosku o udzielenie kredytu/pozyczki),
opfata administracyjna (koszty zwigzane z administrowaniem kredytu/pozyczki przez kredytodawce)
i optata za obstuge w domu (por. Paleczna, 2018, s. 115-134). Celem proponowanych rozwigzan
jest przede wszystkim zwiekszenie ochrony konsumentéw przed naktadaniem nieuzasadnionych
pozaodestkowych kosztéw przez instytucje pozyczkowe, gdyz koszty te zazwyczaj mocno obcig-
zajg domowy budzet, sprawiajgc, ze ustuga nie jest adekwatna do potrzeb konsumenta.

44 Zasady Dobrych Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w Zwigzku Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, 2018, s. 7. Pozyskano z: https://zpf.pl/
pliki/etyka/zasady_dobrych_praktyk_kpf 09.2018.pdf (30.09.2019).

45 |bidem, s. 13.
46 |bidem, s. 13.
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V. Podsumowanie

Zjawisko missellingu na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich jest jedng z niepra-
widtowosci, ktéra ujawnita sie w dziatalnosci instytucji pozyczkowych na przestrzeni ostatnich
lat. Dziatania tych instytucji, ktére zostaty uznane jako misselling czesto sg niezgodne z prawem
i dobrymi obyczajami, a takze pozbawione etycznosci. Analiza przedstawionych praktyk stoso-
wanych przez instytucje pozyczkowe pozwala stwierdzi¢, ze przyczyng wystepowania missellin-
gu, jak i innych nieprawidtowosci, jest dziatanie niezgodne przepisami prawa, presja osiggania
coraz lepszych wynikéw finansowych i wyzszych zyskéw pienieznych z dziatalnosci kredytowej,
nieposzanowanie zasad moralnych i etycznych. Niestety odbywa sie to poprzez proponowanie
i udzielanie ustug kredytowych konsumentom, ktére nie sg dopasowane do ich potrzeb i profilu,
jak réwniez wéwczas, gdy konsumenci nie zgtaszajg na nie zapotrzebowania.

Mimo iz przepisy prawa zakazujg stosowania missellingu przez podmioty rynku finansowego,
ktérymi sg tez instytucje pozyczkowe, zauwazalne sg trudnosci z faktycznym egzekwowaniem
tego zakazu, co potwierdza brak wydanych w tym zakresie decyzji Prezesa UOKIK. Dlatego tez
aktualnie niemozliwa jest ocena i weryfikacja efektywnos¢ i skuteczno$¢ istniejgcych rozwigzan
oraz faktycznego wptywu zakazu missellingu na etycznos$¢ zachowan instytucji pozyczkowych.
Nieegzekwowanie tego zakazu przez uprawniony organ moze jednak stanowi¢ wyraz dopusz-
czalnosci missellingu w dziatalnosci instytuciji pozyczkowych. Misselling musi by¢ faktycznie za-
kazang praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow, gdyz tylko w taki sposdb moze
by¢ zapewnione bezpieczenstwo konsumentéw na rynku niebankowych ustug kredytowych (takze
na rynku ustug finansowych).

Ze wzgledu na ztozony charakter missellinguna rynku niebankowych kredytéw konsumenckich,
ale takze specyfike tego rynku i jego klientéw, nalezatoby zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem
specjalnych rozwigzan, ktére umozliwityby jego prawidtowg identyfikacje, a nastepnie zastosowa-
nie skutecznych mechanizmow egzekwowania zakazu. Prawidlowym dziataniem wydaje sie wiec
wprowadzenie nowych przepiséw do ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
ktére w jasny i precyzyjny sposob okreslatyby, czym jest i na czym doktadnie polega misselling
na rynku kredytéw konsumenckich.

Nalezy rowniez wskazac, ze misselling to nie tylko proponowanie ustug finansowych, w tym
kredytowych, niedopasowanych do potrzeb konsumentéw z uwzglednieniem ich cech, czy pro-
ponowanie ich w nieadekwatny sposéb, lecz przede wszystkim nieprawidtowosé, ktora jesli nie
bedzie odpowiednio egzekwowana, moze zaktécac funkcjonowanie i rozwéj rynku finansowego.
Stad tez uzasadniona koniecznos¢ objecia instytucji pozyczkowych nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niewatpliwie same instytucje pozyczkowe powinny by¢ bezposrednio zainteresowane ogra-
niczaniem zjawiska missellingu w swoich dziataniach i postepowac¢ w sposéb etyczny, zgodny
Z prawem oraz z poszanowaniem intereséw konsumentéw, poniewaz pozwoli im to na zyskiwanie
przewagi na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich, odbudowe zaufania konsumentow
i nie bedg traktowane przez pryzmat stereotypdw.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2019, nr 8(8) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.8.8.4



62

Magdalena Paleczna e  Misselling na rynku niebankowych kredytow konsumenckich...

Bibliografia

Alexander, K. (2018). Mis-selling of Financial Products: Marketing, Sale and Distribution. Pozyskano z:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/618996/IPOL_STU(2018)618996_EN.pdf.

Arcimowicz, J. (2018). Parabanki i pozyczki krétkoterminowe (,chwildowki”) w dyskursie prasowym i w bada-
niach opinii publiczne. W: |. Jakubowska-Branicka (red.), Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria
i praktyka. Warszawa: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne.

Brannan, M.J. (2018). Power, corruption and lies: Mis-selling and the production of culture in financial ser-
vices. Human Relations, 70(6).

Butor-Keler, A. (2017). Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych. Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 326.

Cherednychenko, O. i Meindertsma, J.M. (2018). Mis-selling of Financial Products: Consumer Credit. Pozyskano
z: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/618997/IPOL_STU(2018)618997_EN.pdf.

Cichorska, J. (2017). Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych i jej skutki. Stan
prawny w Polsce i Wielkiej Brytanii. Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finan-
sowych, 24(2).

Cyman, D. (2017). Kierunki zmian ochrony konsumenta ustug finansowych w Unii Europejskiej. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H— Oeconomia, 50(4), 39-48.

Czech, T. (2018). Kredyt konsumencki. Komentarz. Warszawa: Wolters Kluwer.

Dobaczewska, A. (2018). Misselling ustug finansowych w kontekscie naruszenia dobrych obyczajow. Studia
Prawno-Ekonomiczne, 109.

Dziedzic, M. (2019). Rola obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy wobec konsumenta w sferze ustug
finansowych. W: J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona konsumenta na polskim
i miedzynarodowym rynku finansowym. Warszawa: Wolters Kluwer.

Fedorowicz, M. (2019). Ochrona konsumenta w kontekscie dziatan unijnych organéw nadzoru nad rynkiem
finansowym. W: J. Monkiewicz, E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona konsumenta na polskim
i miedzynarodowym rynku finansowym. Warszawa: Wolters Kluwer.

Ganczar, M. (2016). Misselling — nowa praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw w Swietle
nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z 2015 r. W: M. Czarnecka, T. Skoczny
(red.), Prawo konsumenckie w praktyce. Warszawa: C.H. Beck.

Gemzik-Salwach, A. (2017). Istota i cechy instytucji pozyczkowych. W: A. Gemzik- Salwach (red.), Klienci
instytucji pozyczkowych i ich ochrona. Warszawa: Wydawnictwo CeDeWu.

Jakubowska-Branicka, 1. (2018). Profil klienta firm pozyczkowych. W: |. Jakubowska-Branicka (red.), Rynek
firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka. Warszawa: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne.

Krasnodebska-Tomkiel, M. (2016). Misselling, czyli sprzedaz nieetyczna. Gazeta Bankowa, 6.

Maczynska, E. (2018). Chwildwkowe pozyczki pieniezne w kontekscie ekonomii behawioralnej i regulacyj-
nych funkcji panstwa. W: I. Jakubowska-Branicka (red.), Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria
i praktyka. Warszawa: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne.

Mloston-Olszewska, A. (2016). Zwiekszenie poziomu ochrony konsumentéw korzystajgcych z ustug insty-
tucji pozyczkowych w Swietle nowych regulacji prawnych wprowadzonych ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw (DzU 2015,
poz. 1357). Finanse i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Financial Law, 111(4).

Monkiewicz, J. i Rutkowska-Tomaszewska, E. (red.). (2019). Ochrona konsumenta na polskim i miedzyna-
rodowym rynku finansowym. Warszawa: Wolters Kluwer.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2019, nr 8(8) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.8.8.4



63

Magdalena Paleczna e  Misselling na rynku niebankowych kredytow konsumenckich...

Nieborak, T. (2018). Zakaz missellingu jako przyktad zastosowania behawioralnej koncepcji prawa? Studia
Prawa Publicznego, 3(19).

Osajda, K. (2019). Ustawa o kredycie konsumenckim. Komenatrz. Legalis. Warszawa: C.H. Beck.

Paleczna, M. (2019). Nieprawidtowosci na rynku kredytéw konsumenckich. W: Raport Doradczego Komitetu
Naukowego Nieprawidtowosci na rynku finansowym a konsumenta. Pozyskano z:https://rf.gov.pl/pdf/
DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf (30.09.2019).

Paleczna, M. (2018). Koszty ustug kredytowych swiadczonych przez niebankowe instytucje pozyczkowe. W:
A. Cwigkata-Matys, M. Karpinska (red.), Prawno-finansowe systemy funkcjonowania wybranych jedno-
stek organizacyjnych. Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski. E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna
Biblioteka Cyfrowa.

Paleczna, M. (2018a). Problem nieetycznych zachowan na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich.
Studia Prawno-Ekonomiczne, 109.

Rogacka-tukasik, A. (2017). Missellingof financial services as a practice that infringes collective consumer
interests. Annuals of the Administration and Law, 17(1).

Rutkowska-Tomaszewska, E. i Paleczna, M. (2018). Idea odpowiedzialnego kredytowania na rynku niebanko-
wych kredytéw konsumenckich w Polsce. internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny, 6(7).

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2014). Ochrona prawna kredytobiorcy-konsumenta w $wietle najnowszych
projektowanych regulacji prawnych. W: M. Ganczar, E. Stugocka-Krupa (red.), Ochrona konsumenta
i jej wspotczesne wyzwania. Lublin: Wydawnictwo KUL.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2014a). Manipulowanie informacjg w zakresie odptatnosci za ustugi banko-
we i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom. W: W. Rogowski (red.), Nowe koncepcje
i regulacje nadzoru finansowego: nadzér makrostabilno$ciowy, nadzér bankowy SKOK, instrumenty
finansowe. Krakéw—Warszawa: Oficyna Allerhanda.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2014b). Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw na rynku
ustug finansowych ze szczegoéinym uwzglednieniem rynku ustug bankowych na przyktadzie wybra-
nych najnowszych decyzji Prezesa UOKIK. internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny, 5.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2014c). Kryzys na rynku finansowym a problem odpowiedzialnego udzie-
lania kredytow. W: W. Miemiec, K. Sawicka (red.), Instytucje prawnofinansowe w warunkach kryzysu
gospodarczego. Warszawa: Wolters Kluwer.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2016). Ustugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy) zagrozenie dla konsu-
mentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystarczajgca? W:
M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Ochrona konsumenta na rynku ustug. Warszawa:
Wydawnictwo C.H. Beck.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (red.). (2017). Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w Swietle aktual-
nych probleméw i regulacji prawnych. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2018). Idea odpowiedzialnego pozyczania na rynku niebankowych kredytow
konsumenckich w Polsce. W: A. Cwigkata-Malys, M. Karpinska (red.), Wyzwania wspétczesnych finan-
sow: wybrane problemy. Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski. E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna
Biblioteka Cyfrowa.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2019). Naduzycia na rynku ustug finansowych wobec konsumentéw. Ujecie
ogolne i przeglgdowe. W: Raport Doradczego Komitetu Naukowego Nieprawidtowosci na rynku finan-
sowym a konsumenta. Pozyskano z:https://rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.
pdf (30.09.2019).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2019, nr 8(8) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.8.8.4



64

Magdalena Paleczna e  Misselling na rynku niebankowych kredytow konsumenckich...

Sroczynski, J. (2016). Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsu-
mentéw. Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego, 4.

Szakun, M. (2019). Misselling na rynku ustug finansowych (pojecie, geneza i prawne mechanizmy przeciw-
dziatania temu zjawisku w Swietle doswiadczen krajowych i miedzynarodowych). W: Raport Doradczego
Komitetu Naukowego Nieprawidtowosci na rynku finansowym a konsumenta. Pozyskano z:https://
rf.gov.pl/pdf/DKN_Raport_nieprawidlowosci_wrzesien2019.pdf (30.09.2019).

Szpringer, W. (2013). Shadow banking jako nowy rodzaj regulacji prawnej. Monitor Prawa Bankowego, 6.

Waliszewski, K. i Czechowska, 1.D. (2019). Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug
finansowych w Polsce. Warszawa. Wydawnictwo CeDeWu.

Wierzbicka, E. (2016). Misselling barierg rozwoju ubezpieczen w Polsce. Zeszyty Naukowe WSH Zarzgdzanie, 2.

Yan, H. i Wood, R.M. (2017). A structural model for estimating losses associated with the mis-selling of retail
banking products. Journal of Operational Risk, 12(1).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2019, nr 8(8) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.8.8.4



