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Streszczenie

Artykut skupia sie na analizie ostatnich zmian regulacyjnych w zakresie wzmacniania ochrony
kredytobiorcow — konsumentéw, na przykfadzie kredytéw denominowanych/indeksowanych do
waluty obcej, z naciskiem na ostatnig nowelizacje ustawy o wsparciu kredytobiorcow znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy. Celem artykutu
jest analiza chronologicznie tworzonego ustawodawstwa, pod kgtem efektywnosci najnowszych
mechanizmow ochrony konsumentow.

Stowa kluczowe: kredyty denominowane do waluty obcej; kredyty waloryzowane/indeksowane do
waluty obcej; ochrona kredytobiorcow; ochrona konsumentow; ustawa o wsparciu kredytobiorcow.

JEL: K15

I. Wprowadzenie

Charakterystyczng cechg wspotczesnego ustawodawstwa gospodarczego jest tendencja
do wzmacniania ochrony kredytobiorcy — konsumenta jako nieprofesjonalnego uczestnika rynku
finansowego, bedacego stabszg strong stosunku prawnego (gtéwnie ze wzgledéw ekonomicz-
nych czy braku doswiadczenia) wzgledem profesjonalnego podmiotu — banku. Specyfika relacji
miedzy klientem ustug finansowych a podmiotem swiadczgcym takie ustugi powoduje, iz klient
narazony jest na liczne niedozwolone praktyki banku wykorzystujgcego jego stabszg pozycje.

* Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. https://orcid.org/0000-0002-8710-5870.
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Skala zagrozen, jakie niosg za sobg ustugi bankowe dla konsumentéw, podlega nieustannemu
i dynamicznemu rozwojowi, w zwigzku z czym do ustawodawcy i organéw panstwowych nalezy
wzmozona aktywnos¢ w zakresie dostosowywania przepisdw prawnych oraz efektywne dziatania
legislacyjne na rzecz wzmacniania ochrony konsumentow.

W latach 2000—-2008, w Polsce, ale takze w innych panstwach europejskich, niezwykle popu-
larne stato sie zacigganie kredytéw hipotecznych denominowanych i indeksowanych (waloryzowa-
nych) w walucie obcej. Kredytobiorcy poczatkowo decydowali sie na walute euro, a nastepnie na
frank szwajcarski. W szczytowym okresie, ktory przypadt na czerwiec 2008 roku, az 70% kredytow
mieszkaniowych stanowity kredyty powigzane z frankiem szwajcarskim (kurs franka byt w tamtym
czasie wyjatkowo korzystny dla kredytobiorcow). Popularnosci kredytéw denominowanych/indek-
sowanych sprzyjaty relatywnie niskie i stabilne stopy procentowe w Szwaijcarii oraz korzystne kursy
walut, co przedktadato sie na atrakcyjniejsze oprocentowanie kredytéw w Polsce w poréwnaniu
ze standardowymi, ztotowkowymi kredytami hipotecznymi. Kredyty denominowane/indeksowa-
ne do waluty obcej gwarantowaly nizszg rate kredytu oraz ksztattowaty preferencyjne obliczenie
zdolnosci kredytowej (Stowinska, 2019). Istotnym czynnikiem popularnosci takich kredytow byty
réwniez wczesniejsze decyzje Rady Polityki Pienieznej, ktoéra w latach 1999-2000 dokonata pod-
wyzszenia stop procentowych. Roczne oprocentowanie standardowych kredytow hipotecznych
udzielanych w polskiej walucie ulegto woéwczas zwiekszeniu z kilkunastu do dwudziestu procent.
W zwigzku z tym dla wielu potencjalnych kredytobiorcow zaciggniecie standardowego kredytu
hipotecznego w rodzimej walucie stato sie po prostu niedostepne (Golecka-tabiak, 2016). Banki
oferowaty ponadto kredyty denominowane/indeksowane do waluty obcej, nie informujgc konsumen-
téw o mozliwosci wystgpienia réznic kursowych czy o warunkach, na jakich dokonywane bedzie
przeliczanie ztotego wzgledem franka szwajcarskiego, co rowniez wptywato na uatrakcyjnienie
proponowanej oferty (Paleczna i Rutkowska-Tomaszewska, 2018).

Po okresie wielkiej popularnosci kredytow denominowanych/indeksowanych do waluty
obcej, czyli po swiatowym kryzysie finansowym w 2008 roku, nastgpit gwattowny wzrost kursu
walut wzgledem ztotowki, co naturalnie spowodowato skokowy wzrost rat, a takze zwiekszenie
sie salda kredytow o kilkadziesigt procent. Wzgledem kredytow, ktére byty denominowane/indek-
sowane do fraka szwajcarskiego, apogeum problemu nastgpito 15 stycznia 2015 roku, kiedy to
szwajcarski bank centralny ogtosit zmiane polityki monetarnej oraz zniesienie minimalnego kursu
franka szwajcarskiego wzgledem euro. Miat to by¢ element ochrony franka szwajcarskiego przed
wptywami pogtebiajgcego sie kryzysu finansowego. Szwajcarska waluta umocnita sie wzgledem
polskiej ztotowki, co jest efektem posrednich zmian w relacji euro — frank szwajcarski. Masowy
wykup franka szwajcarskiego dodatkowo spowodowat kolejny, gwattowny wzrost jego wartosci
(Ostatowski, 2018). W zwigzku z tym wielu kredytobiorcow znalazto sie w trudnej sytuacji finan-
sowej: nadmiernie sie zadtuzyto, zbankrutowato lub zmuszonych byto sprzedac¢ nieruchomosg,
na ktorg byt zaciggniety kredyt.

W zwigzku z powyzszym potrzeba wzmocnienia ochrony kredytobiorcow kredytéw deno-
minowanych/indeksowanych wynikneta w obliczu juz pogarszajgcej sie sytuacji konsumentow.
Nie miata ona zatem charakteru prewencyjnego, a funkcjonujgce juz w polskim ustawodawstwie
mechanizmy ochrony okazaty sie niewystarczajgce. Celem artykutu jest analiza ewolucji ustawo-
dawstwa, dedykowanego kredytobiorcom kredytow denominowanych/indeksowanych do waluty
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obcej, wzmacniajgcego ich ochrone oraz egzekwowanie praw, a takze zbadanie efektywnosci naj-
nowszych mechanizmow ochrony konsumentéw w zakresie takich uméw kredytowych. Szczegdling
uwage poswiecono ustawie z dnia 4 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy oraz niekto-
rych innych ustaw (DzU 2019, poz. 1358) (dalej: znowelizowana ustawa o wsparciu), ktéra wraz
z nowym rokiem rozszerzyta juz istniejgce oraz udostepnita zupetnie nowe instrumenty ochrony
dla kredytobiorcéw.

Il. Dotychczasowe instrumenty ochrony kredytobiorcow
kredytéw denominowanych/indeksowanych do waluty obcej

Kredyty hipoteczne zwyczajowo nazywane ,frankowymi” to kredyty najczesciej waloryzowane,
rzadziej denominowane do waluty obcej. Nie sg to kredyty walutowe, poniewaz w przypadku tych
kredytéw nie dochodzi do przeptywu waluty w momencie wyptaty kredytu (Kowalewska, 2017).
Przez sady kredyty denominowane lub indeksowane do kursu waluty obcej sg stusznie traktowane
jako kredyty w ztotébwkach, ktore jedynie rozliczane sg w stosunku do waluty obcej, czego polskie
prawo nie zabrania®'. Kredyty denominowane/indeksowane do waluty obcej polegajg na tym, iz
sama kwota zacigganego kredytu oraz waluta kredytu okreslone sg w umowie kredytowej w wa-
lucie polskiej, a takze sam kredyt wyptacany jest w ztotych polskich. Kwota wyptacanego kredytu
przeliczana jest na ztotéwki po kursie wymiany konkretnej waluty obcej, jednak na dzien wyptaty
kredytu (bgdz poszczegodlnej transzy), a kwota wyrazona w walucie obcej stanowi podstawe do
obliczenia rat kapitatowo-odsetkowych. W zwigzku z tym harmonogram sptat przedstawiany jest
w walucie obcej natomiast faktyczna sptata rat dokonywana jest juz w walucie polskiej po bieza-
cym kursie wymiany tej waluty z dnia spfaty raty. Natomiast przy kredycie denominowanym do
waluty obcej kwota kredytu wraz z walutg kredytu okreslona jest w umowie kredytowej w walucie
obcej, a kredyt ten jest rowniez wyptacany w walucie polskiej po przeliczeniu po biezgcym kursie
wymiany waluty z dnia wyptaty. Harmonogram sptaty przedstawiany jest w walucie obcej, a sptata
nastepuje w ztotowkach, po biezgcym kursie wymiany. W zwigzku z tym kredyt indeksowany i kre-
dyt denominowany, co do istoty wydajg sie by¢ identyczne. Jednakze kredyt indeksowany rozni
sie od denominowanego tym, ze suma kredytu jest wyrazona jako rownowarto$¢ pewnej kwoty
w walucie obcej i podlega indeksowaniu stosownie do zmiany kursu tej waluty. Upraszczajac,
kredyty indeksowane s3g udzielone i wyptacone w ztotowkach, waloryzowanych (uzaleznianych)
do kursu waluty obcej, a kredyty denominowane to kredyty udzielane i wyptacane w ztotéwkach,
ale w umowie kredytowej kwota kredytu wskazana jest w walucie obcej. Oba kredyty réznig sie
jedynie momentem ustalenia dlugu wyrazonego w walucie obcej (Ostatowski, 2018). Chodz w dok-
trynie pojawiaty sie watpliwosci czy kredyty denominowane, ktére sg wyrazone w walucie obcej,
nie sg kredytami w tej konkretnej walucie obcej (Czech, 2011), to majac na uwadze powyzsze
rozwazania, kredyty denominowane/indeksowane do waluty obcej nalezy jednak traktowac jako
kredyty ztotowkowe.

Takie konstrukcje udzielanych kredytow hipotecznych zwiekszato grozbe naruszania praw
konsumentow, a nawet mimo rozumienia przez nich konstrukcji takich kredytow, wychwycenie

T Przyktadowo wyr. SO w Warszawie z 20.10.2016, XXVII Ca 1437/16; wyrok SR dla Warszawy — Srodmiescia w Warszawie z 28.04.2016, | C 2430/15;
wyr. SO w Warszawie z 13.01.2017 r., XXVII Ca 3360/16.
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potencjalnych zagrozen mogto by¢ nieosiggalne. Pogarszajgca sie sytuacja kredytobiorcow nie
wigzala sie tylko i wytgcznie ze skokowym wzrostem rat ze wzgledu na zmiane ekonomiczne;j
koniunktury. Banki udzielajgce kredyty denominowane/indeksowane dodatkowo naruszaty szereg
praw przystugujgcych kredytobiorcom. W efekcie doszto do sytuacji masowego naruszania przez
banki podstawowych zasad ochrony kredytobiorcéw wynikajacych z powszechnie obowigzuja-
cych przepisow. Wsrdd typowych naruszerh mozna wymienié: brak rzetelnosci w ocenie zdolnosci
kredytowej?, naruszenie obowigzkow informacyjnych wzgledem kredytobiorcy® czy stosowanie
klauzul abuzywnych w umowach kredytowych*. Tym bardziej zastanawiajgcym jest fakt, iz nie-
jednorodne orzecznictwo sgdoéw w zakresie ochrony kredytobiorcow, szeroko okreslanych jako
»frankowiczéw”, do niedawna czesto nie sprzyjato egzekwowaniu od bankéw ich podstawowych
obowigzkdéw w zakresie relacji z konsumentami jako nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku finan-
sowego (Jabtonski i Kozminski, 2018). Oczywiscie nie brakowato rowniez wyrokow, ktore sprzyjaty
ochronie kredytobiorcow. Jednakze przez kilka lat nie wyksztatcita sie jednolita linia orzecznicza.
Szanse na jej ujednolicenie przyniosty dopiero pojedyncze wyroki Sgdu Najwyzszego® oraz ostatni
wyrok Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej z 3 pazdziernika 2019 r., C-260/18 dotyczacy
kredytu indeksowanego do waluty obcej, w ktérym TSUE jasno okreslit, miedzy innymi, ze klauzuli
abuzywnych nie mozna zastepowac klauzulami stusznosciowymi. W zwigzku z czym, w sytuacji
gdy w umowach kredytowych wystepujg niedozwolone przepisy, sgdy powinny orzekac¢ o niewaz-
nosci takich umow badz kredyty powinny by¢ przeksztatcane w tradycyjne kredyty ztotéwkowe.
Natomiast sama specyfika kredytéw denominowanych/indeksowanych data réwniez inne mozli-
wosci bankom do wykorzystywania swojej mocniejszej pozycji na rynku wzgledem konsumentow.
Podstawowe zarzuty wobec bankéw w kontekscie kredytow denominowanych/indeksowanych do
waluty obcej to przede wszystkim jednostronne i samodzielne ustalanie kursu walut i pobieranie
tzw. spreadu®, czyli dodatkowego wynagrodzenia dla bankéw za ustuge wymiany walut.
Pierwsza reakcjg wzgledem naruszania ochrony kredytobiorcéw kredytow denominowanych/
indeksowanych do waluty obcej byty zalecenia KNF w ramach Rekomendacji S z 2006 roku,
dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania kredytami zabezpieczonymi hipotecznie.
Rekomendacja ta sporo uwagi poswieca miedzy innymi systemowi monitorowania ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Intersujgcy charakter ma rekomendacja numer 7,
ktora zaleca, aby banki udzielaty kredytéw hipotecznych na okres spfaty nie dtuzszy niz 25 lat
badz, gdy taka bedzie $wiadoma decyzja klienta, na okres maksymalnie 35 lat’. W obliczu nie
tak dawnej ,popularnosci” kredytow denominowanych/indeksowanych do waluty obcej warto
réwniez wspomnie¢ o rekomendacji, iz bank powinien udziela¢ klientom detalicznym kredytow
zabezpieczonych hipotecznie wytgcznie w walucie, w ktorej uzyskujg oni dochdd, rowniez w przy-
padku klientéw o wysokich dochodach?®. Z kolei rekomendacja S(I) z 2008 roku (obowigzujgca

3 Przyktadowo wyr. SO w Katowicach z dnia 30.06.2016, |l C 487/14; wyr. SR dla todzi-Srédmiescia w Lodzi z dnia 25.01.2017 r., XVIIl C 2963/16;
wyr. SR dla todzi-Srodmiescia w Lodzi z dnia 13.06.2016, XVIII C 89/16.

4 Przyktadowo wyr. SAw Warszawie z 7.05.2013 r., Cl ACa 441/13; wyr. SR dla t odzi-Srodmiescia w Lodzi z dnia 5.08.2015 ., | C 1481/12.
5 Przyktadowo wyr. SN z dnia 22.01.16m | CSK 1049/14.

6 Przyktadowo wyr. SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie z 27.09.2016 r., | C 3561/15; wyr. SR dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu
z1.08.2016 ., XIV C 2227/15.

7 Rekomendacja S KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie z 2006 r. (dalej:
Rekomendacja S), rekomendacja 7.

8 Rekomendacja S, rekomendacja 6.
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od 1 kwietnia 2009 roku), bedaca dopetnieniem pierwszej rekomendacji S, wskazuje wprost na
obowigzek informacyjny banku wzgledem klienta®. Konsument powinien zostaé poinformowany
pisemnie o wszystkich informacjach istotnych dla oceny ryzyka i kosztéw zwigzanych z zawar-
ciem umowy i zaciggnieciem kredytu, z naciskiem na informacje o ryzyku zmiany wysokosci stopy
procentowej, wptywu spreadu walutowego na wysokos¢ obcigzenia z tytutu sptaty kredytu czy
ryzyku walutowym. Szczegdlnie te ostatnie informacje wydajg sie by¢ istotne wzgledem umow
kredytow denominowanych/indeksowanych do waluty obcej. Rekomendacja S(II) wskazuje wprost,
iz obowigzek informacyjny musi by¢ dokonany, niezalezenie od tego czy klient w ogéle wyraza
zainteresowanie w otrzymaniu tych konkretnych informaciji. Takie wskazania zostaty pominiete
w poprzedniej rekomendacji S (Ostatowski, 2018). W rekomendac;ji S(II) KNF podjat rowniez
pierwszg prébe przeciwdziatania niekorzystnym dla kredytobiorcéw dziataniom bankéw w zakre-
sie pobierania spreadéw walutowych. Wedtug rekomendacji banki powinny umozliwi¢ na wnio-
sek kredytobiorcow dokonanie sptaty rat w walucie indeksacyjnej przy kredycie indeksowanym
do waluty obcej'®. Ponadto KNF zarekomendowat, aby banki nie ustalaty samodzielnie kurséw
walut dla realizacji uméw kredytowych oraz aby nie stosowaty kurséw walut dla kredytéw hipo-
tecznych, odmiennych niz stosowane dla innych standardowych produktéw oferowanych przez
te banki swoim klientom™.

W wyniku wydanych rekomendacji przez KNF, banki zaczety proponowa¢ swoim klientom
aneksy do umow kredytowych, zmieniajgcych waluty sptaty kredytu, ale pobierajgc przy tym wy-
sokie opfaty, co miato stanowi¢ prébe rekompensaty strat poniesionych przez banki w zwigzku
z wyborem przez kredytobiorcow samodzielnych sptat kredytéw w wybranej walucie (Ofiarski,
2013). Oznaczato to zatem, ze kredytobiorcy nadal ponosili nadmierne koszty sptaty rat kredy-
téw hipotecznych. Jak powszechnie rowniez wiadomo, rekomendacje wydawane przez KNF sg
wytacznie wskazowkami interpretacyjnymi w zakresie wyktadni obowigzujgcych przepisow. Nie
stanowig wiec zrodet powszechnie obowigzujgcego prawa oraz nie sg przepisami o charakterze
wewnetrznym czy organizacyjnym. W zwigzku z tym, a takze w zwigzku z pogarszajgca sie sy-
tuacjg kredytobiorcow kredytow denominowanych/indeksowanych, opinia spoteczna oczekiwata
konkretnych i efektywnych dziatah ze strony ustawodawcy. W zakresie ochrony kredytobiorcow
kredytéw denominowanych/indeksowanych do waluty obcej, ustawodawca zapewnit po raz pierw-
szy jej rozszerzenie, wprowadzajgc ustawe z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw (DzU 2011 Nr 165, poz. 984 ze. zm.) (dalej: ustawa
antyspreadowa)'2. Nowelizacja dotyczyta dwdch gtéwnych obszardow. Po pierwsze wprowadzita
obowigzek informacyjny poprzez dodanie art. 69 ust. 2 pkt 4b oraz ust. 3 ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (DzU 2018, poz. 2187 ze. zm.) (dalej; pb), art. 75b pb, a takze art. 36
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (DzU 2019, poz. 1083 ze. zm.). Celem
wprowadzonej nowelizacji byto zabezpieczenie kredytobiorcow przed nieuczciwymi praktyka-
mi bankdéw, polegajacymi na sptacie rat kredytow denominowanych/indeksowanych w polskiej
walucie po razgco wygorowanej cenie. Zgodnie z analizowanymi przepisami umowa kredytowa

9 Rekomendacja S(I1) KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie ekspozyciji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie z 2008 r. (dalej: Rekomendacja
S(I1)), rekomendacja 19, 20.

10 Rekomendacja S(I1), rekomendacja 19.

1" Rekomendacja S(II), rekomendacja 11.

12 Ustawa z dnia 29.07.2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw (DzU 2011 Nr 165, poz. 984, ze. zm.).
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powinna wyraznie wskazywac¢ wysokos¢ swiadczenia umowy, poprzez wskazanie w jej tresci za-
sad i termindw ustalenia ceny waluty obcej. Kolejnym obszarem zmian byto prawo kredytobiorcy
do spefnienia swiadczenia w catosci bgdz w czesci w walucie, ktorej cena zdeterminowana jest
przez wysokos¢ swiadczenia gtdwnego. Jesli kredytobiorca chce z tego prawa skorzystac to bank
powinien prowadzi¢ rachunek bankowy, na ktéry kredytobiorca bedzie wptacac srodki w ustalone;
walucie. Umowa kredytowa powinna okresla¢ zasady otwarcia i prowadzenia takiego rachunku.
Ustawodawca zakazat rowniez uzalezniania przez bank mozliwosci skorzystania przez kredyto-
biorce z uprawnienia do spfaty rat kredytu w walucie indeksacyjnej lub wprowadzenia dodatkowych
ograniczen. Bank nie moze zobowigzaé¢ kredytobiorcy do nabywania waluty przeznaczonej na
sptate rat kredytu, jego catosci lub czesci, od okreslonego podmiotu. Ponadto ustawa sankcjonu-
je banki za pobieranie dodatkowego, czesto nieprecyzyjnie okreslonego dochodu ze sprzedazy
waluty przeznaczonej na sptate kredytu, tzw. spreadu walutowego. Omawiany akt podnidst po raz
pierwszy do rangi przepisu powszechnie obowigzujgcego mozliwos¢ unikniecia kosztu zakupu
waluty w polskiej walucie przez kredytobiorcow uzyskujgcych dochody w walucie przeliczenio-
wej kredytu (Burzynska, 2014). Warto réwniez podkresli¢, iz zgodnie z zasadg lex retro non agit,
przepisy nowelizacji objety ochrong wytgcznie niesptacone jeszcze raty kredytéw, natomiast nie
znajdujg one zastosowania do naleznosci, ktére zostaty juz sptacone przez kredytobiorcow.

Ustawa antyspreadowa zlikwidowata problem dalszego optacania przez kredytobiorcow
spreadu oraz zwolnita kredytobiorcow z optaty za zmiane postanowieh umownych zawartych
w umowach kredytowych dotyczgcych sposobu sptaty kredytu. Przynajmniej formalnie, gdyz
w praktyce egzekwowanie od bankéw respektowania postanowien wprowadzonej ustawy nie byto
natychmiastowe. Ponadto ustawa podkreslita potrzebe wzmozonej weryfikacji zdolnosci kredy-
towej potencjalnych kredytobiorcéw czy szczegdtowego informowania klientéw o oferowanych
produktach finansowych i rodzajach ryzyka, jakie one niosg. Ustawa ta byta przede wszystkim
prébg przeciwdziatania czerpaniu przez kredytodawcéw dodatkowych korzysci z zawyzonego
przeliczania kursu walut. Ale celem ustawy, poza zapobiegnieciem pobierania spreadow przez
banki, byto rowniez wynagrodzenie konsumentom utraty potencjalnych korzysci i ochrona nad-
miernie zadtuzonych kredytobiorcow w zwigzku ze stale rosngcymi ratami kredytow3.

Finalnie ani rekomendacje KNF, ani ustawa antyspreadowa nie rozwigzaty najwiekszego
problemu w zakresie kredytéw denominowanych/indeksowanych do waluty obcej, za jaki uznac
nalezy zmiane wysokosci ceny ztotego wzgledem innych walut. Rekomendacje KNF byty wylgcz-
nie przyktadem soft law i nie miaty mocy wigzgcej w przeciwienstwie do przepiséw prawa. Warto
jednak podkresli¢, iz bezbtednie zdiagnozowaty problem konsumentéw w zakresie kredytéw
denominowanych/indeksowanych do waluty obcej i celnie wskazaty na instrukcje do dziatania
bankéw. Natomiast ustawa antyspreadowa pozwolita na przewalutowanie kredytéw oraz zaprze-
stanie praktyki udzielania takich kredytéw, ale nie poprawita ona sytuacji finansowej opisywanej
grupy konsumentow. Ustawa antyspreadowa wywotata rowniez dyskusje, ktéra podzielita opinie
publiczng i dotyczyta tego, czy panstwo w ogdle powinno pomagac finansowo kredytobiorcom,
ktérzy zaciggneli kredyty denominowane/indeksowane, bo przeciez w przypadku tzw. kredytow
.ztotdwkowych”, wielu kredytobiorcow rowniez zmaga sie z problemami finansowymi. Ponadto
stosowanie przepiséw wynikajgcych z ustawy antyspreadowej powodowato odmienne interpretacje

13 Uzasadnienie do nowelizacji pb.
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wsrod kredytobiorcow, w szczegolnosci w zakresie uméw kredytowych zawartych jeszcze przed
wejsciem w zycie ustawy. Dodatkowo sama ustawa byta podstawg prawng do orzeczen sgdowych,
ktore poprzez brak jednolitosci, ukazaty liczne problemy zwigzane z wtasciwg interpretacjg ustawy
i jej stosowaniem w praktyce (Paleczna i Rutkowska-Tomaszewska, 2018). Ponadto przytoczone
regulacje nie ochronity kredytobiorcéw, przed zmiang wartosci ztotego. Co prawda wprowadzity
one mozliwos¢ wyboru waluty, w ktérej sptacane bedg raty (cho¢ de facto w kilku bankach kre-
dytobiorcy mieli juz takg mozliwo$¢'#) i unikniecia dodatkowych kosztéw w zwigzku z przelicze-
niem kursu walut, natomiast negatywna koniunktura wcigz powodowata zawyzong wysokos¢ rat
i pogtebiata problemy zwigzane ze sptatg zadtuzen przez kredytobiorcéw. Koniecznym stato sie
zatem zaproponowanie nowych rozwigzan, ktére faktycznie i doraznie chronityby kredytobiorcow.

lll. Ustawa o wsparciu

Ratio legis dla uchwalenia ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o wsparciu kredytobiorcow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej (DzU 2015, poz. 1925) (dalej: ustawa o wsparciu)
byto dgzenie do zapewnienia bezposredniego wsparcia finansowego kredytobiorcom kredytéw de-
nominowanych/indeksowanych do waluty obcej. W uzasadnieniu projektu poselskiego do ustawy
0 wsparciu wskazywano, iz ustawa miata poméc tym kredytobiorcom, kitdrzy nie sg juz w stanie
regulowaé swoich zobowigzan wobec bankdéw. Zdecydowano sie zatem na dorazne finansowe
odcigzenie kredytobiorcow w zwigzku z pogtebiajgcym sie zadtuzeniem, a nie na rozwigzania
systemowe, majgce doprowadzi¢ do efektywniejszego egzekwowania od bankéw wypetniania
ochrony kredytobiorcéw.

Wsparcie wprowadzone przez ustawe polegato na przekazywaniu kredytodawcy przez Bank
Gospodarstwa Krajowego $srodkoéw pienieznych przeznaczonych na spfate zobowigzan. Wsparcie
mogto by¢ udzielane na okres maksymalnie 18 miesiecy i w miesiecznej maksymalnej wysokosci
1500 ztotych (art. 5 ust. 1, 3 ustawy o wsparciu). O przyznanie wsparcia mogt starac sie kredy-
tobiorca bedgcy osobg posiadajgcyg statut bezrobotnej, lub kredytobiorca, ktorego miesieczne
koszty sptaty kredytu przewyzszajg 60% miesiecznych dochodéw osigganych przez gospodar-
stwo domowe lub miesieczny dochdéd gospodarstwa domowego pomniejszony o miesieczne
koszty obstugi kredytu nie przekraczat kwoty dajgcej prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (wskazanej w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) (art. 3 ust. 1
ustawy o wsparciu). Z kolei wsparcie nie mogto by¢ przyznane, nawet wtedy, gdy kredytobiorca
spetniat powyzsze kryteria, w sytuacji gdy byt wtascicielem innego lokalu mieszkalnego, domu
jednorodzinnego badz posiadat spétdzielcze wtasnosciowe/lokatorskie prawo do lokalu bgdz byt
najemcg innego lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego (art. 4 ust 1 ustawy o wsparciu).

Kredytobiorca, ktéremu udzielono pomocy w ramach ustawy o wsparciu, zobowigzany jest
do zwrotu udzielonego wsparcia. Zwrot powinien nastepowac¢ od miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym uptynety 2 lata od daty otrzymania ostatniej raty wsparcia. Sptata powinna
trwac 8 lat, a raty sptaty powinny by¢ réwne i nieoprocentowane (art. 19 ust. 1 ustawy o wsparciu).
Termin rozpoczecia sptaty udzielonego wsparcia, na wniosek kredytobiorcy, moze by¢ odroczo-
ny lub roztozony na raty (art. 23 ust. 1 ustawy o wsparciu). Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia

14 Aneksem w antyspready: https://www.forbes.pl/wiadomosci/ustawa-antyspreadowa-aneksem-w-antyspready/w8ywccm (25.09.2019).
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wniosku 0 umorzenie sptaty kwoty udzielonego wsparcia, przy czym umorzenie nie jest mozliwe
w przypadku, gdy wsparcie byto udzielone w oparciu o kryterium posiadania statutu bezrobotnego
(art. 23 ust. 2 ustawy o wsparciu).

Whiosek o udzielenie wsparcia sktadany jest przez kredytobiorce bezposrednio do kredyto-
dawcy. Kredytobiorca zobowigzany jest do podania we wniosku swoich danych oraz okreslonych
oswiadczen, m.in. oswiadczen dotyczacych istnienia okolicznosci, ktére swiadczg o spetnieniu
okreslonego kryterium do uzyskania wsparcia, oswiadczenh dotyczgcych warunkéw wszystkich
umow ubezpieczeniowych czy oswiadczen o uzyskiwanym przez gospodarstwo domowe kre-
dytobiorcy dochodzie (art. 6 ust. 1, 2 ustawy o wsparciu). Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
0 udzielenie wsparcia Bank Gospodarstwa Krajowego zawiera z kredytodawcg umowe w sprawie
realizacji ustawy (art. 7 ustawy o wsparciu), natomiast bank wraz z kredytodawcg zawierajg umo-
we o udzielenie wsparcia (art. 8 ust. 1 ustawy o wsparciu). W zwigzku z udzielanym wsparciem
ustawa powotata Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw (dalej: Fundusz). Srodki zgromadzone przez
Fundusz przeznaczane sg na wyptaty wsparcia oraz na jego biezgca dziatalno$¢. Pochodzg one
z wptat kredytodawcow w wysokosci proporcjonalnej do wielkosci posiadanego portfela kredytéw
mieszkaniowych, ktérych opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekracza 90 dni, zwrotow
wsparcia oraz dochoddéw z tytutu inwestowania srodkami Funduszu (art. 14 ust. 1, 2 ustawy
0 wsparciu).

Ustawa o wsparciu w takiej formie nie rozwigzata problemoéw kredytobiorcéw. Po pierwsze
sama ustawa bardzo wasko zakreslita grono kredytobiorcéw, ktérzy mogli sie stara¢ o wsparcie.
W efekcie niewielu kredytobiorcow mogto w ogdle ztozy¢ wniosek o udzielenie dofinansowania
do kredytu. Nastepnie watpliwosci w zakresie udzielanego wsparcia budzit takze fakt, iz kredy-
tobiorca wniosek o udzielenie wsparcia sktadat do kredytodawcy, a nie bezposrednio do Banku
Gospodarstwa Krajowego czy Funduszu, a to przeciez na kredytodawcy spoczywa decyzja o przy-
jeciu i przekazaniu wniosku do Funduszu bgdz o jego odrzuceniu. Zapewne intencjg ustawodaw-
cy byto utatwienie zadtuzonym kredytobiorcom procedury starania sie o dofinansowanie, a wiec
skfadanie wnioskdéw bezposrednio do bankéw miato aspekt praktyczny. Co prawda kredytodawcy
zobowigzani sg do trzymania sie okreslonych ustawowo kryteriow w zakresie przyjmowania wnio-
skow, a wiec ich odrzucenie powinno mie¢ poditoze wynikajgce z przepiséw prawa. Natomiast
niepokojgcym jest fakt, iz kredytobiorcy, ktorzy stracili zaufanie do swoich kredytodawcow jako
instytuciji, ktorych dziatalnos¢ w sposob szczegdlny powinna wigzac sie z profesjonalizmem i rze-
telnoscig, muszg zwracac sie za ich posrednictwem o dofinansowanie i wsparcie finansowe od
panstwa. Dyskusyjnym wydaje sie sam charakter prawny tego typu rozstrzygniecia okreslajgcego
przeciez wtadczo status prawny jednostki. Wydaje sie, ze w wielu aspektach spetnia ono warunki
uznania za decyzje administracyjng. Ponadto ustawa nie przewidywata zadnej procedury odwo-
tawczej od decyzji kredytobiorcy o odrzuceniu wniosku o udzielnie wsparcia, co wydaje sie godzi¢
w fundamentalng dla demokratycznego panstwa prawnego zasade dwuinstancyjnosci. Nie jest
przeciez wykluczonym, iz sam bank z powodu btedéw i zle przetworzonych informaciji oraz po-
mimo dobrych intencji moze negatywnie oceni¢ wniosek, cho¢ wcale na taka ocene wniosek by
nie zastugiwat. Wobec czego taka konstrukcja procedury przyznawania wsparcia miata watpliwy
charakter prawny i mogta swiadczy¢ o famaniu zasady demokratycznego panstwa prawnego.
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Ostatnim i najwazniejszym zarzutem w zakresie pomocy kredytobiorcom, byt fakt, iz wspar-
cie miato charakter zwrotny, w zwigzku z czym kazdy kredytobiorca, ktéry z pomocy skorzystat,
zobowigzany zostat do pdzniejszej sptaty udzielonego wsparcia. Kredytobiorca borykajgcy sie
juz z konkretnymi problemami finansowymi, zwigzanymi ze sptatg kredytu, przyjmujgc pomoc
finansowg ponownie sie zadtuzat. Finansowe wsparcie pomagato wytgcznie doraznie, ale nie ni-
welowato problemow finansowych w diuzej perspektywie czasu, czesto prowadzgc do dalszego
nadmiernego zadtuzania.

Reasumujgc, ustawa o wsparciu byta pierwszg ustawg, ktéra miata realnie i bezposrednio
pomoc kredytobiorcom w sptacaniu ich zadtuzenia. Co ciekawe, w kontekscie wczesniejszych
uwag, cho¢ to wiasnie kredyty denominowane/indeksowane byty gldbwng przyczyng do uchwale-
nia tej ustawy, to ma ona zastosowanie takze do innych rodzajow kredytéw hipotecznych, wiec
nie faworyzuje wytgcznie konkretnej grupy kredytobiorcow w udzielaniu finansowego wsparcia.

IV. Nowelizacja ustawy o wsparciu

W zwigzku z narastajgcymi naciskami opinii spotecznej w zakresie wzmochnienia ochrony kon-
sumentoéw, ktorzy zaciggneli kredyty denominowane/indeksowane do waluty obcej, duze oczeki-
wania wigzg sie z niedawno uchwalong znowelizowang ustawg o wsparciu, bedgcg efektem pracy
specjalistéw z zakresu bankowosci, koordynowanej przez Kancelarie Prezydenta od 2015 roku,
czyli juz od okresu, w ktérym ustawa o wsparciu rozpoczeta swoje obowigzywanie. W 2016 roku
Kancelaria Prezydenta ztozyta pierwszy projekt ustawy majgcej na celu wzmocnienie ochrony
kredytobiorcéw — ustawa o zasadach zwrotu niektorych naleznosci wynikajgcych z umow kredy-
tu i pozyczki (druk nr 811), ktora to przewidywata zwrot swiadczen, ktére kredytodawcy uzyskali
kosztem klientow w zwigzku z pobieranym przez banki spreadem. Projekt ustawy nie zyskat jed-
nak aprobaty dziatajacej przy Sejmie Komisji Finanséw Publicznych. Z kolei sama znowelizowana
ustawa o wsparciu ma na celu ,odwalutowanie” udzielonych kredytéw denominowanych/indek-
sowanych. W uzasadnieniu do ztozonego projektu nowelizacji wskazano, iz istniejgcy Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow w niewielkim stopniu wykorzystuje zgromadzone srodki na pomoc
kredytobiorcom, a co za tym idzie, dziata nieefektywnie. Wplyw na to maja, jak juz wspomniano,
przede wszystkim zbyt waskie i trudne do spetnienia przez zainteresowanych kredytobiorcow
kryteria do przyznawania wsparcia oraz w petni zwrotny charakter wsparcia. W nawigzaniu do
tego Kancelaria Prezydenta zaproponowata konkretne zmiany do ustawy o wsparciu. Warto przy
tym pamietaé, ze sama ustawa o wsparciu nie dotyczy tylko i wytgcznie kredytobiorcéw kredytow
denominowanych/indeksowanych do waluty obcej. Na podstawie tej ustawy wsparcie finansowe
mogg uzyskac réwniez kredytobiorcy, ktdrzy zaciggneli klasyczny kredyt hipoteczny w polskiej wa-
lucie. Nie mniej to wiasnie sytuacja konsumentow sptacajgcych zadtuzenia w zwigzku z kredytami
denominowanymi/indeksowanymi niejako sprowokowata przygotowanie nowelizacji, a tym samym
w zatozeniach, majg oni by¢ najwiekszg grupg docelowg udzielanego wsparcia, gdyz to wtasnie
oni w zdecydowanej wiekszosci znajdujg sie w trudnych i niestabilnych sytuacjach finansowych.

Wedtug znowelizowanej ustawy o wsparciu do dwoch podstawowych mechanizméw ochrony
naleze¢ bedg: niezmiennie, cho¢ z licznymi modyfikacjami — wsparcie finansowe oraz zupetnie
nowa instytucja — pozyczki na spfate zadtuzenia udzielane przez Bank Gospodarstwa Krajowego
(art. 1 ust. 2 znowelizowanej ustawy o wsparciu). Pozyczka na sptate przystuguje kredytobiorcom,
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ktorzy z uzyskanej w wyniku sprzedazy kredytowanej nieruchomosci konkretnej kwoty nie mogg
pokry¢ catosci zadtuzenia (art. 5a ust. 1 znowelizowanej ustawy o wsparciu). Maksymalna kwota
pozyczki na sptate zadtuzenia udzielanej kredytobiorcy przez BGK wynosi 72 000 PLN (art. 5a
ust. 3 znowelizowanej ustawy o wsparciu). Jezeli kredyt sptacany jest w walucie obcej to pozyczka
réwniez udzielana jest w walucie sptaty kredytu, przy czym BGK dokonuje przeliczenia na walute
sptaty na podstawie kursu sprzedazy waluty Narodowego Banku Polskiego ogtoszonego w dniu
poprzedzajgcym dzien przekazania pozyczki na sptate zadtuzenia (art. 5a ust. 5 znowelizowanej
ustawy o wsparciu). Warto rowniez zwréci¢ uwage, iz w wyniku nowelizacji ustawy, kredytobior-
ca zyskat mozliwos¢ uzyskania ,promesy”, czyli przyrzeczenia udzielenia mu pozyczki na sptate
zadtuzenia. Warunkiem uzyskania promesy jest zawarcie przedwstepnej umowy sprzedazy kre-
dytowanej nieruchomosci (art. 5b ust. 1, 3 znowelizowanej ustawy o wsparciu), a takze spetnienie
szeregu obowigzkow, w tym m.in. dostarczenie do kredytodawcy umowy sprzedazy kredytowa-
nej nieruchomosci w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (art. 5b ust. 7 znowelizowanej ustawy
o wsparciu). Po dostarczeniu umowy sprzedazy kredytobiorca wraz z kredytodawcag zawierajg
umowe pozyczki na sptate zadtuzenia (art. 5b ust. 8 znowelizowanej ustawy o wsparciu).

Nowelizacja zwiekszyta przede wszystkim dotychczasowy zakres przedmiotowy ustawy
0 wsparciu. Zmianie ulegto rowniez, tak szeroko wczesniej krytykowane, kryterium udzielania
wsparcia kredytobiorcow. Nowe kryterium wsparcia, ktére jednoczesnie stato sie kryterium udzie-
lania pozyczek na sptate zadtuzenia, rozszerzyto krag beneficjantow pomocy. Pierwsza przestanka
dotyczgca posiadania statutu bezrobotnego pozostata niezmieniona. Dodano jedynie sformuto-
wanie, zgodnie z ktérym wystarczy, ze ,,co najmniej jeden z kredytobiorcow” posiada statut bezro-
botnego. Sformutowanie to rozwiewa zatem watpliwosci co do to tego kryterium w przypadku, gdy
do sptaty kredytu zobowigzane sg co najmniej 2 osoby, np. matzenstwo. Nowelizacja zmodyfiko-
wata rowniez kryterium zawarte w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy o wsparciu. W efekcie wprowadzone
zostato rozszerzenie kryterium do uzyskania pomocy polegajgce na dwukrotnym podwyzszeniu
kwoty dochodu przypadajgcej na jednego cztonka w gospodarstwa domowym wynikajgce z ustawy
0 pomocy spotecznej. Wsparcie przystuguje réwniez kredytobiorcy, dla ktérego wartos¢ wskaznika
RdD przekracza 50% (art. 3 ust. 1 pkt 2 znowelizowanej ustawy o wsparciu). Definicja legalna
wskaznik RdD wskazuje, iz jest to stosunek wydatkéw zwigzanych z obstugg kredytu do mie-
siecznego dochodu gospodarstwa domowego kredytobiorcy (art. 2 ust. 1 pkt 7 znowelizowanej
ustawy o wsparciu). Dotychczasowe wsparcie mogto by¢ udzielane, gdy kredytobiorca ponosit
miesieczne koszty obstugi kredytu mieszkaniowego w wysokos$ci przekraczajgcej 60% docho-
déw osigganych miesiecznie przez gospodarstwa domowe. Modyfikacja kryteriéw przyznawania
wsparcia objeta réwniez mozliwos¢ udzielenia wsparcia, jezeli jeden z kredytobiorcéw uzyskat
juz wezeéniej wsparcie, a wsparcie nie jest juz udzielane. Aby uzyskaé wsparcie, dotychczasowy
okres udzielanego wsparcia nie moze przekroczy¢ 35 miesiecy (dotychczas 17 miesiecy), a z ko-
lei tgczny okres udzielonej pomocy nie moze przekroczy¢ 36 miesiecy (dotychczas 18 miesiecy)
(art. 3 ust. 3 znowelizowanej ustawy o wsparciu).

Jedng z najwazniejszych zmian jest niewatpliwie wydtuzony okres udzielanego kredytobior-
com wsparcia, z 18 na 36 miesiecy (art. 5 ust. 1 znowelizowanej ustawy o wsparciu), a takze
zwiekszona wysokos¢ maksymalnego miesiecznego wsparcia kredytobiorcéw, z 1500 ztotych do
2000 ztotych (art. 5 ust. 2 znowelizowanej ustawy o wsparciu).
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Nowelizacja wprowadzita réwniez procedure odwotawczg od decyzji kredytodawcy o odrzu-
ceniu wniosku o0 przyznanie wsparcia, pozyczki na sptate zadtuzenia bgdz promesy. Kredytobiorca
moze w ciggu 14 dni od dnia otrzymania informacji o odrzuceniu wniosku zwréci¢ sie do Rady
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw (dalej: Rada Funduszu) z prosbg o dodatkowg weryfikacje
(art. 8a ust. 1 znowelizowanej ustawy o wsparciu). W ciggu dwoch miesiecy od dnia ztozenia
wniosku przez kredytobiorce Rada Funduszu musi rozstrzygng¢ w drodze uchwaty o przedmio-
cie spetnienia warunkéw uzyskania konkretnej formy wsparcia (art. 8a ust. 4 znowelizowanej
ustawy o wsparciu). Jesli Rada Funduszu uzna, iz kredytobiorca spetnia warunki do uzyskania
konkretnej formy wsparcia, zostaje on zobowigzany do sporzadzenia umowy wsparcia lub umowy
0 udzieleniu pozyczki na sptate zadtuzenia (art. 8a ust. 6 znowelizowanej ustawy o wsparciu).
Ponadto w przypadku uznania przez Rade Funduszu, iz kredytobiorca spetnia warunki do uzy-
skania pomocy, zobowigzany jest on do pokrycia z wlasnych srodkéw kwoty, ktéra odpowiada
kwocie wsparcia za okres od dnia podjecia przez kredytodawce o odrzuceniu wniosku do dnia
podjecia uchwaty przez Rade Funduszu albo kwote stanowigcg iloczyn kwoty udzielonej pozycz-
ki na sptate zadtuzenia i stawki 8,33% (art. 8a ust. 7 znowelizowanej ustawy o wsparciu). Tym
samym nowelizacja przydzielita Radzie Funduszu szersze kompetencje. Procedura odwotawcza
jest nowym instrumentem ochrony kredytobiorcéw. Na gruncie poprzedniego brzmienia, ustawa
0 wsparciu nie przewidywata przeciez zadnej procedury odwotawczej i weryfikacji decyzji bankéw
w zakresie odrzucenia wnioskow kredytobiorcow.

Nowelizacja ustawy nie zostata wprowadzona w catosci w brzmieniu, jakie zaproponowano
przy pierwotnym projekcie ustawy, wnoszonym podczas inicjatywy ustawodawczej przez Kancelarie
Prezydenta. W prezydenckim projekcie nowelizacji ustawy o wsparciu, ktéry zostat przedstawiony
na pierwszym czytaniu w Sejmie (dalej: prezydencki projekt ustawy o wsparciu) zabrakfo prze-
de wszystkim przepisu dotyczgcego mozliwosci skorzystania przez kredytobiorcow ze wsparcia
w przypadku przeprowadzania dobrowolnej restrukturyzacji zadtuzenia (art. 13a ust. 2 rezyden-
ckiego projektu ustawy o wsparciu). Projekt nowelizacji ustawy przedtozony do debaty w Sejmie
przewidywat mozliwos¢ przeksztatcenia kredytu hipotecznego denominowanego/indeksowanego
do waluty obcej i innej niz waluta, w ktérej kredytobiorca uzyskuje dochody, na kredyt w walucie,
w ktérej kredytobiorca uzyskuje dochéd. Wartos¢ réznicy miedzy naleznoscig restrukturyzowang
a naleznoscig zrestrukturyzowang miatby by¢ pokrywana ze $rodkéw funduszu restrukturyza-
cyjnego. Projekt przewidywat réwniez wyodrebnienie dwoch subfunduszy z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéw: funduszu wspierajgcego (wspomagajgcy wszystkich kredytobiorcéw znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji finansowej) oraz wspomnianego juz funduszu restrukturyzacyjnego
(zapewniajgcego finansowanie procesu wsparcia dobrowolnej restrukturyzacji) (art. 14 ust. 2
prezydenckiego projektu ustawy o wsparciu). Jednakze te propozycje nowelizacji nie znalazlty
aprobaty na forum Sejmu i ostatecznie nie zostaty wprowadzone do ustawy.

Z praktycznego punktu widzenia wzgledem stosowania wszystkich nowych mechanizmow
ochrony przez pokrzywdzonych kredytobiorcow, niezwykle wazne sg przepisy przejsciowe. Wedtug
art. 8 znowelizowanej ustawy o wsparciu zmiany zaczynajg obowigzywaé od 1 stycznia 2020 roku.
Warto jednak podkresli¢, iz do wnioskéw o udzielenie wsparcia, ztozonych i nierozpatrzonych
przed dniem wejscia w zycie znowelizowanej ustawy stosowac sie bedzie juz zmienione przepisy.
Z kolei kredytobiorcom, ktérym udzielono juz wsparcia na podstawie poprzednio obowigzujgcych
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przepiséw, przyznano uprawnienie do ztozenia wnioskow o zmiane warunkéw udzielonego juz
wsparcia (art. 5 ust. 2-3 znowelizowanej ustawy o wsparciu).

Podsumowujgc, nowelizacja ,poprawita” dotychczas funkcjonujgce procedury udzielania
pomocy kredytobiorcom, poprzez rozszerzenie kryterium udzielania wsparcia, wydtuzenie okre-
su, na ktory udzielane jest wsparcie czy zwiekszenie wysokos$ci udzielanego wsparcia. Ponadto
nowelizacja wprowadzita réwniez zupetnie nowe mechanizmy ochrony, takie jak pozyczka na
sptate zadtuzenia czy mozliwos¢ odwotania sie od decyzji kredytodawcy w przedmiocie udziela-
nego wybranego typu wsparcia. Rozszerzono rowniez kryterium kredytobiorcéw, ktorzy w ogole
0 wsparcie mogg sie stara¢. Dyskusyjnym pozostaje czy wsparcie tego rodzaju, ktére ma charakter
zwroty, faktycznie moze poméc w sptaceniu zadtuzenia przez kredytobiorcéw, czy jednak poprawi
ich sytuacje finansowg tylko chwilowo, a samo zadtuzenie wcigz bedzie rosto.

V. Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, iz w wielu przypadkach przy udzielaniu kredytow denominowanych/
indeksowanych do waluty obcej naruszono prawa kredytobiorcow. Sama konstrukcja kredytéw
denominowanych/indeksowanych do waluty obcej stata sie podstawowg przyczyng tego, iz w mo-
mencie nadejscia negatywnej koniunktury sytuacja kredytobiorcow ulegta drastycznej zmianie:
raty kredytdw wzrosty, a istniejgce zadtuzenie zaczeto sie powiekszac. Poniewaz funkcjonujgce
instrumenty ochrony konsumentoéw w tym przypadku nie spetnity swojej funkcji, koniecznym byto
zaproponowanie przez ustawodawce nowych, konkretnych propozycji w zakresie ochrony kre-
dytobiorcow: zaréwno tych, ktérzy juz znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej, jak i tych, ktérzy
mogg do tej grupy dotgczy¢ w przysziosci.

Analiza ewolucji przepiséw prawnych na przyktadzie kredytow denominowanych/indekso-
wanych do waluty obcej pokazuje, iz ochrona kredytobiorcow — konsumentéw jest stopniowo
rozszerzana i wzmachiana. Kazda z kolejno wprowadzonych regulacji miata wady i zalety, kazda
kolejna miata docelowo niwelowa¢ bgdz zmniejsza¢ wady poprzedniej regulacji, wzmacniajgc
tym samym efektywnos$¢ ochrony. Najbardziej korzystng i odczuwalng dla konsumentéw jest
ostatnia nowelizacja ustawy o wsparciu, ktéra daje najwieksze uprawnienia dla kredytobiorcow.
Jednakze wszystkie regulacje majg za zadanie zniwelowac skutki udzielonych juz kredytéw de-
nominowanych/indeksowanych do waluty obcej. Zasadniejszym bytoby, jak sie wydaje, wprowa-
dzanie takich mechanizméw ochrony, ktére dziatatyby prewencyjnie i chronityby konsumentéw
systemowo, a nie wytgcznie doraznie. Funkcje prewencyjng mogtyby zatem petni¢ wysokie kary
finansowe narzucane na banki czy choéby osobista odpowiedzialno$¢ zarzgdzajgcych bankami
za naruszenie przepiséw z zakresu ochrony konsumentéw. Sg to bardzo ogéle i kontrowersyjne
propozycje, ktére wymagatyby wnikliwego przeanalizowania. Ponadto w zakresie samej ochrony
konsumentéw godnym uwagi bytoby wprowadzenie usprawnien w dochodzeniu roszczen przez
konsumentéw w postepowaniach cywilnych, przyktadowo poprzez zobowigzanie sgdéw do ba-
dania aspektu stosowania klauzul abuzywnych w umowach kredytowych na kazdym etapie po-
stepowania, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia lub obrony procesowej podejmowanej
przez konsumenta.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych na
przyktadzie kredytobiorcow kredytow denominowanych/indeksowanych do waluty obcej ulegta
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zdecydowanemu rozszerzeniu i wzmocnieniu. Wydaje sie wiec rowniez, iz tendencja do dalsze-
go wzmacniania ochrony kredytobiorcéw kredytéw denominowanych/indeksowanych ma szan-
se utrzymac sie w polskim procesie legislacyjnym. Uporawszy sie z analizg regulacji dotyczgcej
wzmachiania ochrony tych kredytobiorcéw i zastosowawszy wyktadnie na korzysc¢ stabszej strony
stosunku prawnego, czyli kredytobiorcy, mozna dojs¢ do wniosku, ze w warunkach gospodar-
ki wolnorynkowej nic nie zastgpi rozsagdku w zacigganiu wieloletnich zobowigzan finansowych
i ostroznosci w zawieraniu umoéw losowych, ktérych skutki odczuwane bedg przez strone umowy
— konsumenta przez dziesieciolecia. Banki wcigz oferujg produkty obarczone ogromnym ryzykiem
typowym dla spekulacji finansowych osobom ubiegajgcym sie o kredyt, ktére niekoniecznie majg
Swiadomosc i wiedze, na jakie zobowigzania sie decydujg i jakimi rodzajami ryzyka obarczone
sg te zobowigzania.
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