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Streszczenie

Od rozpoczecia stosowania ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych znaczgco zwiekszyta sie
Swiadomosc¢ w zakresie obowigzkoéw zwigzanych z pozyskiwaniem i wykorzystywaniem danych
osobowych. W niniejszym opracowaniu przedstawiony zostanie proces pozyskania nowego klienta
przez sprzedawce energii w Polsce, a takze w jaki sposob polskie ustawy oraz RODO wptywajg
na realizacje tego procesu i z jakim obostrzeniami muszg sie liczy¢ sprzedawcy energii. Proces
zostanie przedstawiony w ramach trzech etapéw: pozyskania danych potencjalnego klienta,
przekazania oferty zawarcia umowy sprzedazy energii oraz zawarcia takiej umowy. Wskazane
zostang takze najwazniejsze obowigzki cigzgce na sprzedawcy energii w ramach realizacji pro-
cesu pozyskiwania nowych klientow. Ponadto podjeta zostanie proba ustalenia wptywu obecnie
procedowanych przepiséw na ksztatt procesu sprzedazy energii.

Stowa kluczowe: sektor energetyczny; sprzedaz energii; pozyskanie klienta; marketing; RODO.

JEL: K12, K21, K32, K33

I. Wprowadzenie

Od rozpoczecia stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE'
znaczaco zwiekszyta sie Swiadomos¢ w zakresie obowigzkéw zwigzanych z pozyskiwaniem i wy-
korzystywaniem danych osobowych. Takie obowigzki cigzg takze na przedsigbiorstwach energe-
tycznych zajmujgcych sie sprzedazg ciepta, energii elektrycznej czy paliw gazowych. Wspomniane
podmioty muszg sprawnie radzi¢ sobie ze stale zmieniajgcym sie otoczeniem prawnym, ktore

* Prawnik, Inspektor Ochrony Danych w spéfce energetycznej; specjalista ds. ochrony danych osobowych w Jamano sp. z 0.0.; doktorant przy Katedrze
Prawa Cywilnego i Prawa Prywatnego Migdzynarodowego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie;
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4602-3702.

T Dz. Urz. UE z 2016 r. Nr L 119/1 (dalej jako: RODO).
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w istotny sposdb wptywa na sposéb ich funkcjonowania i pozyskiwania klientéw, w praktyce de-
cydujgc o wielkosci ich zysku.

W ramach liberalizacji rynku energii elektrycznej w Polsce, od 1 lipca 2007 r. gospodarstwa
domowe (odbiorcy indywidualni) oraz podmioty gospodarcze (odbiorcy biznesowi) otrzymaty
mozliwo$¢ zmiany sprzedawcy energii elektrycznej oraz paliw gazowych. Wspomniana zmiana
zostata dokonana na mocy ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne
oraz ustawy — Prawo ochrony srodowiska?. Przywotana ustawa wprowadzita do ustawy — Prawo
energetyczne® przepis art. 4j, zgodnie z ktérym odbiorca koncowy ma prawo zakupu energii
elektrycznej lub paliwa gazowego od wybranego przez siebie sprzedawcy. Przedstawiona zmia-
na byta m.in. wyrazem implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/54/WE
z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczgcej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej?,
ktorej celem byto stworzenie wolnego wspolnotowego rynku energii elektrycznej. Zasady doty-
czgce wspolnotowego rynku energii elektrycznej zostaty w pozniejszym czasie dookreslone po-
przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgca
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WES.
W ramach jej implementacji uchwalono w Polsce ustawe z dnia 8 stycznia 2010 r. o zmianie usta-
wy — Prawo energetyczne oraz o zmianie niektérych innych ustawb.

Wspomniane zmiany zniosty dotychczasowg geograficzng rejonizacje, skutkujgca przypi-
saniem odbiorcow energii elektrycznej oraz paliw gazowych (gospodarstw domowych oraz pod-
miotéw gospodarczych) do odgornie okreslonego sprzedawcy. Niewatpliwie byta to szansa dla
odbioréw energii elektrycznej oraz paliw gazowych. Niestety kolejne lata pokazaty, ze na skutek
dziatalnosci nieuczciwych sprzedawcéw energii elektrycznej lub paliw gazowych (Domagata,
2019, s. 39) oraz w przypadku zaprzestania sprzedazy przez podmioty o stabszej pozycji ryn-
kowej (Domagata, 2019a, s. 139-140), przywotane przeksztatcenia staty sie takze zagrozeniem
dla obiorcow koncowych energii elektrycznej oraz paliw gazowych. Bezspornie przedstawione
zmiany byty wyzwaniem dla sprzedawcow energii elektrycznej i paliw gazowych — zaréwno bytych
gigantow panstwowych, jak i nowych podmiotéw. Liberalizacja rynku energii w Polsce istotnie
zmienita sposob funkcjonowania i pozyskiwania klientow przez sprzedawcéw energii elektrycznej
paliw gazowych czy ciepta, wymuszajgc na nich wykazanie wiekszej aktywnosci, zeby skutecznie
pozyskiwa¢ nowych klientow.

Celem niniejszego artykutu jest analiza procesu pozyskiwania nowych klientow przez przed-
siebiorstwa energetyczne, zajmujgce sie sprzedazg ciepta, energii elektrycznej czy paliw gazo-
wych, w kontekscie ryzyka naruszenia przez nie prywatnosci oraz ochrony danych osobowych
odbiorcéw indywidualnych lub przedstawicieli odbiorcow biznesowych, czy tez zaktdcenia dzia-
talnosci w przypadku odbiorcéw biznesowych. W ramach powyzszego przedstawione zostang
dziatania podejmowane od momentu pozyskania danych potencjalnego klienta, az do podpisania
z nim umowy. Ponadto wskazane zostang dziatania handlowcow oraz agentow, na ktére powinny
w szczegolnosci zwrocic uwage przedsiebiorstwa energetyczne, nadzorujgc osoby oraz podmioty

DzU z 2005 Nr 62, poz. 552.

2
3 DzU z 1997 Nr 54, poz. 348 ze zm. (dalej jako: pr. energetyczne).
4 Dz.Urz. UE 22003 r. Nr L 176/37.

5 Dz. Urz. UE 22009 r. Nr L 211/55.

6 DzU z2010 Nr 21, poz. 104.
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dziatajgce w ich imieniu. W ramach niniejszego opracowania przedstawiony zostanie wptyw re-
gulacji prawnych oraz stanowisk organéw nadzorczych (Prezesa UOKIK, Prezesa UKE, Prezesa
UODO) na proces pozyskiwania nowych klientéw przez przedsiebiorstwa energetyczne w Polsce.
Natomiast w podsumowaniu artykutu wskazane zostang najwazniejsze obowigzki cigzgce na
sprzedawcach energii elektrycznej, paliw gazowych czy ciepta. Dodatkowo w ramach podsumo-
wania przedstawione zostang obecnie projektowane zmiany w przepisach, ktére w przyszitosci
mogg miec istotny wptyw na przebieg procesu ofertowania.

Il. Pozyskanie danych potencjalnego klienta

Proces pozyskania przez przedsiebiorstwa energetyczne, zajmujgce sie sprzedazg energii
elektrycznej, paliw gazowych czy ciepta, nowego klienta moze by¢ przeprowadzony w niezwykle
réznorodny sposob. Liczne réznice wystepujg w przypadku ofertowania odbiorcow tak indywi-
dualnych (gospodarstwa domowe), jak i biznesowych (podmioty gospodarcze). W praktyce dla
samych odbiorcow biznesowych tatwo mozna by wyrézni¢ ponad 20 roznych sposobow przebiegu
procesu ofertowania. Oczywiscie w takim przypadku wspomniane sposoby bedg miaty wspdlne
elementy, dlatego opisywanie kazdego z nich, ze wzgledu na liczne powtérzenia, mijatoby sie
z celem. Mozna jednak wskazac, ze proces ofertowania co do zasady sktada sie z trzech etapow:
pozyskania danych potencjalnego klienta, przekazania oferty zawarcia umowy sprzedazy oraz
zawarcia takiej umowy. W zwigzku z powyzszym w praktyce najtatwiej bedzie opisa¢ proces ofer-
towania, okreslajgc rozne sposoby postepowania w ramach wspomnianych etapéw, co zostanie
uczynione na przyktadzie dziatalnosci sprzedawcow energii elektrycznej. Nalezy zaznaczy¢, ze
proces ofertowania moze by¢ skierowany takze do obecnych klientow, w takim przypadku jego
celem bedzie utrzymanie obecnego klienta.

Proces pozyskania nowego klienta zaczyna sie co do zasady od pozyskania jego danych.
Wspomniane dane sprzedawca energii elektrycznej moze pozyskac na wiele roznorodnych spo-
sobow, np. odwiedzajgc potencjalnego klienta w jego domu lub siedzibie, w ramach akcji marketin-
gowej, wystawiajgc formularz kontaktowy na stronie internetowej, przegladajgc strony internetowe
lub ogdinodostepne rejestry publiczne takie jak KRS czy CEIDG, a takze pozyskujgc bazy dany od
podmiotéw zajmujgcych sie ich tworzeniem. Jak zostato wskazane powyzej, sprzedawca energii
elektrycznej moze pozyskiwac¢ dane potencjalnych klientow w réznorodny sposéb, jednak musi
on mie¢ na uwadze, ze pozyskiwanie danych osobowych osoéb fizycznych zwigzane jest z obo-
wigzkami dot. przetwarzania danych osobowych, wskazanymi na gruncie RODO.

Nalezy zaznaczy¢, ze z pozyskaniem danych osobowych bedziemy mieli do czynienia w przy-
padku pozyskiwania danych dotyczgcych odbiorcow zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych.
Czasami mozna sie spotkac ze stanowiskiem, jakoby w przypadku ofertowania odbiorcéw bizneso-
wych nie dochodzito do przetwarzania danych osobowych, poniewaz zgodnie z motywem 14 RODO
nie reguluje ono przetwarzania danych dotyczgcych oséb prawnych, w szczegdlnosci przedsie-
biorstw bedgcych osobami prawnymi. Nalezy jednak wskazac, ze wsréd odbiorcéw biznesowych
wystepuijg jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze’ oraz spotki cywilne8, ktdrych dane na gruncie

7 W przypadku jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych mamy do czynienia z osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarczg, dlatego dane
dotyczace takich dziatalnosci w praktyce bedg danymi dotyczacymi osoby fizycznej, ktéra prowadzi takg dziatalnos$c¢.

8  Spotka cywilna na gruncie polskich przepiséw nie posiada osobowosci prawne;j. Nie stanowi wiec samodzielnego podmiotu prawa, dlatego podmiotami
wszelkich prawa i obowigzkéw sg wspolnicy spoétki cywilnej, a dane dotyczgce spoétki cywilnej w praktyce bedg danymi dotyczgcymi wspdlnikow spotki.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2020, nr 6(9) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.6.9.5



69

Pawet K. Domagata e  Pozyskanie nowego klienta przez sprzedawce energii

RODO nalezy traktowac jak dane osobowe osoby fizycznej, dlatego przetwarzanie ich danych
bedzie podlegato przepisom RODO (Litwinski, 2018, s. 135-136). Ponadto w czerwcu 2020 r. na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych?® pojawito sie stanowisko, zgodnie z kto-
rym do przetwarzania danych osobowych osaéb fizycznych petnigcych funkcje cztonkéw organow
osoby prawnej, a takze petnomocnikéw oraz pracownikow takiej osoby prawnej bedzie nalezato
stosowa¢ przepisy RODO'0. Powyzsze oznacza, ze w praktyce w ramach ofertowania odbiorcéw
biznesowych takze bedzie dochodzito do pozyskiwania i przetwarzania danych osobowych.

W sytuacji pozyskania danych osobowych na sprzedawcy energii elektrycznej, jako admini-
stratorze danych osobowych, bedzie cigzyta realizacja obowigzku informacyjnego uregulowanego
w art. 13—14 RODO. W ramach wspomnianego obowigzku informacyjnego podmiot pozyskujgcy
dane osobowe musi poinformowac podmiot danych o sposobie przetwarzania jego danych oso-
bowych. W przypadku pozyskania danych osobowych bezposrednio od potencjalnego klienta
sprzedawca energii elektrycznej bedzie musiat przekazac¢ informacje wskazane w art. 13 RODO.
Natomiast w przypadku pozyskania danych osobowych z innego zrédta niz potencjalny klient
(np. strona internetowa, zewnetrzna baza danych czy CEIDG) sprzedawca energii elektrycznej
bedzie musiat przekaza¢ informacje wymagane przez art. 14 RODO. Wspomniany obowigzek
informacyjny bardzo czesto jest realizowany warstwowo, np. poprzez umieszczenie skréconej klau-
zuli informacyjnej w tresci umowy, oferty lub formularza zgéd na kontakt marketingowy'!. W takim
przypadku potencjalny klient w ramach realizacji obowigzku informacyjnego na gruncie art. 13
RODO otrzymuje informacje o tozsamosci sprzedawcy energii elektrycznej, ktéry przetwarza jego
dane osobowe, celach ich przetwarzania, przystugujgcych jemu prawach oraz sposobie, w jaki
moze uzyskac szczegbtowe informacje o sposobie przetwarzania jego danych osobowych (np. link
do strony internetowej, na ktdrej umieszczono petng tres¢ obowigzku informacyjnego). Natomiast
w przypadku realizacji obowigzku informacyjnego na gruncie art. 14 RODO powyzsze informacje
zostajg uzupetnione o sposdb pozyskania danych (zrédto danych) oraz kategorie pozyskanych
danych (np. dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe danego podmiotu). Przygotowujac tres¢
klauzuli informacyjnej, sprzedawca energii elektrycznej musi pamieta¢ o tym, ze RODO wymaga,
aby byta ona napisana w zwiezly, przejrzysty oraz zrozumiaty sposéb, jasnym i prostym jezykiem
(Bielak-dJomaa i Lubasz, 2017, s. 506).

Przedstawione obowigzki informacyjne na gruncie art. 13—14 RODO, a w szczegdlnosci
obowigzek poinformowania potencjalnego klienta (podmiotu danych) o tozsamosci administra-
tora danych osobowych, przyczynity sie do ograniczenia nieuczciwej praktyki niektérych sprze-
dawcoéw energii elektrycznej, polegajgcej na podawaniu sie przez handlowcéw wspomnianych
podmiotéw za przedstawicieli dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej. W ramach
wspomnianej praktyki, skierowanej na mniej swiadomych odbiorcéw indywidualnych, odbiorca
energii elektrycznej miat podpisywac¢ gwarancje niskiej ceny, ktéra miata by¢ dla niego nagrodg
za terminowe optacanie rachunkow. Nalezy wskazac, ze juz wczesniej do istotnego ograniczenia
stosowania powyzszej praktyki przez przedstawicieli sprzedawcow energii elektrycznej przyczynit
sie Prezes UOKIK, naktadajgc na sprzedawcow energii elektrycznej kary za stosowanie praktyk

9 Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) wspiera Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (polski organ nadzorczy w sprawach ochrony
danych osobowych) i zapewnia wykonywanie jego zadan.

10 Co z obowigzkiem informacyjnym wobec cztonkéw zarzgdu 0séb prawnych? Pozyskano z: www.uodo.gov.pl/pl/225/1577 (15.08.2020).

1 Zob. Wytyczne Grupy Roboczej art. 29 w sprawie przejrzystosci na mocy rozporzgdzenia 2016/679 (WP260).
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naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw'2. Wspomniana praktyka byta najczesciej stoso-
wana przez nierzetelnych agentéw oraz handlowcéw dziatajgcych na rzecz sprzedawcow energii
elektrycznej. Jednak brak odpowiedniego nadzoru nad wspomnianymi podmiotami w zadnym
stopniu nie zwalniat sprzedawcéw energii elektrycznej z odpowiedzialnosci za dziatania pod-
miotéw dziatajgcych w ich imieniu, w wyniku czego na takich sprzedawcéw byty naktadane kary
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, przy okazji ktérych naktadany byt
obowigzek zwigkszenia nadzoru nad dziatalnoscig agentow, dziatajgcych w imieniu i na rzecz
danego sprzedawcy energii elektrycznej's.

Sprzedawca energii elektrycznej w ramach procesu ofertowania moze wykorzystywac takze
wiasne bazy danych klientéw, bytych klientdéw czy potencjalnych klientéw. W takim przypadku wspo-
mniany sprzedawca nie bedzie musiat pozyskiwaé danych potencjalnego klienta, a tym samym nie
bedzie zobowigzany do realizacji obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13—14 RODO,
o ile wczesniej taki obowigzek zrealizowat, a w sposobie przetwarzania jego danych osobowych
nie doszio do istotnych zmian (Bielak-Jomaa i Lubasz, 2017, s. 505-506).

lll. Przekazywanie ofert zawarcia umowy

Kolejnym etapem w procesie ofertowania jest przekazanie potencjalnemu klientowi oferty
zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej. W praktyce taka oferta moze zosta¢ przeka-
zana potencjalnemu klientowi w ramach osobistego spotkania, rozmowy telefonicznej albo za
posrednictwem poczty elektronicznej, strony internetowej, kuriera lub poczty tradycyjnej. Jednak
w przypadku przekazywania oferty za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS lub
w ramach rozmowy telefonicznej sprzedawca musi dokonac¢ tego w zgodzie z przepisami art. 10
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng'# oraz art. 172 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne'®, ktére wymagajg pozyskania uprzedniej zgody
uzytkownika (potencjalnego klienta) na przekazywanie informacji handlowych lub marketingowych
(w tym ofert zawarcia umowy) z wykorzystaniem wymienionych srodkéw komunikaciji.

Mozna spotkac sie z opiniami, jakoby wspomniane przepisy regulowaty te samg materie, jed-
nak ich analiza pokazuje, ze omawiane przepisy regulujg odrebne kwestie. Celem wprowadzenia
art. 10 usude byta implementacja art. 13 ust. 1 dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgcej przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tgcznosci elektronicznej'® w zakresie wykorzystywania $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej (np. poczty elektronicznej) w ramach marketingu bezposredniego. Natomiast celem wprowa-
dzenia art. 172 pt byta transpozycja art. 13 ust. 1 dyrektywy 2002/58 w zakresie wykorzystywania
automatycznych systeméw wywotujgcych w ramach marketingu bezposredniego. Réwnolegle
art. 172 pt stanowit implementacje art. 10 dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego | Rady
z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczgcej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢

12 Zob. dec. Prezesa UOKIK z 30.12.2016 r., nr DDK-25/2016; dec. Prezesa UOKIK z 14.02.2017 r., nr RGD-1/2017; dec. Prezesa UOKIK z 27.12.2017 .,
nr DDK-9/2017; dec. Prezesa UOKIK z 28.12.2017 r., nr RGD-7/2017 oraz decyzja Prezesa UOKIiK z 29.12.2017 r., nr DDK-11/2017.

13 Zob. dec. Prezesa UOKIK z 28.12.2017 r., nr RGD-7/2017 oraz dec. Prezesa UOKIK z 29.12.2017 r., nr DDK-11/2017.
4 DzU 2002 Nr 144, poz. 1204. ze zm. (dalej jako: usude).

15 DzU 2004 Nr 171, poz. 1800. (dalej jako: pt).

16 Dz. Urz. WE z 2002 r. Nr L 201/37 (dalej jako: dyrektywa 2002/58).
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oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE"7, ktory dla
zastosowania automatycznych systemow wywotujgcych w kontaktach z konsumentem, wymagat
jego uprzedniej zgody.

W ramach stosowania art. 10 usude powstaty problemy interpretacyjne, w zakresie dopusz-
czalnosci kierowania informacji handlowych w relacjach obustronnie biznesowych, w przypadku
zamieszczenia przez przedsiebiorce adresu poczty elektronicznej na jego stronie internetowe;j.
Wspomniane problemy interpretacyjne doprowadzity do interwencji ustawodawcy, ktéry posta-
nowit dookreslic omawiany art. 10 usude, wprost wskazujac, ze zakaz przesytania srodkami ko-
munikacji elektronicznej niezamowionej informaciji handlowej dotyczy osob fizycznych'®. Niestety
przedstawiona nowelizacja art. 10 usude przyczynita sie do powstania nowych watpliwosci, ktére
dotyczyly tego czy omawiany zakaz przesytania niezaméwionej informacji handlowej obejmuje
takze wiadomos$ci przesytane na adresy mailowe dziatalno$ci gospodarczych (w ich przypadku
mamy do czynienia z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg) oraz imienne adresy
mailowe pracownikéw (np. pawel.domagala@jamano.pl). W obu przypadkach wykfadnia jezyko-
wa wskazywataby na to, ze zostaty one objete analizowanym zakazem. Jednak odwotujgc sie do
uzasadnienia projektu ustawy, ktéra zmienita tres¢ art. 10 usude, nalezatoby wskaza¢, ze celem
ustawodawcy byto umozliwienie kontaktow dwustronnie biznesowych, dlatego omawiany zakaz
przesytania niezamowionej informacji handlowej nie powinien obejmowac korespondencji mailo-
wej kierowanej do dziatalnoSci gospodarczych. Bardziej problematyczna jest analiza czy zakaz
zawarty w art. 10 usude dotyczy takze stuzbowych adreséw mailowych zawierajgcych imie i na-
zwisko pracownika. Bezpieczniejszym rozwigzaniem bytoby uznanie, ze omawiany zakaz prze-
sytania niezaméwionej informacji handlowej dotyczy ogétu informacji handlowych przesytanych
na imienne adresy mailowe pracownikéw. Jednak w ramach analizowanego przepisu mozna by
zaproponowac bardziej liberalne rozwigzanie, w ramach ktérego dopuszczalne bytoby kierowa-
nie na omawiane adresy mailowe informacji handlowych, ktérych adresatem jest pracodawca.
Natomiast zakazane bytoby przesytanie informacji handlowych skierowanych do pracownika.
Z powyzszymi watpliwosciami nie mielibysmy do czynienia, gdyby w ramach wspomnianej no-
welizacji art. 10 usude postuzono sie terminem ,konsumenta” zamiast ,0soby fizycznej”, co byto
planowane w trzech wczes$niejszych projektach nowelizacji'®. Niestety ostatecznie postanowiono
wykorzysta¢ w art. 10 usude pojecie ,,0soby fizycznej”, co zrodzito przedstawione watpliwosci.
Jednak przywotane uzasadnienia do projektéw nowelizacji jasno wskazujg, ze intencjg polskiego
ustawodawcy byto wytgczenie spod zakazu zawartego w art. 10 usude kontaktéw dwustronnie
biznesowych, co uzasadniatoby stosowanie przedstawionej powyzej wyktadni art. 10 usude.

Zmian doczekat sie takze przywotany wczesniej art. 172 pt?°. W ramach wspomnianych zmian
zakaz zawarty w omawianym przepisie zostat rozszerzony na telekomunikacyjne urzgdzenia kon-
cowe. Przedstawiona zmiana miata na celu harmonizacje sposobu transpozycji art. 10 dyrektywy
2002/65, ktéra weczesniej byta dokonana na gruncie analizowanego art. 172 pt oraz art. 4 ust. 3
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci

17 Dz. Urz. WE z 2002 r. Nr L 271/16 (dalej jako: dyrektywa 2002/65).
18 Zob. DzU 2012, poz. 1445 oraz uzasadnienie projektu ustawy (Druk nr 627).

19 Zob. Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne. Pozyskano z: www.mc.bip.gov.pl/articles/view/27 (15.08.2020).

20 Zob. DzU 2014, poz. 827 oraz uzasadnienie projektu ustawy (Druk nr 2076).
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za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny?'. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze art. 10 dyrektywy
2002/65 dotyczyt konsumentdw, natomiast art. 172 pt przed wspomniang zmiang dotyczyt zakazu
wykorzystywania automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego
kierowanego tak do konsumentow, jak i przedsiebiorcow. W praktyce na skutek przedstawionych
zmian zakaz wykorzystywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéow marketingu
bezposredniego zostat rozszerzony takze na przedsigbiorcow??. W pozniejszym czasie naruszenie
znowelizowanej tresci art. 172 pt poprzez wykonywanie potgczen telefonicznych do przedsiebior-
céw, w ramach ktérych przedstawiana byta oferta spétki Tani Opat, byto podstawg natozenia kary
pienieznej w wysokosci 500 tys. zt2% przez Prezesa UKE. Nalezy jednak wskaza¢, ze zgodnie
ze stanowiskiem Prezesa UKE, w przypadku telefonicznego przekazywania informacji marketin-
gowych przedsiebiorcom bez ich zgody nie mamy do czynienia z naruszeniem ich prywatno$ci,
tylko z zaktocaniem dziatalnosci takiego podmiotu, przed czym ma ich chroni¢ wtasnie art. 172 pt.

Nalezy zaznaczy¢, ze na gruncie art. 13 ust. 3 dyrektywy 2002/58 oraz art. 10 ust. 2 dyrektywy
2002/65 ustawodawcom krajowym pozostawiono swobode odnosnie do wyboru czy w stosunku
do innych form komunikacji niz automatyczne systemy wywotujgce (np. w ramach potgczen te-
lefonicznych) zastosujg w swoim porzgdku prawnym system opt-in (komunikacja dopuszczalna
w przypadku pozyskania zgody) czy system opt-out (komunikacja dopuszczalna do momentu
wyrazenia sprzeciwu). W poszczegoélnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej przyjete
zostaty rozne systemy w omawianym zakresie. W Polsce obecnie w zakresie wykonywania potg-
czen telefonicznych na podstawie art. 172 pt funkcjonuje system opt-in, czyli wymagajacy zgody
na wykonywanie potgczen telefonicznych w celach marketingu bezposredniego, tak w przypadku
konsumentéw, jak i przedsiebiorcow.

W praktyce sprzedawcy energii elektrycznej w przypadku ofertowania odbiorcéw indywidual-
nych najczesciej przekazujg oferty w ramach osobistego spotkania w miejscu dostarczania energii
elektrycznej lub przesytajg tradycyjng pocztg na adres korespondencyjny. Natomiast w przypadku
odbiorcéw biznesowych bardzo czesto mamy do czynienia z osobistym przekazywaniem oferty
w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub przesytaniem takiej oferty pocztg elektronicz-
ng. Nalezy wskazaé, ze w przypadku mailowego przekazywania ofert odbiorcom indywidualnym
(przyjmujac rygorystyczng wyktadnie art. 10 usude takze dziatalno$ciom gospodarczym lub na
imienne adresy mailowe przedstawicieli odbiorcow biznesowych) sprzedawca energii elektrycznej
musi posiadac¢ zgode na wykorzystanie adresu mailowego w celu przekazywania ofert. Ponadto
pozyskanie zgody bedzie konieczne w przypadku checi przedstawienia oferty sprzedazy energii
elektrycznej w ramach potgczenia telefonicznego lub poprzez wiadomo$é SMS24,

Nalezy zaznaczy¢, ze wspomniane zgody, zgodnie z zawartymi w art. 4 uSude oraz art. 174 pt
odestaniami do przepisow o ochronie danych osobowych, muszg spetnia¢ wymagania wskazane
w RODO. Powyzsze oznacza, ze omawiane zgody wyrazane przez podmiot danych (potencjalnego
klienta) muszg by¢ jasne i wyrazne, a podmiot je wyrazajgcy musi mie¢ swiadomos¢ odnosnie
do konsekwenc;ji ich wyrazenia (Pigtek, 2013, s. 1008). Mozna wskaza¢, ze zasadniczo zgody,

21 DzU 2000 Nr 22, poz. 271.

22 Zob. dec. Prezesa UKE z 18.06.2019 r., nr DK.WPA.46.197.2018.15.
23 Zob. dec. Prezesa UKE z 31.10.2019 r., nr DK.WPA.46.8.2019.11.

24 Zob. wyr. SN z 22.05.2019r., | NSK 74/18 (LEX nr 2671072).
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o ktérych mowa w art. 10 usude czy 172 pt, posiadajg dwie warstwy: podmiotowg oraz przedmio-
towa. Pierwsza z nich okresla na rzecz jakiego podmiotu jest wyrazana dana zgoda. W tresciach
decyzji wydawanych przez Prezesa UOKIK czy Prezesa UKE wskazuje sie, ze z prawidiowg zgodg
mamy do czynienia tylko jesli podmiot, na rzecz ktérego jest ona pozyskiwana zostat konkretnie
wskazany w tresci takiej zgody?°. Powyzsze stanowisko polskich regulatorow sprawia, ze ofero-
wane na rynku bazy marketingowe majg w praktyce bardzo niskg wartos¢. Wynika to z faktu, ze
w przypadku wspomnianych baz marketingowych zgody sg pozyskiwane na rzecz nieokreslonych
partnerow podmiotu tworzgcego takg baze. Natomiast wspomniana wczesniej warstwa przed-
miotowa okresla jakie dziatania mogg by¢ realizowane w oparciu o omawiane zgody. W praktyce
w ramach omawianej warstwy wskazane zostaje, w jaki sposob bedg przekazywane informacje
marketingowe (w tym oferty zawarcia umowy), np. pocztg elektroniczna, telefonicznie lub w wia-
domosci SMS. Nalezy podkresli¢, ze dla waznosci zgody niezbedne jest wskazanie w jej tresci
zgody kanatu kontaktu, ktérego ona dotyczy?6. Zgodnie z zaleceniami polskich regulatoréw osoba
(potencjalny klient) powinna mie¢ mozliwo$¢ wyboru, w jaki sposob bedzie otrzymywac informacije
marketingowe?’, a tym samym rozne kanaty komunikacji nie powinny by¢ ze sobg tgczone w tre-
$ci zgody (np. poczta elektroniczna i potaczenia telefoniczne). Dodatkowo w ramach omawianej
warstwy przedmiotowej powinna zosta¢ umieszczona informacja czy na podstawie takiej zgody
podmiot, ktéry jg pozyskat bedzie przesytat wtasne informacje marketingowe, czy tez moze jego
partnerow. Nalezy wskazac¢, ze w przeciwienstwie do pozyskiwania zgdd na kontakt marketingo-
wy na rzecz podmiotu trzeciego, gdzie nalezy konkretnie wskazac tozsamos¢ danego podmiotu
w przypadku pozyskiwania zgdd na przekazywanie ofert partneréw podmiotu pozyskujgcego
zgode, nie ma obowigzku konkretnego wskazywania tozsamosci takich partneréw. W literaturze
zgoda, w ktorej nie dookreslono jakie informacje marketingowe bedg przesytane, jest okreslana
mianem zgody blankietowej (Lubasz i Namystowska, 2011, s. 181; Gotaczynski, 2009, s. 121).
Jednak dobrg praktykg w przypadku pozyskiwania takich zgdd jest co najmniej okreslanie rodzaju
informacji marketingowych lub kategorii podmiotéw (partneréw), ktérych oferty beda przekazywane
przez podmiot pozyskujgcy zgode.

W praktyce omawiane zgody na kontakt marketingowy najczesciej pozyskuje sie przy okaz;ji
osobistego kontaktu z potencjalnym klientem, zawarcia z nim umowy, a takze w ramach prze-
prowadzania akcji marketingowych (np. konkursow). Watpliwosci budzi natomiast czy zgody na
kontakt marketingowy uregulowane w art. 10 uude oraz art. 172 pt mozna pozyskiwa¢ w ramach
komunikaciji elektronicznej lub potgczen telefonicznych. W powyzszym przedmiocie wypowiada-
li sie wielokrotnie przedstawiciele UOKIK i UKE. W ocenie pierwszego z organéw nawigzanie
pofgczenia telefonicznego w celu pozyskania zgody na kontakt marketingowy stanowi kontakt
o charakterze marketingowym, a tym samym jest sprzeczne z trescig art. 172 pt%. Bardzie;j li-
beralne stanowisko zajmuje natomiast Prezes UKE, ktéry dopuszcza mozliwosé wystania maila
lub nawigzania potgczenia telefonicznego w celu pozyskania zgody na kontakt marketingowy?°.
Jednak przy okazji jednej z decyzji Prezesa UKE wskazano, ze zalecanym sposobem pozyskiwania

25 Zob. dec. Prezesa UOKIiK z 30.05.2019 r., nr DOZIK 3/2019.

26 Zob. dec. Prezesa UOKIK z 13.09.2019 r., nr RPZ 9/2019.

27 Zob. odpowiedz Prezesa UKE z 21.10.2015 r., nr DP.034.32.2015.2.

28 Zob. postanowienie Prezesa UOKIK z 29 wrzesnia 2017 r., nr DOIK-610/17/KA oraz decyzja Prezesa UOKIiK z 30.03.2019 r., nr DOZIK 1/2019.
29 Zob. odpowiedz Prezesa UKE z 21.10.2015 r., nr DP.034.32.2015.2.
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zgdd na kontakt marketingowy czy tez przekazywania ofert powinno by¢ wysytanie wiadomo-
sci SMS lub maili, poniewaz takie dziatania sg mniej ucigzliwe dla odbiorcow, niz inicjowanie
w tym celu potgczen telefonicznych30. Na poczgtku 2019 r. dopuszczalno$é nawigzania kontak-
tu w celu pozyskania zgody na kontakt marketingowy zostata potwierdzona takze przez jeden
z sgdow powszechnych3'.

W zwigzku z powyzszym nalezy uzna¢ za dopuszczalne pozyskiwanie zgdd na kontakt mar-
ketingowy poprzez wysytanie w tym celu maila z zapytaniem o wyrazenie zgody marketingowe;j
w przypadku odbiorcéw zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych. Natomiast nawigzywanie
potgczen telefonicznych z odbiorcami indywidualnymi w celu pozyskania zgody na kontakt mar-
ketingowy, uwzgledniajgc rygorystyczne stanowisko Prezesa UOKIK, bedzie obarczone istotnym
ryzykiem zakwestionowania takiej praktyki przez wskazany organ. Jednak prowadzenie takich
samych dziatan w stosunku do przedsiebiorcow, uwzgledniajgc bardziej liberalne stanowisko
Prezesa UKE, bedzie wigzato sie z duzo nizszym ryzykiem zakwestionowania takiej praktyki,
przez wspomniany organ.

Sprzedawca energii elektrycznej musi pamieta¢ o tym, ze wysytanie mailowych zapytan
lub nawigzywanie potgczen telefonicznych w celu pozyskania zgody na kontakt marketingowy
nie moze mie¢ charakteru uporczywego dla odbiorcy. Dlatego sprzedawca energii elektrycznej
musi zorganizowac opisywany proces w taki sposob, zeby nie dochodzito do sytuacji, w ktérej do
jednej osoby w ciggu miesigca jest kierowane kilka zapytan o zgode na kontakt marketingowy.
W tym celu sprzedawca energii elektrycznej powinien prowadzi¢ tzw. liste Robinsondw, na kté-
rej umieszczane bytyby dane kontaktowe oséb niezainteresowanych jego ofertg. Obecnos¢ na
wspomniane;j liscie oznaczataby, ze do takiej osoby nie powinny by¢ kierowane dalsze zapytania
o wyrazenie zgody na kontakt marketingowy. Nalezy pamietac¢ o tym, ze dostep do wspomnianej
listy muszg mie¢ wszystkie osoby czy podmioty prowadzgce dziatania marketingowe w imieniu
danego sprzedawcy energii elektrycznej. Ma to na celu uniemozliwienie doprowadzenia do sy-
tuaciji, w ktérej rozne osoby lub podmioty dziatajgce na rzecz jednego sprzedawcy energii elek-
trycznej kontaktujg sie w krétkim odstepie czasu z tg samg osobg w celu pozyskania zgody na
kontakt marketingowy, a tym samym nieswiadomie prowadzi¢ dziatania o charakterze ucigzliwym
dla danego odbiorcy.

W przypadku kierowania wspomnianego zapytania o wyrazenie zgody na kontakt marke-
tingowy sprzedawca energii elektrycznej musi pamietac takze, ze takie zapytanie musi by¢ neu-
tralne marketingowo, gdyz w przeciwnym wypadku bedzie naruszato omawiane przepisy i moze
by¢ podstawg do natozenia kary pienieznej przez jednego z polskich regulatorow32. Powyzsze
oznacza, ze takie zapytanie powinno by¢ zwiezte i nie zawierac informacji promujgcych danych
podmiot lub wartosciujgcych jego oferte. Dlatego w tresci omawianego zapytania nie mozna
zawierac¢ informaciji, ze podmiot pozyskujgcy zgode jest liderem rynku czy przygotowat wysokie
rabaty lub ,niespotykanie korzystng” oferte.

Sprzedawca energii elektrycznej musi odpowiednio nadzorowa¢ podmioty lub osoby dziatajgce
w jego imieniu (m.in. agentow lub handlowcow) w zakresie realizacji przedstawionych w niniejszym

30 Zob. dec. Prezesa UKE z 18.06.2019 r., nr DK.WPA.46.197.2018.15.
31 Zob. wyr. SO Warszawa-Praga z 4.01.2019 r., IV Ca 1873/16 (LEX nr 2745113).
32 Zob. dec. Prezesa UKE z 31.10.2019 r., nr DK.WPA.46.8.2019.11.
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rozdziale obowigzkéw. Wynika to z faktu, ze brak odpowiedniego nadzoru nad wspomnianymi
podmiotami w zadnym stopniu nie zwalniat sprzedawcow energii elektrycznej z odpowiedzialnosci
za dziatania takich podmiotéw i w praktyce moze skutkowac natozeniem na sprzedawce energii
elektrycznej kary pienieznej33.

Przedstawione powyzej wymagania w zakresie przekazywania ofert z wykorzystaniem poczty
elektronicznej lub w ramach potgczen telefonicznych nalezy stosowac takze w przypadku realizacji
procesu utrzymania obecnych klientéw. Nalezy wskazac¢, ze dane kontaktowe podawane przez
odbiorce energii elektrycznej mogg by¢ wykorzystywane jedynie w ramach czynnosci zwigzanych
z realizacjg umowy sprzedazy energii elektrycznej, a przedstawienie oferty zawarcia nowej umowy
nie miesci sie w ramach wspomnianych czynnosci. Dlatego niezwykle wazne jest, aby sprzedawca
energii elektrycznej przy okazji biezgcej komunikaciji z klientem, ktéra jest prowadzona w ramach
realizacji umowy (np. aktualizacji danych klienta lub przesyfania informacji o zalegtych optatach),
powinien podejmowac préby pozyskania zgdd na kontakt marketingowy z wykorzystaniem poczty
elektronicznej lub w ramach potaczen telefonicznych.

IV. Zawarcie umowy sprzedazy energii

Ostatnim etapem w opisywanym procesie pozyskania nowego klienta jest podpisanie umowy
sprzedazy energii elektrycznej. Moze to mie¢ miejsce w miejscu zamieszkania lub prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej bgdz oddziale sprzedawcy energii elektrycznej. Umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawierane sg takze w ramach wymiany podpisanych egzemplarzy umowy za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera. Dodatkowo w ostatnim czasie coraz popularniejsze
staje sie zawieranie umowy z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc. Jednak
w przypadku wykorzystywania do podpisania umowy narzedzi informatycznych nalezy pamietac
o odpowiednim zabezpieczeniu danych oraz dokumentow, ktore sg przesytane elektronicznie.
We wskazanym zakresie nalezy zwréci¢ szczegolng uwage na art. 32 RODO wymagajgcy wdro-
zenia przez sprzedawce energii elektrycznej, jako administratora danych osobowych, Srodkéw
organizacyjnych i technicznych, ktére zapewnig poziom bezpieczenstwa danych osobowych
adekwatny do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe
przetwarza.

Powyzsze oznacza, ze sprzedawca energii elektrycznej bedzie zobowigzany do zabezpie-
czenia swoich baz danych (papierowych oraz elektronicznych) zawierajgcych dane klientow oraz
potencjalnych klientow w taki sposob, aby osoby postronne nie miaty do nich dostepu (Bielak-
Jomaa i Lubasz, 2017, s. 702). Niestety przykiad spotki Fortum Marketing and Sales Polska
pokazat, ze bledy przy wprowadzaniu zmian w srodowisku informatycznym mogg skutkowac
naruszeniem poufnoséci catej bazy danych dotyczgcej klientdéw okreslonego sprzedawcy energii
elektrycznej lub innych mediow3*. W nastepstwie przedstawionego naruszenia i zidentyfikowanych
nieprawidtowo$éci Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wszczat postepowanie w sprawie
naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych przez spotke Fortum Marketing and Sales
Polska. W tresci komunikatu3® umieszczonego na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych

33 Zob. wyr. SN z 17.02.2016 r., Il SZP 7/15 (LEX nr 1977624) oraz wyr. SN z 9.10.2019 r., | NSK 63/18 (LEX nr 2655526).
34 Naruszenie ochrony danych przez Fortum Marketing and Sales Polska S.A. Pozyskano z: www.uodo.gov.pl/pl/138/1510 (15.08.2020).

35 Wszczecie postepowania wobec Fortum. Pozyskano z: www.uodo.gov.pl/pl/138/1526 (15.08.2020).
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wskazano, ze celem postepowania przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych36 jest
przywrécenie u administratora (Fortum Marketing and Sales Polska) stanu zgodnego z prawem,
co moze wskazywac na duzg skale zidentyfikowanych nieprawidtowosci, a tym samym prawdo-
podobienstwo naruszenia omawianego art. 32 RODO.

W ramach ochrony danych osobowych sprzedawcy energii elektrycznej muszg pamietaé
o prawidtowym zidentyfikowaniu danych osobowych, ktére przetwarzajg. Chodzi tutaj o wtasciwe
zidentyfikowanie tak podmiotow, ktérych dane osobowe sg przetwarzane (np. przedstawiciele
odbiorcéw biznesowych lub osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg), jak i rodzajéw danych
osobowych. Bardzo czesto dane osobowe sg postrzegane jedynie jako informacje pozwalajgce
na zidentyfikowanie konkretnej osoby fizycznej. Jednak nalezy pamietaé, ze danymi osobowymi
bedg takze wszelkie informacje o zidentyfikowanej osobie fizycznej. Powyzsze oznacza, ze dla
sprzedawcy energii elektrycznej danymi osobowymi, ktore bedzie musiat chroni¢ beda takie infor-
macje, jak numer klienta, numer umowy, identyfikator internetowy (Bielak-Jomaa i Lubasz, 2017,
s. 163—-164), numer PPE, adres PPE czy ilos¢ zuzytej energii oraz naleznos¢ za nig (Billewicz,
2014, s. 13-14).

Na sprzedawcy energii elektrycznej, w ramach zawarcia umowy oraz jej pézniejszego wy-
konania, bedzie spoczywat obowigzek odpowiedniego uksztattowania proceséw wysytania doku-
mentow (np. umownych lub rozliczeniowych) do klientéw, wewnatrz spofki, a takze do podmiotow
wspotpracujgcych z nig (np. agentéw lub handlowcow). We wskazanym zakresie nalezy pamietac
0 zabezpieczeniu wysytki dokumentow w formie papierowe;j i elektronicznej, gdyz w obu przypadkach
moze dos¢ do naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze skutkowaé naruszeniem praw
i wolnosci podmiotu danych (Bielak-Jomaa i Lubasz, 2017, s. 265-266). Natomiast w przypadku
istotnego naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych moze dos¢ do natozenia na sprzedawce
energii elektrycznej administracyjnej kary pienieznej przez Prezesa UODO?.

V. Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu problematyka jest niezwykle istotna dla sprze-
dawcow energii elektrycznej, paliw gazowych czy ciepta, ktérzy realizujgc proces ofertowania
oraz zawarcia umowy muszg przestrzegac¢ szeregu regulacji, a w zwigzku z tym podlegajg kon-
troli takich organow, jak Prezes URE, Prezes UOKIK, Prezes UKE czy wreszcie Prezes UODO.
Niestety obowigzujgce przepisy oraz btedne implementacje unijnych aktow prawnych budzg wiele
watpliwosci wsrdd sprzedawcow energii, ktore dodatkowo sg nasilane przez sprzeczne stanowi-
ska réznych organéw nadzorczych czy sgdéw powszechnych.

W zwigzku z powyzszym szczegdlnego znaczenia nabiera zasada rozliczalnosci na gruncie
RODO, usude czy pt. Zgodnie ze wspomniang zasadg sprzedawcy energii elektrycznej, paliw
gazowych czy ciepta muszg by¢ wstanie wykazac, ze przestrzegaja obowigzujgcych przepiséw,
a tym samym realizujg obowigzki informacyjne z RODO, odpowiednio przetwarzajg i chronig
dane osobowe, pozyskujg prawidtowe zgody na kontakt marketingowy z usude lub pt czy wresz-
cie w prawidtowy sposob prowadzg dziatania marketingowe. W praktyce zasada rozliczalnosci

36 Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO) jest polskim organem nadzorczym w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych
w rozumieniu art. 51 RODO.

37 Zob. art. 83 RODO.
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w przypadku pozyskania nowego klienta bedzie polegata na rzetelnym dokumentowaniu wszystkich
dziatan zmierzajgcych do podpisania umowy sprzedazy energii elektrycznej. Natomiast ewentu-
alne braki w dokumentowaniu wspomnianych dziatan mogg mie¢ konsekwencje, uniemozliwia-
jac podejmowanie okreslonych dziatan (np. brak mozliwosci przestania mailem oferty sprzedazy
energii, w przypadku niemozliwosci wykazania pozyskania odpowiedniej zgody na takie dziatanie
od oznaczonego podmiotu).

Niezwykle waznym obowigzkiem sprzedawcy energii elektrycznej, paliw gazowych czy cie-
pfa jest prowadzenie statego nadzoru nad podmiotami oraz osobami dziatajgcymi w jego imieniu
(m.in. agentami lub handlowcami), w zakresie realizacji przedstawionych w niniejszym artykule
obowigzkéw. Powyzsze wynika z faktu, ze brak odpowiedniego nadzoru nad wskazanymi pod-
miotami w zadnym stopniu nie zwalnia sprzedawcow energii z odpowiedzialnosci za dziatania
takich podmiotow i w praktyce moze skutkowac natozeniem na sprzedawce energii kary pieniez-
nej. Nalezy tutaj podkresli¢, ze zdecydowana wiekszosc¢ kar naktadanych przez Prezesa UOKIK
na sprzedawcow energii elektrycznej zwigzana byta wtasnie z nieprawidtowosciami, ktore miaty
swoje zrodito w dziatalnosci agentow.

W przyszto$ci istotne zmiany w sposobie przekazywania ofert z wykorzystaniem srodkéw
komunikaciji elektronicznej moze wprowadzi¢ obecnie procedowany projekt ustawy — Prawo ko-
munikacji elektronicznej®®. W ramach wspomnianego projektu planowane jest m.in. zastgpienie
obecnych regulacji zawartych w art. 10 usude i 172 pt, ktére miatyby zosta¢ potgczone w ramach
art. 360 pke. Zgodnie z obecng wersjg projektu zakazane miatoby by¢ uzywanie automatycznych
systeméw wywotujgcych oraz telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych dla celéw przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, do oznaczonego odbior-
cy bedacego uzytkownikiem koncowym, chyba ze uprzednio wyrazit on na to zgode. Skutkiem
przyjecia obecnej wersji art. 360 pke bytoby rozszerzenie zakazu przesytania informacji handlo-
wych za posrednictwem poczty elektronicznej (obecnie zawartego w art. 10 usude) na odbiorcow
biznesowych.

Nalezy wskazac, ze rozwigzanie proponowane na gruncie art. 360 pke jest zdecydowanie
bardziej rygorystyczne niz obecnie obowigzujgce??, czy te przyjete na gruncie art. 13 dyrektywy
2002/58 czy art. 10 dyrektywy 2002/65, ktérych implementacje miatby stanowi¢ art. 360 pke.
W powyzszym zakresie przywota¢ mozna art. 13 ust. 2 dyrektywy 2002/58, ktéry nie wymaga
pozyskania zgody na kontakt marketingowy w przypadku przekazywania mailem informacji mar-
ketingowych przez okreslony podmiot swoim obecnym klientom, do momentu wniesienia przez
nich sprzeciwu wobec takich dziatah (system opt-out). Obecnie w ramach konsultacji publicznych
nad projektem pke postuluje sie m.in. wprowadzenie przedstawionego rozwigzania do ustawy
czy wytgczenie spod zakazu zawartego w art. 360 pke przedsiebiorcéw, w tym jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. Ponadto w ramach konsultacji publicznych postuluje sie wskazanie,
ze dopuszczalne jest nawigzanie kontaktu (np. potgczenia telefonicznego) w celu pozyskania
zgody na kontakt marketingowy z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej.

38 Projekt ustawy z 29.07.2020 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (dalej jako: pke).

39 Podczas konsultacji publicznych nad projektem pke na rozszerzenie zakazu przekazywania informacji marketingowych z wykorzystaniem wiado-
mosci mailowych na relacje obustronnie biznesowe (B2B), zwrécita uwage Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (P1IT), Zwigzek Bankéw Polskich
(ZBP), czy Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB.
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Wprowadzenie powyzszych rozwigzan niewatpliwie przyczynitoby sie do wyjasnienia przed-
stawionych w niniejszym artykule watpliwosci w zakresie sposobu przekazywania ofert, a tym
samym przyczynitoby sie do zwiekszenia pewnosci prawa. Do tego czasu sprzedawcom energii
elektrycznej, paliw gazowych czy ciepta pozostaje wazenie ryzyka zwigzanego z ewentualnym
naruszeniem przepisow regulujgcych prowadzenie marketingu bezposredniego, z potencjalnymi
zyskami zwigzanymi z pozyskaniem nowych klientow.
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