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PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Tina Soliman-Hunter, Marcin KrasniewskKi,
Jurgita Malinauskaite, Marzena Czarnecka (red.),
The Routlege Handbook of Consumer Protection

in Energy Markets, Routledge, Nowy Jork 2023

The Routlege Handbook of Consumer Protection in Energy Markets pod redakcjg Tiny
Soliman-Hunter (Macquarie Law School, Macquarie University, Sydney, Australia), Marzeny
Czarneckiej (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Polska), Jurgity Malinauskaite (School
of Law, Brunel University London, Wielka Brytania) oraz Marcina Krasniewskiego (Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Polska), ukaze sie w 2023 roku.

Dobrze funkcjonujgce rynki energii potrzebujg swiadomych i dobrze chronionych konsumen-
téw, ktorzy mogg korzysta¢ z konkurenciji, przejrzystych ofert, swobodnie wybiera¢ najbardziej
konkurencyjnych sprzedawcow energii oraz znajg swoje prawa i majg dostep do skutecznych
srodkéw odwotawczych. Konsumenci moga réwniez odgrywac aktywng role w transformacji czystej
energii. ,Handbook of Consumer Protection in Energy Market” stanowi kompleksowe opracowanie
dotyczgce ochrony konsumentow i ich zachowan w wybranych jurysdykcjach na swiecie. Kazdy
rozdziat jest napisany przez uznanych miedzynarodowych ekspertéw i stanowi wspotczesny prze-
glad rozwigzan w zakresie ochrony konsumentow i polityki w sektorze energetycznym.

Obecnie energia stata sie podstawowym czynnikiem zapewniajgcym rozwdj spoteczno-
-gospodarczy kazdego kraju i poprawiajgcym jakosc zycia spoteczenstwa i jest niezbednym
elementem zycia dla kazdego. Rynek energii stat sie rynkiem konkurencyjnym, opartym na zato-
zeniu, ze wytwarzanie i sprzedaz energii nie jest naturalnym monopolem, a mechanizmy rynkowe,
w szczegolnosci konkurencja miedzy przedsiebiorstwami energetycznymi, sg najlepszym spo-
sobem na obnizenie cen i poprawe obstugi klientéw. Zakup energii jest nierozerwalnie zwigzany
z jej dystrybucjg od producenta do nabywcy. Z uwagi na fakt, ze rynek energii ma specyficzny,
techniczny charakter, istotna jest jego analiza w ramach zasad wolnego rynku, szczegdlnie za$
zapewnienie ochrony stabszej strony umowy, czyli konsumenta. Ponadto do innych krytycznych
punktéw rozwazan nalezy zaliczy¢ neoliberalne podejscie do rynkéw konsumenckich, green-
washing, odbiorcéw wrazliwych oraz kwestie ustugi powszechne;j.

Nauki zaréwno ekonomiczne, jak i prawne sg zainteresowane ochrong konsumentéw. Oznacza
to, ze kwestia ochrony konsumentow na tak specyficznym rynku technicznym, jakim jest rynek
energii, jest bardzo interesujgca. Generalnie ochrona konsumenta powinna by¢ realizowana przede
wszystkim poprzez wprowadzenie okreslonych regulacji prawnych. Takie regulacje niewatpliwie
wpltywajg na zachowania konsumentéw na rynku, zwtaszcza jesli mamy do czynienia z rynkiem
regulowanym. Inng kwestig jest odpowiedzialno$¢ rzadu, a takze krytyczna analiza stosowana
przez regulatoréw. Pojawia sie jednak pytanie, czy te regulacje w wystarczajgcym stopniu chronig
konsumentéw i czy prawo wptywa na zachowania konsumentéw, czy tez przeciwnie — zachowania
konsumentéw wptywajg na zmiane regulacji prawnych. Dlatego tez niezwykle aktualna wydaje
sie analiza zachowan konsumentéw i regulacji zwigzanych z ochrong konsumentéow na rynku
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energetycznym. Ponadto interesujgce wydaje sie prowadzenie badan nie tylko nad regulacjami
prawnymi, lecz takze nad skutecznoscig tych regulacji, a wreszcie nad zachowaniami konsumentow
i analizg porownawczg w tym zakresie. Rozsgdne bedzie réwniez poréwnanie energii elektrycz-
nej i rynku cieptowniczego. Gtéwnym oddziatywaniem tej ksigzki bedzie potgczenie zagadnien
ekonomicznych, politycznych i prawnych (regulacyjnych).

Ksigzka jest podzielona na trzy gtéwne czesci oparte na regionach geograficznych. Dominujgcg
metodg badawczg bedzie przeglad literatury poprzez metaanalize w celu okreslenia aktualnego
stanu wiedzy oraz analiza tresci. W czesci ekonomicznej zastosowane zostang techniki analizy
danych stuzace eksploracji hipotez ilosciowych, w tym poréwnywania srodkéw w prébach czy te-
stowania zwigzkow miedzy zmiennymi, stosowane zaréwno do nowych danych zebranych przez
badacza, jak i do analizy danych istniejgcych (wtérnych).

Chociaz ksigzka jest uporzgdkowana geograficznie, obejmuje kilka gtdwnych tematow:

—  kluczowe kwestie dotyczgce przysztosci odbiorcéw energii i regulaciji,
— ochrone konsumentow i zachowania klientow.

Mamy nadzieje, ze bedzie interesujgca lektura.
dr hab. Marzena Czarnecka, prof. UEKat
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