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O aktualnych wybranych problemach
na rynku ustug finansowych
(od redaktor prowadzgcej)

Przedstawiamy Panstwu siddmy w tym roku numer iKAR-a poswiecony rynkowi finansowemu,
ktory jest istotnym elementem nie tylko systemu finansowego, krajowego i unijnego, lecz takze
gospodarki. Rozwazania podjete przez Autorow poszczegolnych artykutow koncentrujg sie na
aktualnych problemach i wyzwaniach tego rynku z perspektywy ustug finansowych swiadczonych
przez instytucje finansowe i zwigzanego z tym ryzyka, a takze wobec koniecznosci zapewnienia
skutecznej i efektywnej ochrony, zwigzanej m.in. z dynamicznym rozwojem nowych technologii i
ich upowszechnieniem w tych ustugach.

Niniejszy numer zawiera szes¢ artykutdw naukowych, dwa przeglady orzecznictwa (sgdo-
wego i Prezesa UOKIK) oraz dwie recenzje ksigzek. Jest to pierwszy numer iKAR-a dedykowany
rynkowi finansowemu, jednak w kazdym nastepnym roku planowane jest cykliczne wydanie, ktére
bedzie te problematyke podejmowato. Tym razem Autorzy prezentujg aktualne problemy i wy-
zwania stojgce przed swiadczeniem poszczegolnych rodzajéw ustug czy oferowaniem produktow
finansowych, jak chociazby rachunki bankowe, ustugi ptatnicze, leasing, ustugi ubezpieczeniowe,
inwestycyjne, kryptowaluty i obligacje.

Obszar swiadczenia ustug finansowych i zawierania umow z klientami, a zwtaszcza konsu-
mentami, objety jest ryzkiem braku zgodnos$ci z r6znymi regulacjami ochronnymi, ktérych celem
jest zabezpieczenie interesow stabszej strony, a ktoére podlegajg takze dynamicznym zmianom,
Z uwagi na rozwoj tego rynku, obecnosc¢ nowych technologii, pojawianie sie nowych ustug i pod-
miotow na nim. Zagadnienie to jest nadal istotnym problemem w skali ogélnoswiatowej, ze wzgledu
na skale naduzy¢ instytucji finansowych i ryzyko braku zgodnosci z prawem ochrony konsumen-
ta, jak rowniez ryzyko zwigzane z coraz wigkszym upowszechnianiem sie na tym rynku nowych
technologii czy zawieraniem umoéw on-line.

Wszystkie artykuty naukowe zamieszczone w niniejszym numerze iKAR-a majg zatem cha-
rakter szczegdtowy w tym sensie, ze kazdy z nich dotyczy konkretnego rodzaju ustugi finansowe;j,
a nawet wybranych problemow z nimi zwigzanych. Nie zabrakto w nich jednak réwniez aktualnych
watkoéw z zakresu szeroko rozumianego prawa konsumenckiego, czy szerzej — prawa ochrony
klienta na rynku finansowym i finanséw konsumenckich.

W artykule otwierajgcym Iwona Dorota Czechowska i Weronika Kusmierska podejmujg problem
uwarunkowan decyzji mtodych klientéw na rynku ustug finansowych w odniesieniu do rachunkéw
bankowych. Uznajgc te grupe odbiorcow ustug bankowych za istotng, atrakcyjng i przysztosciowg
dla bankéw. Autorki, na podstawie przeprowadzonej analizy oferty rynkowej bankéw, poszukujg
odpowiedzi na pytania: jak wyglgda oferta rachunkéw bankowych dedykowanych mtodym klien-
tom; czy jest ona dostosowana do potrzeb tej grupy oraz czy i w jaki sposéb jest zréznicowana?

W kolejnym artykule Bartosz Wyzykowski przedstawia sytuacje uzytkownikéw ustug ptatni-
czych i ich dostawcow w kontek$cie sporéw powstajgcych miedzy nimi na tle przeprowadzania
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transakcji ptatniczych oraz rozktadu ryzyka i odpowiedzialnoéci z tytutu nieautoryzowanych trans-
akcji ptatniczych. Autor dokonuje analizy tego problemu w $wietle najnhowszego orzecznictwa
polskich sgdow powszechnych w tym obszarze.

W trzecim z kolei artykule, autorstwa Stefanii Yerka, dokonano analizy zagadnienia wyste-
powania interesu ubezpieczeniowego w umowach ubezpieczenia dotyczgcych przedmiotu umo-
wy leasingu, co wynika z powszechnego, w aktualnej praktyce rynkowej, stosowania konstrukcji
ubezpieczenia na cudzy rachunek w przypadku ubezpieczenia rzeczy stanowigcej przedmiot
leasingu. Ze wzgledu na specyficzne uksztattowanie praw i obowigzkéw stron umowy leasingu
i pojawiajgce sie watpliwosci co do konstrukcji umowy ubezpieczenia w takich przypadkach,
Autorka bada kwestie istnienia interesu ubezpieczeniowego dla kazdej ze stron umowy leasingu.

Nastepnie Piotr Gatgzka prezentuje plany podniesienia poziomu ochrony konsumenta jako
inwestora detalicznego w prawie Unii Europejskiej w sSwietle zapowiedzi Komisji Europejskiej no-
wych prac legislacyjnych w tym obszarze. Analizujgc wczesniejsze raporty, a takze rozwigzania
krajowe w niektorych panstwach cztonkowskich UE, dokonuje on ich oceny przez pryzmat do-
tychczasowych postulatéw w zakresie zmian w przepisach, wskazujgc najistotniejsze potrzeby
i problemy, jak: uproszenie aktow prawnych w UE dotyczgcych inwestoréw detalicznych, podnie-
sienie transparentnos$ci w zakresie optat oraz zapewnienie wiarygodnego doradztwa inwestycyj-
nego o wysokiej jakosci.

Kolejne opracowanie autorstwa Justyny Ziobrowskiej-Sztuczki dotyczy mocnych i stabych stron
inwestowania w kryptowaluty oraz wskazania perspektyw dalszego rozwoju rynku kryptowalut na
Swiecie. Przeprowadzone przez Autorke analizy wskazujg, ze inwestowanie w kryptowaluty jest
ryzykowne, ale jednoczesnie daje potencjalnie duze szanse na wysoki zwrot z inwestycji, cho¢
nie sg odpowiednie dla kazdego inwestora.

Pawet Czaplicki w ostatnim z artykutéw naukowych prezentuje zagadnienie tokenizaciji obli-
gacji w Polsce. Zjawisko tokenizacji w obrocie gospodarczym zyskuje coraz wiekszg popularnosé
i zainteresowanie w odniesieniu innych aktywow, niz tylko waluty cyfrowe, w tym takze papierow
wartosciowych, dlatego Autor podejmuje analize regulacji prawnych zawartych w ustawie o obli-
gacjach pod kagtem mozliwosci tokenizacji obligacji w Polsce.

W ramach przegladu prawa i orzecznictwa t.ukasz Wronski dokonuje przegladu i omoéwienia
wybranych orzeczen sgdowych dotyczacych rynku finansowego, wydanych w pierwszej potowie
2022 r. w ramach kontroli decyzji Prezesa UOKIK w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw. W opracowaniu przedstawiono najistotniejsze motywy rozstrzygnie¢ Sadu
Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Sgdu Apelacyjnego
w Warszawie oraz Sadu Najwyzszego, ktére zostaly zaprezentowane wedtug kluczowych za-
gadnien problemowych, jak: przedterminowa sptata kredytu konsumenckiego, reklamy kredytu
konsumenckiego, wprowadzanie konsumentow w btgd w zakresie obligacji korporacyjnych, za-
strzezenie petnomocnictwa we wzorcu umowy, aneks jako wzorzec umowy.

Edyta Rutkowska-Tomaszewska i Artur Zwalinski dokonali natomiast przeglgdu decyzji
Prezesa UOKIK wydanych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku w sprawach naru-
szenia zbiorowych intereséw konsumentdw oraz stosowania niedozwolonych postanowien umow-
nych we wzorcach umoéw. Zostaty one w szczegdtowy sposdb zaprezentowane w ramach obu
kategorii decyzji wedtug wiodgcych problemow szczegotowych. W zakresie stosowania klauzul
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niedozwolonych z podziatem na decyzje dotyczgce opfat alokacyjnych stosowanych w umowach
ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym UFK, ale takze $mierci wspotposiadacza ra-
chunku we wzorcach umoéw rachunku bankowego oraz wykonywania zleceh w obrocie na rynku
instrumentami OTC. Decyzje dotyczace naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw zostaty
zas oméwione w podziale na dotyczgce uméw kredytu konsumenckiego, nieuczciwych praktyk
rynkowych wprowadzajgcych w btgd oraz informowania konsumentéw o kursie walutowym przy
rozliczaniu bezgotowkowej transakcji w walucie obce;j.

W numerze prezentujemy réwniez dwie recenzje ciekawych monografii dotyczacych proble-
matyki rynku finansowego. Mamy nadzieje, ze lektura recenzji zacheci Cytelnikow do gtebszego
zapoznania sie z nimi. Jedna z nich, sporzgdzona przez lwone Dorote Czechowskag, dotyczy pracy
zbiorowej pod redakcjg Krzysztofa Waliszewskiego, Finanse osobiste, wydanej w Wydawnictwie
PAN w 2022 roku. W monografii tej Autorzy przedstawiajg aspekt pojeciowy finanséw osobistych
oraz szeroki kontekst ich funkcjonowania, koncentrujac sie na takich problemach, jak zachowania
inwestycyjno-oszczednosciowe i kredytowe gospodarstw domowych w perspektywie problemow
z inflacjg, opodatkowanie, transfer miedzypokoleniowy czy ochrona klienta nieprofesjonalnego na
rynkach finansowych i jego bezpieczenstwo, edukacja finanséw i nowe technologie.

Druga z recenzji autorstwa Krzysztofa Waliszewskiego odnosi sie do monografii zbiorowej
pod redakcjg Piotra tasaka, Tozsamos$c¢ bankoéw wobec rozwoju technologii finansowych, wyda-
nej w Wydawnictwie Uniwersytetu Jagielloriskiego w 2021 roku. Jej Autorzy, bedgcy cztonkami
Studenckiego Towarzystwa Ekonomicznego Uniwersytetu Jagiellonskiego (STE UJ) oraz pra-
cownikami Instytutu Ekonomii, Finansoéw i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, prezentujg trzy aspekty badanego problemu: wptyw
technologii finansowych na poszczegdlne czesci modelu operacyjnego banku; mechanizmy prze-
ksztatcania bankoéw z podmiotéw tradycyjnych w podmioty cyfrowe; spoteczne aspekty zwigzane
z procesami digitalizacji ustug bankowych (np. finansowanie spotecznosciowe, inkluzja finansowa).
Przedmiotem ich refleksiji jest proces mozliwej utraty tozsamosci tradycyjnych bankéw na skutek
dynamicznego rozwoju i zaangazowania technologii finansowych w dziatalnos¢ tych instytuciji.

Szerokie spektrum tresci opracowan i ich bogactwo pozwala twierdzi¢, ze mogg Panstwo
jako uzytkownicy ustug finansowych odnalez¢ w tym numerze wiele inspirujgcych do dalszych
badan mysli, ale przede wszystkim uzytecznych uwag i informacji. Pozostaje mi mie¢ takg nadzieje
i zyczy¢ wszystkim Czytelnikom ciekawej lektury.

Wroctaw, 31 grudnia 2022 r.
dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, prof. UWr
Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego
ORCID: 0000-0001-9359-7034
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Streszczenie

Grupa mtodych klientéw jako podmiot rozwazan badawczych jest interesujgcg poznawczo grupa
spoteczng. Mtodzi klienci stanowig istotng site nabywczg. Atrakcyjnosé tego segmentu wynika z per-
spektywicznego punktu widzenia bankow, w ramach ktérego mtodzi klienci stang sie w niedalekiej
przysztosci zasobnymi dorostymi, korzystajacymi z ustug sektora bankowego. Celem artykutu be-
dzie przedstawienie i ocena rachunkoéw bankowych oferowanych miodym klientom. Autorki bedg
poszukiwaty odpowiedzi na pytania badawcze, jak wyglgda oferta rachunkéw bankowych dedy-
kowanych mtodym klientom; czy jest ona dostosowana do potrzeb tej grupy i czy jest zréznicowa-
na. W czesci empirycznej, egzemplifikujgcej zagadnienie teoretyczne rachunkéw bankowych dla
mtodych klientéw odwotano sie do stanu z kwietnia 2021 roku. Z analizy ofert bankowych wynika,
ze rachunki dedykowane mtodym klientom sg skierowane zazwyczaj do grupy wiekowej w prze-
dziale 18-26 lat. Chociaz zdarzaja sie produkty adresowane do oséb w wieku 13—-24 lat lub do
30. roku zycia. Analizowane produkty to darmowe rachunki osobiste, z dostepem do programow
rabatowych i promocji powigzanych z bankami partnerow biznesowych. Oferta jest zré6znicowana
i mtodzi klienci mogg w niej znalez¢ rozwigzania dopasowane do ich indywidualnych potrzeb.
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I. Wprowadzenie

Grupa mtodych klientéw jako podmiot rozwazan badawczych jest interesujgcg poznawczo
grupg spoteczng zarowno ze wzgledow naukowych (Chaniin., 2017), jak i biznesowych. Mtodzi
klienci stanowig istotng site nabywczg. Atrakcyjnos¢ tego segmentu wynika z perspektywiczne-
go punktu widzenia bankéw, w ramach ktérego miodzi klienci stang sie w niedalekiej przysztosci
zasobnymi dorostymi, korzystajacymi z ustug sektora bankowego (Buszko, Krupa i Chojnacka,
2019). Banki traktujg mtodych klientow jak inwestycje na przysztos¢, proponujgc im np. konta
studenckie za darmo. Pojecie ,mtody klient” w literaturze przedmiotu najczesciej odnosi sie do
0s0Ob znajdujgcych sie w odpowiednim przedziale wiekowym, wedtug réznych autoréw jest to
osoba od 19 do 35 lat. | chociaz w sensie biologicznym czy prawnym sg to osoby dojrzate, jednak
w sensie ekonomicznym mogg by¢ uzaleznione w petni lub czesciowo od rodzicéw (ZBP, 2019).
Typowy przedstawiciel grupy mtodzi klienci jest osobg korzystajaca z Internetu, mobilng, otwartg
na nowosci, dbajgcg zaréwno o wygode, czyli o mozliwos¢ tatwego dostepu do realizacji ustug
bankowych, bez potrzeby fizycznego kontaktu, jak i 0 oszczednos$¢ czasu (ZBP, 2019). Mtodzi
klienci czesto korzystajg z ustug bankéw. Na decyzje dotyczgce wyboru banku majg wptyw w ich
przypadku rodzice, znajomi, informacje zawarte w mediach spotecznosciowych (Smyczek i Sowa,
2005). Decydujgc sie na wybor ustug okreslonego, banku mtodzi klienci biorg pod uwage rézne
czynniki, zwtaszcza koszty, dostepnosé nowoczesnych kanatow dystrybucji, czynniki marketingo-
we (Sottysiak, 2015). Na decyzje finansowe klientow niewatpliwie wptywajg takze ustugodawcy
(Foscht, Maloles, Schloffer i Chia, 2010). W relacjach miedzy stronami transakcji finansowych
bardzo wazne jest zaufanie (Radziszewski, 2013; Swiecka, 2016). Wptywa ono na jako$é relacji
w systemie finansowym, jest czescig kapitatu spotecznego, dzieki ktéremu koszty transakcyjne
utrzymywane sg na odpowiednio niskim poziomie (Czechowska, 2016; Czechowska i Zaton, 2018).

Celem artykutu jest przedstawienie usystematyzowanych informacji oraz ocena rachunkéw
bankowych oferowanych przez badane banki mtodym klientom. Autorki podjety réwniez prébe od-
powiedzi na pytania badawcze: jak wyglada oferta rachunkéw bankowych dedykowanych mtodym
klientom i czy jest ona dostosowana do potrzeb tej grupy, a takze czy jest zréznicowana? W cze-
Sci empirycznej, egzemplifikujgcej zagadnienie teoretyczne rachunkéw bankowych dla mtodych
klientéw odwotano sie do stanu z kwietnia 2021 roku. Autorki majg swiadomosc¢, ze prezentowana
problematyka jest bardzo dynamiczna i ze lista rankingowa najlepszych w tym zakresie bankow
zmienia sie bardzo czesto, np. co miesigc. Jednakze ogolny zarys problemu oraz uwarunkowania
sg w miare stabilne w dtuzszym okresie. Metodami badawczymi zastosowanymi w artykule sa:
analiza tresci literatury przedmiotu, krajowej i zagranicznej; wyniki badan empirycznych; badanie
wiasne oferty rachunkow bankowych dla mtodych klientéw, a takze badanie kwestionariuszowe,
ktorych celem byta ocena tych rachunkéw przez ich uzytkownikow.

Il. Charakterystyka oraz kryteria wyodrebnienia segmentu
miodzi klienci

Charakteryzujgc mtodego klienta, nalezy blizej przyjrze¢ sie stowu ,klient”, a nastepnie
wyjasni¢ okreslenie ,mtody”. W ,Stowniku Jezyka Polskiego PWN” zdefiniowano hasto ,klient”
na trzy rézne sposoby. Tylko jedna z tych definicji odnosi sie do klienta, ktory jest przedmiotem
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zainteresowania niniejszego artykutu. Zgodnie z tg definicja, klientem nazwa¢ mozna osobe, ktéra
kupuje cos w sklepie, korzysta z ustug banku, adwokata itp. lub zatatwia sprawy w instytucjach
finansowych (Stownik Jezyka Polskiego PWN). Trzeba réwniez pamietac¢ o réznicach miedzy

pojeciami ,klient” i ,konsument”. Istotna jest w tym przypadku definicja prawna ,konsumenta”,
okreslajgca go jako osobe fizyczng, podejmujgcag czynnosci prawne z przedsiebiorcg niezwigzane
z jego (konsumenta) dziatalno$cig zawodowg i handlowa. Tymczasem ,klient”, teoretycznie nie
musi by¢ osobg fizyczng. Jednak Autorki zdecydowaty sie uzy¢ pojecia ,klient” nie zas ,konsu-
ment’, poniewaz takie okreslenie zazwyczaj wystepuje w ofertach skierowanych do odbiorcow tego
typu ustug. Poszukujgc odniesieh do definicji ,mtody” mozna odwota¢ sie do faz zycia czlowie-
ka. W tym przypadku mozna wyodrebnic¢: ludzi mtodych, mtode matzenstwa, rodziny oraz osoby
w wieku emerytalnym. Podziat ten zwigzany jest ze statusem rodzinnym i nie uwzglednia kryterium
wiekowego. Natomiast, chcgc zdefiniowac i scharakteryzowaé mtodego klienta na rynku ustug
bankowych, nalezy blizej przyjrze¢ sie stowu ,mtody” i przedziatom wiekowym, ktorych dotyczy to
pojecie. Okreslanie sprecyzowanego wieku mtodego klienta mozna rozpoczgé¢ od wyodrebnienia
wystepujgcych na rynku grup pokoleniowych konsumentow (Waliszewski i Warchlewska, 2021),
wsrod ktorych wystepujg (Wozny, 2013):

— cicha generacja (urodzeni w latach 1909-1945);

—  baby boomers (urodzeni podczas powojennego wyzu demograficznego w latach 1946-1964);
— generacja X (urodzeni w latach 1965-1980);

— generacja Y (urodzeni w latach 1981-1995);

— generacja Z (urodzeni po 1995 roku).

W literaturze przedmiotu wystepujg rozne przedziaty wiekowe odnoszgce sie do os6b mto-
dych. Dominika Wozny przedstawita ujecie kilku autorow, charakteryzujgcych wiek mtodych na-
bywcow ustug. Wedtug niektorych opinii mtodzi konsumenci majg nie wiecej niz 34/35 lat. Inni
twierdza, iz wiek mtodej osoby to nie wiecej niz 19 lat, a jeszcze inni uwazajg, ze wiek ten miesci
sie w przedziale od kilkunastu do 24/25 lat. Biorgc pod uwage powyzsze, mtodego klienta mozna
zaliczy¢ do tak zwanej generaciji Z, czyli oséb urodzonych po 1995 roku (ktérych wiek obecnie
nie przekracza 27 lat) oraz do generacji Y, czyli ludzi obecnie w wieku od 27 do 40 lat (Wozny,
2013). Generacja Z to pokolenie internetowe, pierwsze, ktérego reprezentanci dorastali w catko-
wicie scyfryzowanym spotfeczenstwie. Pokolenie Z zyje w Swiecie wymagajgcym elastycznosci,
ciggtej nauki nowych umiejetnosci (iUW, 2022).

Przedstawione powyzej definicje ,mtodych” stanowig jedynie czes¢ obecnych w literaturze
przedmiotu. Ze wzgledu na cze$¢ empiryczng niniejszego artykutu nie koncentrowano sie na grupie
mtodych w wieku od 13 lat. Definicje stowa ,mtody” mozna znalez¢ w ,Stowniku Jezyka Polskiego
PWN?”, ktory definiuje mtodego cztowieka jako osobe, ktdra znajduje sie w okresie zycia miedzy
dziecinstwem a wiekiem dojrzatym. Definicja ta nie zawiera doktadnych przedziatéw wiekowych,
jednakze na jej podstawie mozna sie domyslac, dotyczy osoby w wieku od kilkunastu do 18/20 lat,
a moze nawet do dwudziestu kilku lat. Trudno okresli¢ na podstawie tej definicji doktadny wiek
miodego klienta, poniewaz osiggniecie wieku dorostego mozna interpretowac na kilka sposobow
(Stownik Jezyka Polskiego PWN).

Dominika Wozny (2013) przedstawia inne kryteria, oprécz wieku, ktére utatwiajg identyfikacje
segmentu mtodych klientéw (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Kryteria analizy mtodego klienta

kryterium
ekonomiczne

kryterium kryterium
prawne psychologiczne

(formalne) (indywidualne)

kryterium
socjologiczne

Zrédto: Wozny, D. (2013). Analiza kategorii mtodych konsumentéw z uwzglednieniem réznych kryteriéw jej wyodrebnienia. Zeszyt Naukowy Wyzszej
Szkoly Zarzgdzania i Bankowosci w Krakowie, (30), 2-6.

Biorgc pod uwage informacje zawarte na rysunku 1, wyrézniamy cztery kryteria identyfikacji
oraz analizy mtodego klienta:
—  prawne,

— socjologiczne,
—  psychologiczne,
— ekonomiczne.

Kryterium prawne wyréznia mtodego klienta na podstawie uzyskania przez niego zdolnosci do
czynnosci prawnych. Wigze sie to z osiggnieciem okreslonego wieku, ktérego przekroczenie powo-
duje, ze mozna uznac te osobe za dorostg (petnoletnig). W Polsce takim wiekiem granicznym jest
18 lat, jednakze w innych krajach moze by¢ on inny. Zazwyczaj oscyluje on miedzy 14. a 21. rokiem
zycia. Biorgc pod uwage to kryterium, osoby powyzej 18. roku zycia nie powinny by¢ zaliczane
do mtodych klientéw, jednakze na niektérych rynkach branzowych wcigz okreslane sg mianem
mtodego konsumenta. Moze by¢ to zwigzane z tak zwanym zjawiskiem kidult. Co oznacza, ze
osoby prawnie petnoletnie, uznawane za doroste (20-30 lat), mieszkajg ze swoimi rodzicami lub
nawet pozostajg na ich utrzymaniu (Wozny, 2013). Potwierdzenie takiego zatozenia mozna znalez¢é
w badaniach CBOS ,Petnoletnie dzieci mieszkajgce z rodzicami” (Boguszewski i Piszczatowska-
-Oleksiewicz, 2017). Przedstawione we wnioskach informacje pokazujg, ze w 2017 roku 54%
badanych osob w wieku 18-24 lat, ktére nie zawarty zwigzku matzenskiego mieszkato ze swoimi
rodzicami. Byty to gtéwnie osoby uczgce sie, studenci, uczniowie (50%), a okoto 38% badanych
bedacych w tym wieku juz pracowato (Boguszewski i Piszczatowska-Oleksiewicz, 2017).

Kryterium socjologiczne (spoteczno-kulturowe) odnosi sie do cech charakterystycznych dla
grupy mtodych klientéw i podobnych problemow, jak np. poszukiwanie pracy czy zatozenie rodzi-
ny. Osoby nalezgce do tej grupy uczestniczg w procesach rynkowych, uznawane sg jednak za
Lhiedojrzate” z powodu braku stabilnosci opinii, preferencji i postaw. Trzeba zauwazy¢, ze granica
osiggniecia dojrzato$ci spotecznej wcigz sie przesuwa, m.in. ze wzgledu na wydtuzenie procesu
nauki czy odtozenie w czasie decyzji dotyczgcych zatozenia rodziny. Z badania przeprowadzo-
nego przez CBOS w 2019 roku wynika, iz wéréd oséb w wieku 18-24 lat az 99% badanych nie
posiada dzieci, a zaledwie 1% posiada tylko jedno dziecko (Bozewicz, 2019).
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Kryterium psychologiczne zwigzane jest z rozwojem wewnetrznym, osobowosciowym, na
ktory wptyw majg uwarunkowania zaréwno wewnetrzne (np. czynniki genetyczne), jak i zewnetrz-
ne (wplyw otoczenia: mass media, rowiesnicy) (Brzezinska, 2003). Biorgc po uwage kryterium
psychologiczne trudno jest jednoznacznie, modelowo opisa¢ mtodego klienta. Mozna jednak wy-
rézni¢ pewne ogolne cechy, ktérymi charakteryzujg sie osoby znajdujgce sie w tej grupie, nalezg
do nich: wrazliwo$¢ na nowosci, czy luksusowe marki oraz wysokg jakos¢ produktow. Wsréd
miodych nabywcéw w Polsce zauwaza sie takze zmiane stylu zycia czy postaw, co wynika ze
wzrostu poziomu zamoznosci w Polsce, ale i tendencji do nasladowania wzorcéw zachowan, ktére
sg charakterystyczne dla spoteczenhstw krajow rozwinietych (Wozny, 2013).

Kryterium ekonomiczne wyréznia mtodych klientdéw ze wzgledu na ich samodzielnos¢ finan-
sowg. Osoby mtode sg przewaznie mato samodzielne finansowo. W grupie tej znajdujg sie osoby
uczgce sie oraz pracujgce, dlatego jest to do$¢ zréznicowana grupa, ktérg trudno jednoznacznie
opisa¢ (Wozny, 2013).

Opisujac mtodego klienta trzeba réwniez zwréci¢ uwage na jego wiek. Otéz czionkowie tej
grupy to osoby w réznym wieku — zarébwno pracujgce, jak i uczace sie. Wedtug informaciji prze-
kazywanych przez banki w Polsce, mtodym klientem jest osoba w wieku 18—26 lat. Taki przedziat
wiekowy wynika z opisu oferty kont dedykowanych dla mtodych'. Dlatego, majgc na uwadze gtdéw-
ng tematyke tego opracowania, klientem mtodym bedziemy nazywac osobe w tym wtasnie wieku
(18-26 lat). Jednak nalezy pamietaé, ze dla bankéw grupa mtodzi klienci moze by¢ réznorodna,
0 czym $wiadczy przyjmowanie za dolng granice wieku 13 lat, tzn. momentu nabycia ograniczo-
nej zdolnosci do czynnosci prawnych (Kodeks cywilny, 1964, rozdz. 1, art. 15). Ta grupa wiekowa
jednak nie ogranicza listy, poniewaz w niektérych bankach dostepne sg takze produkty dla oséb
miodszych (w wieku 6-8 lat), ktére mogg korzysta¢ z produktow bankowych dzieki dodatkowe;j
funkcjonalnosci kont rodzicow (Buszko, Krupa i Chojnacka, 2018a).

lll. Preferencje mtodych klientéw

Chcac scharakteryzowa¢ mitodego klienta, nalezy blizej przyjrze¢ sie pokoleniu, z ktérego
ten klient pochodzi, czyli pokoleniu Z, czasem nazywanemu takze pokoleniem C od pierwszej
litery ang. wyrazu connected — potgczenie (Vlasié, Kelemini¢ i Subi¢, 2022). Fukcjonowanie os6b
nalezgcych do generacji Z w duzej mierze opiera sie na Internecie oraz urzgdzeniach mobilnych
(Koenig-Lewis, Palmer i Moll, 2010; Mahapatra, 2017; Merhi, Hone, Tarhini i Ameen, 2020). Jest
to generacja urodzona w cyfrowym $wiecie. Czynnikami, ktére najbardziej wptywajg na mtodych
klientow sg media oraz ich réwiesnicy. Osoby z tej generacji uwazane sg takze za bardzo pewne
siebie, otwarte oraz akceptujgce réznorodnosé. Przywigzujg duzg wage do problemow spotecznych,
takich jak globalne ocieplenie czy gtdd na Swiecie. Sg to takze osoby wyksztatcone, dorastajgce
w tzw. trybie online, niebojgce sie ryzyka i szybko podejmujgce decyzje (Zarczyhnska-Dobiesz
i Chomagtowska, 2014). Wybierajgc ustugi czy kupujac produkty, mtodzi klienci kierujg sie opiniami
innych (Dunne, Lawlor i Rowley, 2010) i opierajg sie na tzw. marketingu szeptanym, ktérego wy-
korzystanie jest widoczne na réznego rodzaju portalach spotecznosciowych, takich jak Facebook
czy Instagram. Dane pokazujg, iz w 2020 roku okoto 49% catej populacji korzystato z portali

1 https://ranking-kont-bankowych.pl/mlody-klient-banku/ (1.08.2022).
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spotecznosciowych, dlatego sg one bardzo dobrym miejscem do wykorzystywania ,marketingu
szeptanego”2. Pokolenie Z koncentruje uwage na kupowaniu gtéwnie produktéow markowych,
dajacych wrazenie przynaleznosci do okreslonej grupy (Philippas i Avdoulas, 2019). W Polsce,
osoby z pokolenia Z bardzo czesto dokonujg zakupéw w formie online (nalezg do tzw. segmen-
tu klientéw digitalnych) i cenig sobie wielokanatowos$¢ kontaktu z firmami (Krzeszowska, 2017).
Podsumowaujgc, zycie tej grupy jest zwigzane z funkcjonowaniem technologii cyfrowej i Internetu,
ktore sg wykorzystywane nie tylko dla rozrywki, lecz takze w celu dokonywania zakupow towaréw
i ustug (Windasari, Kusumawat, Larasati i Amelia, 2022).

Czlonkowie tej grupy chetnie korzystajg z bankowosci internetowej. Z badah wykonanych
przez Gemius wynika, ze wykorzystujg oni konta internetowe do kontroli srodkéw na rachunku
bankowym, analizy historii operacji, przelewania srodkéw oraz dotadowania telefonu. Najczesciej
dokonujg przelewdw w celu: ptacenia za ustugi i produkty nabywane w trybie online oraz rozli-
czania sie z rodzing i znajomymi. Grupa ta ma najmniejsze obawy zwigzane z obstugg banko-
wych systemow internetowych (Abbam, Say i Carsamer, 2015). Mtodzi klienci charakteryzuja sie
wiekszg sktonnoscig do podejmowania ryzyka oraz akceptacjg zmian. Sg oni zwykle mniej lojalni
wobec wybieranych produktow czy instytucji finansowych, poszukujg nowych, bardziej atrakcyj-
nych ofert (Blankson, Omar i Cheng, 2009; Cleopas i Olawale, 2011; Kata, Nowak, Leszczynska,
Kowal i Sebastianka, 2020). Podsumowujgc, osoby te nie majg zadnych problemoéw z obstugg
systeméw bankowos$ci elektronicznej, poniewaz sg zaznajomione z technologig w zasadzie od
urodzenia. Dlatego tez korzystanie w ten sposob z ustug bankowych jest dla nich czyms$ normal-
nym (Spurgiasz, 2019). Ponadto mtodzi klienci sg przyzwyczajeni do rozwigzan szybkich i do-
stepnych, czesto dzieki bankowym aplikacjom (Merhi, Hone, Tarhini i Ameen, 2020; Waliszewski
i Warchlewska, 2021).

IV. Rachunki bankowe oferowane mtodym klientom
— analiza poréwnawcza

Dynamiczne zmiany zachodzgce na rynku ustug bankowych i pojawianie sie nowych generac;ji
klientéw stwarzajg koniecznos¢ poszukiwania nowych rozwigzan dotyczgcych bankowej obstugi.
Bankowa oferta musi by¢ dostosowana do potrzeb i oczekiwan klientow (Yesim, 2019; Sen Antara
i Sen, 2020; Snihur i Zott, 2020), a zbudowane w ten sposéb relacje spowodujg w przysztosci
zatrzymanie tej grupy na dtuzszy okres (Sottysiak, 2015) oraz jej lojalno$¢ (Nourallah, Standberg
i Ohman, 2021; Zungu i Mason, 2017). W tej czesci opracowania zostang przedstawione oferty
rachunkow bankowych przeznaczonych dla mtodych klientow, pochodzgce z dziesieciu réoznych
bankéw, wybranych ze wzgledu na posiadanie interesujgcych propozycji dedykowanych dla tej
grupy klientow. W niniejszym opracowaniu zamiennie bedg uzywane pojecia ,rachunkéw banko-
wych” oraz ,kont”, poniewaz w literaturze przedmiotu oraz w aktach prawnych wystepuje nazwa
srachunki bankowe” (np. w kodeksie cywilnym), natomiast banki powszechnie stosujg w swoich
ofertach dla tych produktéw nazwe ,konta bankowe”.

Wedtug informacji zamieszczonych w przegladarce finansowej Money24 gtéwne kryteria
oceny kont studenckich to: optaty i prowizje, promocje, nowoczesna bankowos$¢, dodatkowe

2 https://socialpress.pl/2020/02/social-media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane (23.02.2021).
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ustugi. Zaktada sie, ze rachunkom dla mtodych klientow powinny towarzyszy¢ ustugi bankowosci
internetowej i transakcji bezgotéwkowych na wysokim poziomie; ptatnosci: BLIK, HCE i Google
Pay oraz Apple Pay; szybkie przelewy online, a takze elektroniczne portfele. Wskazany jest row-
niez bezpieczny, wygodny i szybki dostep do konta bankowego, za pomocg np. odcisku palca,
przelewy na rachunek telefonu czy ptatnosci internetowe zwigzane z wykorzystaniem kodéw
QR3. Oferta bankowa dla mtodych klientdéw jest bogata i atrakcyjna. Zazwyczaj lepsza niz dla
klientéw powyzej 26. roku zycia. Warto jest przyjrzec sie tej ofercie w sposob bardziej szczego-
towy, biorgc pod uwage determinanty wyboru bankéw, na ktére zwracajg uwage mtodzi klienci
(Mokhlis, Mat i Salleh, 2008; Hinson, Osarenkho i Okoe, 2013; Softysiak, 2015a; Tucker i Jubb,
2018). Poréwnanie ofert bankéw komercyjnych w niniejszym opracowaniu zostato dokonane ze
wzgledu na dwa kryteria — koszt prowadzenia konta, mozliwos¢ darmowego wyptacania gotowki
z réznych bankomatéw. Nastepnie przedstawiono dodatkowe korzysci wynikajgce z posiadania
danego konta, takie jak: znizki do wybranych sklepow, r6znego rodzaju programy lojalno$ciowe
czy potencjalne nagrody przeznaczone do gier.

1. Gtéwne kryteria wyboru rachunkéw bankowych dedykowanych mtodym klientom

Celem tej czesci artykutu jest przedstawienie produktu bankowego konto dla mtodych (rachunek
rozliczeniowo-oszczednosciowy), ktory przeznaczony jest dla mtodych klientéw bankéw. Na rynku
mozna spotkac konta dla mtodych przeznaczone zaréwno dla grupy wiekowej 18-26 lat, jak i dla
miodziezy ponizej 18. roku zycia*. Jednakze mtody klient w niniejszym opracowaniu zostat okre-
slony (we wstepie ze wzgledu na jego wiek), jako osoba w wieku 18—26 lat. Dlatego tez analiza
poréwnawcza rachunkow dla mtodych zostata przygotowana na podstawie oferty, ktérych doce-
lowymi klientami sg osoby znajdujgce sie w tym przedziale wiekowym.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie ofert rachunkéw dla mtodych z dziesieciu ré6znych
bankéw. Do analizy poréwnawczej wykorzystano oferty pochodzace z bankéw: Pekao SA, PKO
BP SA, Alior Bank SA, Bank Pocztowy SA, mBank SA, ING Bank Slgski SA, Bank Millenium SA,
Santander Bank Polska SA, Credit Agricole Bank Polska SA, Getin Bank SA. Wybdr tej grupy jest
uzasadniony oferowaniem przez wyzej wymienione banki rachunkéw dla miodych. Poréwnania
rachunkéw dokonano na podstawie nastepujgcych kryteriow: koszt prowadzenia rachunku, koszt
za obstuge karty ptatniczej, darmowa wyptata gotéwki z bankomatow. Powyzsze kryteria, to zna-
czy: brak optat, darmowe korzystanie z karty ptatniczej, mozliwos¢ korzystania z aplikacji banko-
wej zostaty uznane przez mtodych klientéw za wazne przy wyborze rachunku bankowego (ZBP,
2019). Ponadto w ocenie tego rodzaju rachunkéw bankowych wzieto pod uwage wiek klienta.
Uwzgledniono to kryterium w analizie, poniewaz niektore banki (np. mBank SA) oferujg ten rodzaj
rachunku grupie klientow z innego przedziatu wiekowego niz wynikajgcy z przyjetej w opracowaniu
definicji (mfody klient to osoba w wieku 18-26 lat). W przypadku oferowanego przez Alior Bank
SA konta dla graczy z kartg LOL wobec informacji o wieku klienta dopisano uwage, ze klienci tego
rachunku, do 26. roku zycia, nie ptacg za jego uzytkowanie. Dlatego, mimo iz nie jest to rachunek
bankowy przeznaczony wytgcznie dla mtodych, znalazt sie on w analizie poréwnawczej.

3 www.money24.pl/ranking-kont-dla-studentow (30.07.2022). Rankingi kont dla studentéw wskazane na niniejszej stronie aktualizowane sg kazdego
miesigca.

4 https://www.fxmag.pl/artykul/konto-dla-mlodych-mbank-pko-santander-alior-czy-pekao-sa-ranking-najlepszych-kont-dla-mlodziezy-od-13-do-18-lat
(10.04.2021).
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Tabela 1. Poréwnanie rachunkéw dla mtodych z réznych bankoéw (stan na 5.04.2021 r.)

Koszt Koszt .
Nazwa Nazwa . Darmowa wyptata Wiek
banku konta prowadzenia za obslu:qe . gotowki z bankomatéw klienta
rachunku | karty ptatniczej
Bank Pekao |Konto 0zt 0z bankomaty w Polsce 18-26
SA Przekorzystne i za granicg
dla mtodych
PKO BP SA |PKO Konto |0 zt 0 zt przy dokona- |bankomaty w Polsce 18-26
dla Miodych niu 4 transakcji i za granicg
bezgotéwkowych
kartg ptatniczg
lub BLIKIEM
Alior Bank |Konto Jakze |0 zt 0 zt za karte placowki oraz bankomaty Do 26 lat,
SA Osobiste przy wykona- Alior Bank w Polsce opfata za
dla graczy niu transakcji posiada-
z kartg LOL bezgotowkowej nie konta
w kwocie 300 zt/ WYNOSi
miesigcznie 0zt
Bank Konto 0z 0z sie¢ bankomatéw Planet 13-25
Pocztowy w Porzadku Cash
Start
mBank SA |eKonto 0z 0z bankomaty w Polsce 18-24
Mozliwosci i za granicg
ING Bank konto Mobi |0 zt 0z wyptata gotéwki w bankoma- |18-26
Slgski SA | dla mtodych tach ING Banku Slgskiego
(18-26) i Planet Cash; wyptata go-
téwki BLIKIEM we wszyst-
kich bankomatach w Polsce;
jedna wyptata/mies. w krajach
SEPA*
Bank Konto 360° |0 zt 0 zt (przy wyko- | w placéwce Banku Millenium | 18-26
Millenium Student naniu co najmniej
SA 1 ptatnosci kartg
lub BLIKIEM
miesiecznie)
Santander |Konto Jakie |0 zi 0 zt (przy wyko- | bankomaty na catym Swiecie |18-26
Bank Polska | Chce dla naniu co najmniej
SA miodych 1 ptatnosci kartg
lub BLIKIEM
miesiecznie)

* Kraje SEPA — panstwa cztonkowskie UE, panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczy (EOG), ktorych liste udostepniono w placéwkach Banku oraz na jego stronie internetowej. Takze panstwa EFTA niebedace panstwa-
mi EOG i inne panstwa okreslone przez European Payments Council (zob. https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/przelewy/kraje-sepa).
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Tabela 1. (cd.)

Koszt Koszt .
Nazwa Nazwa . Darmowa wyptata Wiek
banku konta prowadzenia za obsluge . gotowki z bankomatéw klienta
rachunku | karty platniczej
Credit Konto dla 0 zt (przy 0z wszystkie bankomaty 18-27
Agricole Ciebie Move |wykonaniu w Polsce (przy wykonaniu
Bank Polska 1 ptatnosci 1 ptatnosci kartg lub BLIKIEM
SA kartg lub miesiecznie)
BLIKIEM
miesiecznie)
Getin Bank |Konto Proste |0 zt 0z wszystkie bankomaty Planet |18-26
SA Zasady Cash w Polsce oraz wyptata

gotowki BLIKIEM we wszyst-
kich bankomatach w Polsce

Zrédto: na podstawie: https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html; https://www.credit-agricole.
pl/klienci-indywidualni/konta/konto-dla-ciebie-move; https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych; https://www.ban-
kmillennium.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-360-student; https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych; https://www.
mbank.pl/Ip2/2021/c1/indywidualny/konta/young/google/wiosna-lato/?sprzedawca=sitelink_konto_dla_mlodych_18_24_c&gclid=CjwKCAjwr_uCB-
hAFEiwAX8Y JgWyo0Jeoih6u9-8CeY7uofu_Gi5SQtKfkJDKkMow6Kr8IQ7kTISm3BoC8bsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds#over; https://www.pocztowy.pl/
indywidualni/konto-w-porzadku/start.html, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.pkobp.pl/
klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/
konto-przekorzystne-dla-mlodych.html (5.04.2021).

Analizujgc informacje zawarte w tabeli 1, dotyczgce kosztéw prowadzenia rachunkéw ban-
kowych, mozna zauwazy¢, ze w wiekszosci ofert, mtody klient nie bedzie musiat uiszcza¢ zadnej
optaty za prowadzenie rachunku. Wyjgtek stanowi Credit Agricole SA, gdzie klient jest zobowig-
zany do optaty w przypadku niewykonania zadnej ptatnosci za pomocg karty lub kodu BLIK®.

W wigkszo$ci przypadkdéw (6/10) mtody klient nic nie zaptaci rowniez za obstuge karty ptat-
niczej. Wsrod bankow, w ktérych klient musiatby zaptaci¢ za karte ptatniczg przy niespetnieniu
pewnych warunkow znajdujg sie: PKO BP SA, Alior Bank SA, Bank Millenium SA, Santander Bank
Polska SA. W przypadku Konta 360° Student oraz Konta Jakie Chce dla mtodych, aby nie ptaci¢
za obstuge karty ptatniczej nalezy dokona¢ minimum jednej ptatnosci za pomoca karty pfatnicze;j
lub kodu BLIK. W PKO Konto dla Mfodych nalezy dokonaé¢ czterech ptatnosci za pomocg karty
ptatniczej lub kodu BLIK, natomiast w Koncie Jakze Osobistym dla graczy z kartg LOL klient musi
dokonaé¢ miesiecznie, transakcji bezgotéwkowej na kwote minimalng 300 zt. W przypadku, gdy
klient na co dzien korzysta z bezgotéwkowych ptatnosci, spetnienie wyzej wymienionych warun-
kdw nie powinno sprawi¢ wiekszego problemu®.

W kryterium zwigzanym z wyptatg gotéwki z bankomatow mozna zaobserwowac najwiek-
sze zroznicowanie. Wystepuja tu rézne przypadki, w ktorych klient ma mozliwos¢ skorzystania
z tej ustugi za darmo. Tylko cztery z wyzej wymienionych bankéw (Santander Bank Polska SA,
mBank SA, PKO BP SA, Bank Pekao SA) oferujg swoim klientom bezptatne wyptacanie gotowki
zarowno w Polsce, jak i za granicg ze wszystkich bankomatow. Alior Bank SA pozwala na wypta-
canie gotéwki bez optat wytgcznie z wtasnych placéwek oraz bankomatow w Polsce. Podobng

-alior-czy-pekao-sa-ranking-najlepszych-kont-dla-mlodziezy-od-13-do-18-lat (10.04.2021).
6 https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html (5.04.2021).
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sytuacje mozna odnotowac¢ w Banku Millenium SA. Posiadacze Konta w Porzadku Start w Banku
Pocztowym SA majg mozliwos¢ wyplacania gotéwki bez optat jedynie w sieci bankomatéw Planet
Cash. W przypadku Konta dla Ciebie Move, oferowanego przez Credit Agricole Bank Polska SA,
wystepuje mozliwo$¢ wyptacania gotowki ze wszystkich bankomatéw w Polsce przy spetnieniu
jednego warunku, ktérym jest wykonanie minimum jednej transakcji bezgotéwkowej w miesigcu.
Korzystajgc z oferty Konta Mobi dla mtodych (18-26), klient ma prawo do bezptatnego wypta-
cania gotéwki z bankomatéw ING Banku Slgskiego i sieci bankomatéw Planet Cash w Polsce
oraz ze wszystkich bankomatoéw pod warunkiem, ze wyptaca gotdwke za pomocg systemu BLIK.
W przypadku Konta Proste Zasady klient ma prawo do darmowego wypfacania gotoéwki z sieci
bankomatow Planet Cash w Polsce, a w przypadku wyptacania gotowki za pomocg BLIKA, ze
wszystkich bankomatéw posiadajgcych takg funkcje. Podsumowujgc analize tego kryterium,
mozna zauwazyc¢, ze miedzy ofertami bankdw wystepujg dos¢ znaczace réznice. Posiadajgc taki
rachunek, jak Konto Przekorzystne dla mfodych czy eKonto Mozliwosci nie trzeba przejmowac sie
zadnymi optatami i mozna do woli wyptaca¢ gotowke zaréwno w Polsce, jak i za granicg. W innych
bankach klienci mogg korzystac¢ nieodptatnie jedynie z wybranych bankomatéw, np. w przypadku
posiadania Konta w Porzgdku Start. W ofercie jednego banku wystepuje natomiast warunkowa,
darmowa mozliwo$¢ wyptacania gotéwki ze wszystkich bankomatéow w Polsce i jest to oferta
Konto dla Ciebie Move’.

Granica wieku klientéw, ktérzy moga korzysta¢ z wyzej prezentowanych kont dla mtodych to
w wiekszosci przypadkéw przedziat miedzy 18. a 26. rokiem zycia. Niewiele zmieniony przedziat
wiekowy dla mtodych klientéw pojawia sie w ofertach takich podmiotéw, jak: mBank SA, Bank
Pocztowy SA, Credit Agricole Bank Polska SA. W tych bankach przedziaty wieku wynoszg odpo-
wiednio: 18-24 lata; 13-25 lat i 1827 lat. Biorgc pod uwage przedstawiong analize ofert, eKonto
Mozliwosci w mBank SA jest najlepszym sposrod wszystkich wymienionych kont dla mtodych pod
wzgledem wczesniej opisanych kryteriow, jednakze przedziat wiekowy dla osob korzystajgcych
z tego konta ograniczony jest do 24, a nie do 26 lat, co moze by¢ czynnikiem zniechecajgcym
dla jego uzytkownikow?.

2. Dodatkowe przywileje dotgczane do rachunkéw bankowych dla miodych klientow

Oprocz wyzej wymienionych kryteriéw, ktére mogg sktoni¢ mtodych klientéw do wybrania
danego konta mozna takze wzig¢ pod uwage inne czynniki, zwlaszcza przywileje, czy poten-
cjalne mozliwosci dedykowane tej grupie. Dzieki réznym rozwigzaniom marketingowym banki
budujg lepsze relacje ze swoimi klientami (Bojanowska i Kordulska, 2015). Stosowane przez
banki programy lojalnosciowe sg wykorzystane jako narzedzia marketingowe. W przypadku ich
uzycia podniesiony poziom satysfakcji klientow ma wptyw na obnizenie/brak deklarowanej che-
ci zmiany banku (Kiezel, 2009; Spyra, 2013). Mtodzi klienci deklaruja, ze uczestnictwo w takich
rozwigzaniach powieksza ich lojalnos¢ (Ostrowska, 2010). W tabeli 2 zostaty przedstawione do-
datkowe przywileje i potencjalne mozliwosci, takie jak: znizki, rabaty, promocje, z ktérych mogg
korzysta¢ mtodzi klienci, posiadajgcy wyzej wymienione rachunki. Dokonujgc ponizszej analizy,

7 https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/konta/konto-dla-ciebie-move (5.04.2021).

8 https://www.mbank.pl/Ip2/2021/c1/indywidualny/konta/young/google/wiosna-lato/?sprzedawca=sitelink_konto_dla_mlodych_18 24 _c&gclid=CjwKCAjwr_

uCBhAFEiIwAX8YJgWyo0Jeoih6u9-8CeY7uofu_Gi5SQtKfkJDKkMowBKr81Q7kTISm3BoC8bsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds#over (5.04.2021).
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przedstawiono najbardziej istotne z punktu widzenia mtodych klientéw potencjalne korzysci (ZBP,

2019). Do dodatkowych korzysci wynikajgcych z posiadania wybranych rachunkow nalezg m.in.°:

—  znizki w wybranych sklepach;

—  programy polecen, dzieki ktérym klient moze zdoby¢ dodatkowe srodki;

— programy lojalnosciowe dla kart ptatniczych w ramach réznych programow;

— mozliwo$¢ wybrania dowolnego wizerunku karty;

— rabaty dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny;

— mozliwo$¢ uzyskania nagréd do gry komputerowej League of Legends.

Tabela 2. Dodatkowe profity/korzysci z posiadania rachunku bankowego (stan na 6 kwietnia 2021 r.)

Nazwa Nazwa . . s .
Przykladowe profity/potencjalne mozliwosci
banku konta
Bank Konto — znizki do 30% w programie Galeria Rabatow, w ponad 2000 wybranych
Pekao SA |Przekorzystne| sklepach, m.in. w 2sport.p, czy Aqua Centrum
dla mtodych | _ program Polecen, w ktorym polecajacy za kazde skuteczne polecenie
konta moze uzyskac 100 zt (mozna poleci¢ do 15 kont i zyska¢ do 1500 z);
program rozwoju online OK, GO! — pozwala na zdobycie wiedzy i umiejet-
nosci, dzieki szkoleniom z 6 obszaréw tematycznych, m.in. biznes i finanse
PKO BP |PKO Konto |- zatozenie konta na selfie
SA dla Mtodych | _ debet na koncie do 500 zt przez 30 dni
— promocje dotadowan telefonéw, m.in. w sieci Orange, Plus
— kredyt studencki wyptacany w transzach
Alior Konto Jakze |- karta z wizerunkiem Ashe (bohaterki gry z League of Legends)
Bank SA |Osobiste — uzyskanie do 1380 Riot Points do League of Legends miesiecznie
dla graczy
z kartg LOL
Bank Konto — programy lojalnos$ciowe dla kart ptatniczych, w ramach ktérych mozna
Pocztowy |w Porzadku uzyskac zwrot za zakupy lub atrakcyjne nagrody za transakcje wybranymi
SA Start kartami ptatniczymi, np. karta ptatnicza Mastercard i Program Bezcenne
Chwile — przy ptatnosciach dokonywanych w okreslonych sklepach zbiera-
ne sg punkty, ktére mozna zamienia¢ na nagrody
mBank eKonto — wybor wizerunku karty za 0 zt
SA Mozliwosci | _ zatozenie konta na selfie
— program, w ktérym za polecenie mBanku znajomemu mozna dostac
do 100 zt (za polecenie jednego konta)

9 https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/
konta/konto-dla-ciebie-move, https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych, https://www.bankmillennium.pl/klienci-
-indywidualni/konta-osobiste/konto-360-student, https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych, https://www.mbank.pl/Ip2/2021/c1/
indywidualny/konta/young/google/wiosna-lato/?sprzedawca=sitelink_konto_dla_mlodych_18_24_c&gclid=CjwKCAjwr_uCBhAFEiwAX8YJgWyo0Jeoih6u9-
-8CeY7uofu_Gi5SQtKfkJDKkMow6Kr8lIQ7kTISm3BoC8bsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds#over, https://www.pocztowy.pl/indywidualni/konto-w-porzadku/start.
html, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/
pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html
(5.04.2021).
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Tabela 2. (cd.)

Nazwa Nazwa . . s
Przykladowe profity/potencjalne mozliwosci
banku konta
ING Bank |Konto Mobi |- zatozenie konta na selfie

Slaski SA |dla mtodych | _ korzystanie z profilu zaufanego (za jego pomoca mozna zatatwiaé sprawy
(18-26) urzedowe)

— pfatnosci za kody do gier, muzyki, filméw i programéw bez koniecznosci
podawania danych karty w Internecie, np. optacenie Spotify Premium

— korzystanie z kupondéw rabatowych, m.in. w sklepie greenpoint.pl czy Orsay

Bank Konto 360° |- zatozenie konta na selfie
Millenium | Student — zakup biletéw komunikacji miejskiej lub biletéw parkingowych w telefonie
SA

Santander | Konto Jakie |— zwrot za rachunki w wysokosci 1% ptatnosci za prad, gaz, Internet itp.
Bank Chce dla (do 300 zt rocznie)

Polska | mtodych — korzystanie z programéw lojalnosciowych Mastercard Bezcenne Chwile

SA i Visa Oferty

Credit Konto dla — karta do konta wykonana z ekotworzywa

Agricole | Ciebie Move | _ karta ptatnicza z wizerunkiem, ktéry mozna wybraé samemu z katalogu

Bank banku przy dodatkowej optacie 10 zt

Polska — dodatkowe korzysci dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny

SA — rabaty na zakupy w wybranych sklepach, np. dekoria.pl, Martens sport,
wygodnadieta.pl, strefakursow.pl

Getin Konto Proste |— bonus za aktywnos$¢ (konto oszczednosciowe 2% w skali roku do 10 000 zt)

Bank SA | Zasady — wybor wtasnego wizerunku karty

— przy wyborze wizerunku karty Mistrzowskiej Riven (postac¢ z gry League
of Legends) i zarejestrowaniu w programie Bezcenne Chwiile, klient moze
liczy¢ na nagrody, np. otrzymanie punktéw Riot Points do League of Legends

Zrédto: https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html, http://rabatypekao.pl/,
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pkobp.pl/wszystkie-promocje/, https://www.pkobp.pl/
klienci-indywidualni/pozyczki/preferencyjny-kredyt-studencki/, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.
pocztowy.pl/indywidualni/konto-w-porzadku/start.html, https://www.pocztowy.pl/indywidualni/karty-platnicze/karta-debetowa-mastercard/, https://www.mbank.
pl/indywidualny/m/i-mozesz-wiecej/, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/doladowania-gier, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-
-internetowa/kody-rabatowe, https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych, https://www.bankmillennium.pl/promocja-konto-s#, https://
www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych, https:/klubrabatowy.credit-agricole.pl/, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywi-
dualni/konta/konto-dla-ciebie-move, https://polecam.getinbank.pl/Ip/main/ror_karta_lol/?_ga=2.201055911.841328021.1617096697-55494751.1616881842,
https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html (6.04.2021).

W zaleznosci potrzeb, klient moze wybraé rachunek, ktéry uwaza za najbardziej odpowiedni.
W przypadku, gdy czesto dokonuje on zakupéw, moze wybra¢ Konto Przekorzystne dla Mtodych,
Konto Mobi dla mtodych lub Konto dla Ciebie Move, w ktérych wystepujg rabaty na zakupy
w wyznaczonych sklepach. Kolejnym, ciekawym dodatkiem, ktéry zapewnia Bank Pekao SA jest
program rozwoju online OK, GO!, dzieki ktéremu mtody klient ma mozliwo$¢ doksztatcenia sie
w zakresie wybranych obszaréw tematycznych oferowanych przez ten program (biznes i finanse,
efektywno$¢ osobista, marketing i sprzedaz, zarzgdzanie, przywodztwo, strategia)'©.

10 https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html, http:/rabatypekao.pl/
(6.04.2022).
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https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html
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https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych
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https://polecam.getinbank.pl/lp/main/ror_karta_lol/?_ga=2.201055911.841328021.1617096697-55494751.1616881842
https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html
https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html
http://rabatypekao.pl/
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Natomiast, PKO Konto dla Mtodych wydaje sie najbardziej odpowiednie dla osob potrzebuja-
cych gotéwki, na tym koncie bowiem klientowi przystuguje debet na kwote maksymalng 500 zt. Co
wiecej, mtody bedacy studentem klient moze starac sie o preferencyjny kredyt studencki. Kredyt
ten jest korzystny, poniewaz panstwo pomaga w jego sptacie (w ramach Funduszu Kredytéw
Studenckich) oraz wystepuje mozliwo$¢ umorzenia czesci tego kredytu dla najlepszych absol-
wentow uczelni lub oséb bedgcych w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. Za wczesniejszg sptate
tego kredytu oraz dokonywanie nadptat student nie ponosi dodatkowych optat!.

Rachunek oferowany przez Alior Bank SA jest skierowany gtéwnie dla mtodych klientow,
ktérzy zainteresowani sg nagrodami oraz innymi profitami mozliwymi do wykorzystania w grze
League of Legends. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku konta w Getin Bank SA. Jednakze,
w tym przypadku nie jest to rachunek gtéwnie przeznaczony dla graczy, gdyz na bonusy do wyzej
wymienionej gry mogg liczy¢ tylko te osoby, ktére wybiorg okreslony wizerunek karty ptatniczej
oraz spetnig reszte warunkow stawianych przez bank. Przedstawiajgc rachunek w Getin Bank SA,
trzeba wspomnie¢ o ciekawej promocji przygotowanej przez bank, polegajgcej na tym, ze klient
moze zdoby¢ tzw. bonus za aktywnos¢, ktdrym jest mozliwosé skorzystania z konta oszczednos-
ciowego o oprocentowaniu 2% w skali roku'2. Dla poréwnania, na stronie banku ING Bank Slgski
SA znalez¢ mozna informacje, iz w tym banku oprocentowanie standardowe rachunku oszczed-
nosciowego rowne jest 0,05%13.

Konto w Porzgdku Start oprocz programow lojalnosciowych, dzieki ktorym mozna zyskac
nagrody lub zwrot srodkéw za zakupy, nie posiada innych dodatkowych korzysci dla klienta.
Podobna sytuacja wystepuje w sytuacji korzystania z Konta Jakie Chce dla mtodych, jednakze
oprécz programow lojalnosciowych zwigzanych z kartami ptatniczymi, klient ma tutaj mozliwos¢
uzyskania zwrotu za rachunki, m.in. za prad czy gaz w kwocie do 300 zt rocznie.

W przypadku rachunku oferowanego przez mBank SA, jego klient ma mozliwos$¢ wybrania
wiasnego wizerunku karty bez zadnych optat. Co wiecej, za polecenie banku swoim znajomym
czy rodzinie moze takze uzyska¢ nagrode w kwocie do 100 zt (za polecenie jednego konta).
Rachunek mozna otworzy¢ takze za pomoca selfie. Inne banki, ktére oferujg takg ustuge, to m.in.
Bank Millenium SA czy ING Bank Slgski SA™.

ING Bank Slgski SA, oprécz podstawowych ustug zwigzanych z kontem, oferuje klientom
réznego rodzaju rabaty do takich sklepdw, jak np. greenpoint.pl'®. Konto Mobi dla mtodych (18—26)
daje mozliwos¢ ptacenia za kody do gier, muzyki, filméw bez koniecznosci podawania numeru
swojej karty w Internecie, np. optacenie ustugi Spotify Premium, Netflix, EmpikGo'é. Jest to bar-
dzo wygodna opcja dla oséb korzystajgcych z wyzej wymienionych ustug oraz cenigcych sobie

" https://www.pkobp.pl/wszystkie-promocje/ (6.04.2021).

https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html,
https://www.ing.pl/indywidualni/inwestycje-i-oszczednosci/konto-oszczednosciowe (8.04.2021).

https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/codzienne-bankowanie/konta-osobiste/konto-przekorzystne-dla-mlodych.html, http://rabatypekao.pl/,
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/pko-konto-dla-mlodych/, https://www.pkobp.pl/wszystkie-promocje/, https://www.pkobp.pl/
klienci-indywidualni/pozyczki/preferencyjny-kredyt-studencki/, https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-graczy.html, https://www.
pocztowy.pl/indywidualni/konto-w-porzadku/start.html, https://www.pocztowy.pl/indywidualni/karty-platnicze/karta-debetowa-mastercard/, https://www.mbank.
pl/indywidualny/m/i-mozesz-wiecej/, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/doladowania-gier, https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-
-internetowa/kody-rabatowe, https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-dla-mlodych, https://www.bankmillennium.pl/promocja-konto-s#, https://
www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych, https://klubrabatowy.credit-agricole.pl/, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywi-
dualni/konta/konto-dla-ciebie-move, https://polecam.getinbank.pl/Ip/main/ror_karta_lol/?_ga=2.201055911.841328021.1617096697-55494751.1616881842,
https://www.getinbank.pl/klienci-indywidualni/konta-osobiste/konto-proste-zasady-od-18-do-26-lat.html (6.04.2021).

5 https://greenpoint.pl/content/10-0-nas (8.04.2021).

16 https://www.ing.pl/indywidualni/bankowosc-internetowa/doladowania-gier (8.04.2021).
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bezpieczenstwo w Internecie. Inng przydatng ustuga, oferowang przy uzytkowaniu tego rachunku
jest korzystanie z profilu zaufanego, dzieki ktéremu klient banku ma mozliwos¢ zatatwienia réznych
spraw urzedowych bez wychodzenia z domu, co w czasie pandemii COVID-19 byto szczegdlnie
wygodnym rozwigzaniem'”.

Posiadacze Konta dla Ciebie Move w Credit Agricole Bank Polska SA mogg wybra¢ dowolny
wizerunek karty oferowany przez bank za dodatkowg optatg 10 zt. Jest to mato korzystne rozwigza-
nie, poniewaz np. w mBank SA taka ustuga przystuguje klientom bez zadnych dodatkowych optfat.
Dodatkowg korzyscig jest natomiast mozliwos¢ skorzystania z karty wykonanej z ekotworzywa,
co jest ciekawg alternatywg dla zwyktych kart. Ustuga ta moze szczegdlnie przyciggac osoby,
ktére cenig sobie produkty majgce na celu ochrone srodowiska. Uzytkujgc ten rachunek, klient
moze skorzystac z rabatow w wybranych sklepach, takich jak: Martens sport, strefakursow.pl,
wygodna dieta.pl. Na platformie strefa kurséw.pl mtody klient moze znalez¢ kursy z zakresu np.
IT i programowania, fotografii oraz wideo, projektowania czy marketingu'®. Jest to interesujgca
ustuga dla oséb, chcgcych poszerza¢ wiedze i kwalifikacje. Co wiecej, dzieki korzystaniu z wy-
branych kursow, mtody klient ma mozliwo$¢ otrzymania certyfikatu ukonczenia danego kursu'®
oraz rekomendacji na platformie LinkedIn?°. Konto dla Ciebie Move jest takze dobrym wyborem
dla cztonkéw duzych rodzin, poniewaz klienci posiadajgcy Karte Duzej Rodziny moga liczy¢ na
dodatkowe korzysci?!.

Analizujgc wszystkie wyzej wymienione rachunki bankowe, pod wzgledem dodatkowych
korzysci wynikajgcych z ich posiadania, trudno wybrac¢ jedno, najlepsze, poniewaz kazdy z klien-
téw ma inne, charakterystyczne tylko dla niego potrzeby. Osoby, ktére czesto dokonujg zakupdéw
w okreslonych sklepach, mogg wybraé rachunek oferujgcy tam rabaty. Natomiast osoby, ktére
czesto grajg w gry, np. w League of Legends, mogg wybra¢ rachunek, ktéry da im mozliwos¢ ko-
rzystania z dodatkowych nagréd mozliwych do wykorzystania w tych grach. Mtodzi klienci, ktorzy
sg studentami lub osobami chcgcymi sie rozwija¢ mogg wybrac rachunek zapewniajgcy im znizki
do réznego rodzaju kurséw podnoszgcych kwalifikacje i umiejetnosci. Mimo ze trudno jest podjgc
decyzje o wyborze najlepszego sposréd badanych rachunkow, to mozna wskazaé takie rachunki
bankowe, ktére posiadajg mniej zalet w postaci oferowania korzystnych i dodatkowych profitéw.
Do grupy bankéw, uwzglednionych w niniejszym badaniu, ktére oferujg mato profitéw naleza: Bank
Millenium SA, mBank SA, Bank Pocztowy SA czy Santander Bank Polska SA22.

W celu zbadania opinii mtodych klientéw na temat rachunkéw bankowych wystepujgcych
w poszczegoblnych, badanych bankach przeprowadzono badanie za pomocg kwestionariusza
ankietowego, popularnej metody badanh spotecznych. Badanie przeprowadzono w postaci kwe-
stionariusza ankietowego, rozprowadzonego drogg elektroniczng (CAWI23) za pomocg por-
tali spotecznosciowych (Facebook oraz Instagram). Badanie przeprowadzono w grupie oséb

8 https://strefakursow.pl/kursy/programowanie.html (8.04.2021).

19 https://strefakursow.pl/sciezki_kariery/java_developer.html (8.04.2021).

20 https://pl.wikipedia.org/wiki/LinkedIn (8.04.2021).

21 https://klubrabatowy.credit-agricole.pl/, https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/konta/konto-dla-ciebie-move (6.04.2021).
22 https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce-dla-mlodych (6.04.2021).

23 CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — sposéb przeprowadzania ankiety za pomocg Internetu bez udziatu ankietera. Respondent odpowie-
dzi na pytania zaznacza samodzielnie w kwestionariuszu, ktéry otrzymat na adres swojej poczty elektronicznej lub znalazt na stronie internetowej. Zob.
https://www.survio.com/pl/slowniczek-pojec (10.04.2021).
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posiadajgcych tzw. konto dla mtodych, ktérych wiek w dniu wypetniania kwestionariusza nie byt
wyzszy niz 26 lat. W niniejszym badaniu wzieto udziat 125 oséb (104 kobiety oraz 21 mezczyzn).
Badanie zostato przeprowadzone w okresie 20 kwietnia 2021 r.—21 lipca 2022 roku. Strukture
respondentéw wedtug miejsca zamieszkania opisano ponizej.

Niemal potowa ankietowanych (45,6%) to osoby mieszkajgce na wsi. Ponad 25% responden-
toéw biorgcych udziat w badaniu mieszkato w miastach powyzej 200 tys. mieszkancéw. Znacznie
mniejsza grupe, gdyz 9,6% stanowity osoby zamieszkujgce miasta o wielkosci od 50 do 100 tys.
mieszkancéw. Podobna liczba respondentow (8,0%) mieszkata w miastach o wielkosci od 20 do
50 tys. mieszkancow. W miescie liczgcym ponizej 20 tys. oséb mieszkato 6,4% respondentow,
a 3,2% ankietowanych mieszkata w miastach od 100 do 200 tys. mieszkancéw.

W tabeli 3 przedstawiono podziat respondentéw ze wzgledu na badany wczesniej bank,
w ktérym posiadali rachunek dla mtodych.

Tabela 3. Podziat respondentow ze wzgledu na bank

Rodzaj banku

Liczba respondentow

Bank Millenium SA

94 (75,2%)

Bank Pekao SA 3 (2,4%)
ING Bank Slgski SA 2 (1,6%)
mBank SA 11 (8,8%)
PKO BP SA 15 (12,0%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z informacji przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze najwiecej ankietowanych posiadato rachu-
nek w Banku Millenium SA (75,2%), na drugim miejscu byt PKO BP SA (12,0% ankietowanych).
W Banku Pekao SA rachunek posiadato zaledwie 2,4% ankietowanych, w ING Bank Slgski SA
1,6%, natomiast w mBanku SA 8,8% ankietowanych. Nalezy zauwazy¢, iz w niniejszym badaniu
nie zidentyfikowano ankietowanych posiadajgcych rachunki dla mtodych w niektérych bankach
wymienionych w tabeli 2, co moze by¢ wynikiem niskiej popularnosci tych kont posréd mtodych
klientéw.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, ankietowani, posiadajgcy rachunki w: Bank Pekao
SA, ING Bank Slgski SA, mBank SA oraz PKO BP SA, nie ponosili zadnych optat za posiadanie
konta. W przypadku Banku Millenium SA, 90,0% wedtug wskazan ankietowanych posiadajgcych
rachunek nie ponosito zadnej optaty, natomiast 10% respondentéw stwierdzito, ze byto obcigzona
takowg optatg. Podobna sytuacja wystgpita w przypadku optaty za karte. W zadnym z badanych
bankoéw, oprocz Banku Millenium SA (w tym przypadku 81,3% ankietowanych odpowiedziato,
ze nie ponosi opfaty, a 18,8% wskazato, ze ponosi optate), ankietowani nie ponoszg optaty za
posiadanie karty. Podkresli¢ nalezy, ze wsréd ankietowanych wszyscy korzystali z ustug banko-
wosci mobilnej swojego banku. W tabelach 4 i 5 przedstawiono wyniki dotyczace oceny aplikacji
mobilnych dokonanej przez ankietowanych, w skali od 1 do 10, przy czym jeden to ocena naj-
nizsza. W przypadku oceny przejrzystosci aplikacji mobilnych najwyzsze oceny uzyskat ING SA
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oraz mBank SA (zob. tab. 4). Natomiast najwyzszg ocene przystepnosci uzytkowania bankowych
aplikacji mobilnych uzyskat mBank SA oraz Bank Millenium SA i PKO BP SA (zob. tab. 5).

Tabela 4. Ocena przejrzystosci bankowych aplikacji mobilnych

Ocena
Bank
od1do8 od 9do 10
Bank Millenium SA 40,4% 59,6%
Bank Pekao SA 66,7% 33,3%
ING Bank Slqski SA 0,0% 100,0%
mBank SA 18,2% 81,8%
PKO BP SA 46,7% 53,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Ocena przystepnosci uzytkowania bankowych aplikacji mobilnych

Ocena
Bank
od1do8 od 9do 10
Bank Millenium SA 33,0% 67,0%
Bank Pekao SA 66,7% 33,3%
ING Bank Slgski SA 50,0% 50,0%
mBank SA 27,3% 72,7%
PKO BP SA 33,3% 66,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W niniejszym badaniu oceniono takze lojalno$¢ ankietowanych wzgledem swoich bankéw, tj.
chec¢ posiadania przez nich rachunku bankowego w dotychczasowym banku takze po ukonczeniu
26. roku zycia. Wyniki dotyczgce lojalnosci ankietowanych przedstawiono w tabeli 6. Pozostanie
w swoim banku zadeklarowali mfodzi klienci w najwiekszym stopniu wobec ING Bank Slgski oraz
Banku Pekao SA. Natomiast najmniejszg lojalno$cig wykazali sie mtodzi klienci Banku Millenium SA.

Tabela 6. Lojalnos$¢ ankietowanych wzgledem ich bankéw

Odpowiedzi ankietowanych
) pozostanie zmiana banku
Bank zmiana trudno )
w obechym . . . . | wprzypadku otrzymania
banku powiedzie¢ .
banku lepszej oferty
Bank Millenium SA 3,2% 51,1% 13,8% 31,9%
Bank Pekao SA 0,0% 66,7% 0,0% 33,3%
ING Bank Slgski SA 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
mBank SA 9,1% 63,6% 9,1% 18,2%
PKO BP SA 0,0% 53,3% 0,0% 46,7%
Zrédto: opracowanie wiasne.
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V. Podsumowanie

W artykule przedstawiono szczegdlng grupe klientdw bankowych, ktérymi sg mtodzi klienci.
Grupa ta jest uwazana przez banki za perspektywiczng. Dlatego mtodym klientom oferuje sie do-
bre z ich punktu widzenia rozwigzania, ktérymi sg darmowe rachunki, a takze dodawane do nich
specjalne przywileje i mozliwosci. W celu ilustracji badanego problemu zaprezentowano analize
oferty bankowej aktualnej na 5-6 kwietnia 2021 roku. Z analizy ofert bankowych wynika, ze ra-
chunki dedykowane mtodym klientom sg skierowane zazwyczaj dla grupy wiekowej 18—26 lat.
Chociaz zdarzajg sie inne rozwigzania w postaci np. kont dla oséb w wieku 13-24 lat lub do
30. roku zycia. Analizowane produkty to darmowe rachunki osobiste z dostepem do programow
rabatowych i promocji powigzanych z bankami partneréw biznesowych. Bankowa oferta jest zr6z-
nicowana, mtodzi klienci mogg w niej znalez¢ rozwigzania dopasowane do ich indywidualnych
potrzeb. Jak odnotowano na podstawie wtasnych badan ankietowych, rachunki dla mtodych sg
atrakcyjne ze wzgledu na brak optat w wiekszosci przypadkéw, banki liczg bowiem na lojalnos¢
klientow w przysztosci. Jednak wielu klientéw deklaruje, ze dokona zmiany banku w przypadku
otrzymania lepszej oferty. Ciekawym elementem dalszych badan nieprzedstawionych w niniejszym
opracowaniu sg tzw. neobanki czy challenger banki, np.: Aion Bank, Revolut, oferujgce rachunki
bez stacjonarnych placowek, stanowigce wyzwanie w postaci FinTechu dla tradycyjnych bankéw.
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Streszczenie

Naturalng konsekwencjg coraz powszechniejszego wykorzystywania nowoczesnych form ptatno-
Sci jest rozwoj przestepczosci w tym obszarze. W rezultacie coraz bardziej doniostg — zaréwno
prawnie, jak i spotecznie — jest problematyka rozktadu ryzyka i odpowiedzialnosci z tytutu nieau-
toryzowanych transakcji ptatniczych. W artykule dokonano przeglgdu wybranych prawomocnych
orzeczen polskich sgdéw powszechnych w sprawach, ktorych przedmiotem sporu byty transakcje
ptatnicze.
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I. Wprowadzenie

Innowacyjny charakter rynku ustug ptatniczych skutkuje nieustannym wzrostem liczby trans-
akcji ptatniczych, w tym z wykorzystaniem nowych technologii. Swiadczy o tym pojawienie sie
w ostatnich latach nowych metod ptatnosci, takich jak BLIK', metoda pay-by-link? czy nowy rodzaj
ustugi ptatniczej, jakg jest ustuga inicjowania transakciji ptatniczej® (payment initiation service).
W szczegolnosci dostrzegalny jest szybki rozwadj ptatnosci elektronicznych i zdalnych, w tym
zwtaszcza mobilnych, a wiec z wykorzystaniem telefonéw komérkowych (smartfonéw). W rezulta-
cie na rynku ustug finansowych wyodrebnita sie nowa kategoria klientoéw (mobile only), ktérzy nie
korzystajg juz z innych, poza mobilnym, kanatéw dostepu (Rutkowska-Tomaszewska, 2021, s. 5).

Innowacje technologiczne sg sitg napedowg rozwoju sektora finansowego, oznaczajg jed-
nak réwniez wystepowanie wielu rodzajoéw ryzyka, zagrozen zwigzanych z cyberprzestrzenia,
ochrong danych konsumentéw i inwestoréw oraz integralnosci rynku finansowego (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2021a, s. 9). Konsekwencjg coraz powszechniejszego wykorzystywania nowo-
czesnych form ptatnosci jest rozwoj przestepczosci w tym obszarze (Grabowski, 2016). Wieksze
jest bowiem ryzyko wystgpienia naduzy¢ i transakcji nieautoryzowanych spowodowanych wery-
fikacjg tozsamosci klienta przez zautomatyzowane mechanizmy (Bodzioch, 2014).

Z informacji publikowanych przez CERT Polska* wynika, ze w 2021 r. CERT Polska zareje-
strowat tgcznie 29 483 unikalnych incydentow cyberbezpieczenstwa®. Odnotowano wzrost ob-
stuzonych incydentow o 182% w poréwnaniu z rokiem 2020°. Najczestszym typem byt phishing”
— stanowigcy az 76,57% wszystkich obstuzonych incydentéw®. Jest to wzrost 0 196% w porow-
naniu z poprzednim rokiem?®. Sektory gospodarki, ktérych najczesciej dotyczyly incydenty to:
media, handel hurtowy i detaliczny oraz poczta i ustugi kurierskie'®. Przestepcy skupili sie na
udoskonalaniu znanych scenariuszy phishingowych: przejeciu kont na Facebooku, fatszywych
bramkach ptatnosci oraz wytudzaniu pieniedzy od sprzedajgcych na portalach ogtoszeniowych!.
Z kolei z danych podawanych przez NBP wynika, ze w drugim pétroczu 2021 r. wedtug informa-
cji przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami ptatniczymi
wyniosta 121 700, natomiast wedtug informacji otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba

sp. z 0.0. Umozliwia on uzytkownikom smartfonéw inicjowanie réznego typu transakcji za pomocg aplikacji generujgcej jednorazowe szesciocyfrowe
kody stuzgce do autoryzacji tych operacji.

2 Przez pojecie pay-by-link rozumie sie przelew bezposredni uruchamiany specjalnie wygenerowanym linkiem. Wszystkie dane potrzebne do wy-
konania przelewu sg wypetniane automatycznie, a klient musi tylko zatwierdzi¢ przelew w systemie bankowosci internetowej (Balkowski, 2018, s. 7).

3 Ustawa z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175; t.j.: Dz. U. 2022 poz. 2360, 2640), art. 3 ust. 1 pkt 7 w zw. z ust. 5
(dalej: uup) oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25.11.2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku we-
wnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE
(OJ L 337, 23.12.2015, p. 35-127), art. 4 pkt 15 (dalej: PSD2).

4 Zespot CERT Polska dziata w strukturach NASK (Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej) — instytutu badawczego prowadzacego dziatalnos¢
naukowa, krajowy rejestr domen .pl i dostarczajgcego zaawansowane ustugi teleinformatyczne, zob. https://www.cert.pl/o-nas/ (31.07.2022).

5 Raport roczny 2021 z dziatalno$ci CERT Polska, ,Krajobraz bezpieczenstwa polskiego internetu”, s. 12 i 20. Pozyskano z: https://cert.pl/uploads/
docs/Raport_CP_2021.pdf (31.07.2022).

6 |bidem.

7 Przez pojecie phihingu rozumie sie metode oszustwa, w ktorej dany podmiot (przestepca) podszywa sie pod inny podmiot w celu wytudzenia okre-
$lonych informacji (np. indywidulnych danych uwierzytelniajgcych) lub naktonienia ofiary do realizacji okreslonych dziatan (Gérnisiewicz, Obczynski
i Pstrus, 2014, s. 7; podobnie: Muller-Brockhausen, 2014, s. 91, pkt 138). Istnieje réwniez tzw. spearphishing, czyli forma phishingu nacelowana na
dang osobe (Hadnagy i Fincher, 2017, s. 28).

8 Raport roczny 2021 z dziatalnosci CERT Polska (...), op. cit., s. 12 20.
9 Ibidem.
0 Ibidem.

" |bidem, s.12.
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ta osiggneta poziom 19 500'2. W drugim potroczu 2021 r. $rednia warto$¢ transakcji oszukancze;j
dokonanej kartg ptatniczg wynosita 354,4 zt i byta wyzsza o 11,5% w stosunku do poprzedniego
potrocza (w poprzednim potroczu wynosita ona 317,7 zt)'3.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przeglagdu wybranych prawomocnych na dzien
30 czerwca 2022 r. orzeczenh sgdow powszechnych wydanych w okresie miedzy 1 stycznia
2021 r. a 30 czerwca 2022 r. w sprawach, ktérych przedmiotem sporu byty transakcje ptatnicze'.
Najczesciej chodzi o spory miedzy bankami a uzytkownikami rozstrzygane na podstawie przepisow
uup, ktéra stanowi implementacje PSD2. Wobec tego, ze na gruncie przepiséw uup bank stanowi
kategorie dostawcy ustug ptatniczych, w dalszej czesci artykulu mowa bedzie rowniez ogdlnie
o dostawcach. Z kolei dla okreslenia uzytkownikéw (ptatnikow), w tym konsumentéw mowa bedzie
o klientach. Orzeczenia omowiono poczgwszy od najwyzszej do najnizszej instancji, nastepnie
uwzgledniajgc daty ich wydania, poczgwszy od orzeczenia najbardziej aktualnego. Przeglad nie
obejmuje orzeczen SN ani TSUE, gdyz brakuje wypowiedzi tych sgdéw odnoszacych sie Scisle do
problematyki rozktadu odpowiedzialnosci za wykonanie transakcji ptatniczych w badanym okresie.

ll. Nieautoryzowana transakcja ptatnicza a transakcja ptatnicza
wykonana z podaniem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora

Przed przejsciem do wtasciwego przegladu orzecznictwa, koniecznym jest krotkie wyjas-
nienie roznicy miedzy nieautoryzowang transakcjg ptatniczg a transakcjg wykonang z podaniem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Wiekszos¢ sporéow dotyczy wtasnie tych zagadnien.
Pomimo ze uup nie definiuje nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, de lege lata nalezy przyjgc¢, ze
chodzi o transakcje, na ktdrg ptatnik nie wyrazit zgody w sposéb wskazany w umowie'® (tak tez:
Bajor, 2017, komentarz do art. 46). Potwierdza to wprost art. 64 ust. 2 zd. 3 PSD2, zgodnie z kto-
rym w przypadku braku zgody transakcje ptatniczg uznaje sie za nieautoryzowang'.

Okoliczno$¢, ze ptatnik twierdzi, jakoby transakcja ma charakter nieautoryzowany, w zadnym
razie nie musi zatem oznaczac, ze tak faktycznie jest. Wyraznie przesadza to rowniez prawodaw-
ca unijny w motywie 70 zd. 1 PSD2. Nie ma on zatem zadnych watpliwosci, iz tre$¢ zgtoszenia
(reklamaciji) klienta w zadnym razie nie przesgdza czy reklamowana przez klienta transakcja istot-
nie nie zostata autoryzowana. W zakresie, w jakim dostawca rozpatruje zgtoszenie lub reklamacje
ptatnika, na podstawie dokonywanych przez siebie ustaleh, podejmuje on decyzje gospodarczg
w przedmiocie rozstrzygniecia reklamaciji, a wiec rowniez w przedmiocie tego czy transakcje
uznaje za autoryzowang, czy tez nieautoryzowang (Wyzykowski, 2019, s. 114).

Z perspektywy dostawcy transakcja zostaje prawidtowo autoryzowana, gdy ten stwierdzi, ze
transakcja zostata uwierzytelniona (czy zastosowano silne uwierzytelnianie uzytkownika (SCA),
tam gdzie byto to wymagane na podstawie obowigzujgcych przepisow), prawidtowo zapisana

Warszawa 2021, s. 124. Pozyskano z: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2021_2.pdf (31.07.2022). Z uwagi na rézny zakres danych doty-
czgcych oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi ujmowanych w sprawozdaniach, w spos6b naturalny od lat wystepuje rozbiezno$¢ w danych prze-
kazywanych przez agentéw rozliczeniowych oraz banki (s. 117).

3 Ibidem, s. 121.

4 Dokonano przegladu prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych wydanych miedzy 1 stycznia 2021 r. a 30 czerwca 2022 r. wyszukanych po
stowach ,nieautoryzowana” oraz ,ustugi ptatnicze”, udostepnionych na stronie pod linkiem: https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

5 Art. 40 ust. 1 zd. 1 uup — rozumowanie na zasadzie a contrario. Uproszczeniem jest zatem twierdzenie, ze brak zgody skutkuje uznaniem transakcji
za nieautoryzowang (Wojtczak, 2012, s. 226). Chodzi o brak zgody wyrazony w sposéb okreslony w umowie.

16 Art. 64 ust. 2 zd. 3 PSD2.
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w systemie stuzgcym do obstugi transakc;ji ptatniczych dostawcy, nie miata na nig wptywu awaria
techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustugg pfatniczg swiadczong przez tego do-
stawce oraz gdy dostawca odnotowat zaistnienie wtasciwej czynnosci konwencjonalnej okreslonej
w umowie, a wiec zgody na wykonanie transakcji. Z perspektywy dostawcy oznacza to, ze zgode
na wykonanie transakcji wyrazit ptatnik!”. Zarazem strony mogg uzgodni¢ w umowie, ze czynnosé
ptatnika, ktéra pozwala dostawcy na dokonanie uwierzytelnienia, stanowi jednoczesnie zgode na
wykonanie transakcji, a wiec jej autoryzacje. W przypadku uznania przez dostawce, Ze transakcja
ma charakter nieautoryzowany, dodatkowo podejmuje on decyzje gospodarczg w przedmiocie
tego czy ryzyko (odpowiedzialnos¢) z tytutu transakcji nieautoryzowanej ponosi dostawca, czy
tez pfatnik. Finalnie, gdy sprawa poddana zostanie rozpatrzeniu przez sad, ustali on w sposéb
wigzgcy zaistniaty stan faktyczny i kwalifikacje prawng wykonanej transakgiji.

W przypadku, gdy transakcja ma charakter autoryzowany, moze sie okazac, ze ptatnik w zle-
ceniu ptatniczym podat nieprawidtowy unikatowy identyfikator (najczesciej chodzi tu o numer
rachunku bankowego/ptatniczego). Wéwczas zastosowanie znajdg art. 143—-143c uup. W pis-
miennictwie stwierdzono — moim zdaniem — btednie, ze przepisy te znajdg zastosowanie wytg-
czenie w przypadku braku zgodnoséci unikatowego identyfikatora z pozostatymi danymi odbiorcy
(Toronczak, 2019, s. 77-78). Tymczasem, tre$¢ przepisow PSD2'8 oraz uup'®, jak rowniez lektura
uzasadnienia projektu nowelizacji uup, na mocy ktérej dokonano implementaciji art. 88 PSD229, nie
dajg podstaw to takiego wniosku. Przeciwnie, mozna wywodzi¢, ze celem zaréwno prawodawcy
unijnego, jak i ustawodawcy polskiego byto umozliwienie skorzystania z procedury majgcej na
celu odzyskanie srodkéw mylnie zleconej transakcji, jak najszerszemu kregowi ptatnikow. Dlatego
nalezy uznac, ze z transakcjg wykonang z podaniem nieprawidtowego unikatowego identyfikato-
ra bedziemy mieli do czynienia wowczas, gdy w zleceniu ptatniczym brak jest zgodnosci miedzy
danymi odbiorcy a unikatowym identyfikatorem, jak rowniez woéwczas, gdy podany przez ptatnika
identyfikator przypisany bedzie do wtasciwego odbiorcy, lecz pomytka ptatnika dotyczy¢ bedzie obu
kategorii danych, tj. bedzie on miat mylne wyobrazenie o odbiorcy (Wyzykowski, 2021, s. 47)2".

lll. Przeglad wybranych orzeczen wydanych w sprawach
dotyczacych transakciji ptatniczych

1. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 8 pazdziernika 2021 r., VIl Aga 228/20

Komentowane orzeczenie wydane zostato w sprawie, w ktorej przestepcy na wytudzonym
od ustugodawcy (niedosztego beneficjenta przelewu) duplikacie faktury dokonali podmiany ban-
ku i numeru rachunku, na ktéry nalezato dokona¢ wptaty i nastepnie przestali te fakture drogg

w dalszej czesci artykutu, sad ten stwierdzit, ze: ,Zatem z punktu widzenia systemu bankowego sporna transakcja moze by¢ uznana za autoryzowang
bowiem zostata ona potwierdzona kodem przestanym przez pozwanego w wiadomosciach SMS”. Ostatecznie jednak, sad przyjat, iz: ,Jednakze skoro
autoryzacja tej transakcji zostata uzyskana poprzez doprowadzenie uzytkownika bankowosci elektronicznej (powoda) postgpem do autoryzacji transakgji,
ktdrej de facto nie chciat wykona¢ poprzez podmiane danych faktycznych odbiorcy to taka transakcja jest traktowana jako nieautoryzowana”. Zagadnienie
to jest przedmiotem szerszej analizy w dalszej czgsci artykutu.

8 Motyw 88 i art. 88 PSD2.
19 Art. 143-143a uup.

20 Przedstawiony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw,
druk sejmowy nr 1606, Sejm RP VIII kadencji. Zob. https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1606 (31.07.2022).

21 Co nie oznacza w spos6b automatyczny, ze mamy tu do czynienia z wadg o$wiadczenia woli.
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elektroniczng do ustugobiorcy, ktéry miat dokonac zaptaty z tego tytutu?2. Ten, mimo pewnych
watpliwosci i préby nawigzania kontaktu z ustugodawcg, celem potwierdzenia zmiany numeru
rachunku, zainicjowat przelew?3. W dniu 24 sierpnia 2015 r. wykonany zostat przelew na kwote
235 500 zt, przy czym w poleceniu (zleceniu) przelewu wskazany zostat podmieniony rachunek,
natomiast jako beneficjent Srodkéw pienieznych wskazany zostat niedoszty beneficjent przelewu,
a wiec podmiot inny niz ten, ktéry byt posiadaczem podstawionego rachunku?*. Jak nalezy rozu-
mie¢ z tresci wyroku, ustugodawca i ustugobiorca wspdlnie pozwali bank (dostawce), w ktorym
rachunek posiadat rzeczywisty beneficjent przelewu, a wiec podmiot, ktérego rachunek uznany
zostat kwotg spornej transakcji wykonanej wskutek manipulacji ze strony przestepcow. Pozwanym
nie byt zatem bank, w ktérym ustugobiorca jako klient zainicjowat transakcje.

SA w Warszawie orzekt o odpowiedzialnosci pozwanego banku na podstawie art. 415 k.c.,
jednakze stwierdzit, inaczej niz sad | instancji, ze Zrédta odpowiedzialnosci odszkodowawczej
pozwanego nalezato upatrywac¢ nie w otwarciu rachunku bankowego dla beneficjenta przelewu
(ewentualnie osoby podajgcej sie za beneficjenta)?®, ale w braku zachowania przez pozwany bank
regut ostroznosci i szczegolnej starannosci przy wyptacie srodkéw pienieznych na rzecz benefi-
cjenta?®. W ocenie SA w Warszawie, bank, podejmujgc decyzje o wyptacie $rodkéw pienieznych,
naruszyt ogolne zasady ustanawiajgce obowigzek banku do szczegdlnej dbatosci o powierzone
mu $rodki pieniezne i w rezultacie uznat, ze bank ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zachowania
wiasciwej ostroznosci przy podejmowaniu decyzji o wyptacie srodkow pienieznych z rachunku
bankowego, albowiem ustalone okolicznosci sprawy wskazywaty, ze bank przed wyptatg srodkow
pienieznych powinien podjgé przynajmniej podstawowe czynnosci wyjasniajgce?’. SAw Warszawie
zauwazyt, ze na rachunek bankowy, z ktérego miaty zosta¢ wyptacone srodki pieniezne na
rzecz beneficjenta przelewu, wptyneta znaczna kwota pieniezna, zas w tytule jej przelewu zostat
wskazany inny beneficjent niz sktadajgcy dyspozycje wyptaty tych srodkow?®. W tym stanie rze-
czy ztozenie przez posiadacza rachunku bankowego dyspozycji wyptaty jednorazowo znacznej
czesci srodkéw pienieznych powinno skutkowaé podjeciem przez pracownikéw banku czynnosci
weryfikujgcych te operacje?. Dodatkowo zauwazy¢ nalezato, ze na rachunek bankowy, z ktére-
go miaty zosta¢ wyptacone srodki pieniezne, w catym dotychczasowym okresie jego istnienia,
wptyneta tylko jedna wptata, nie byty na nim przeprowadzane zadne transakcje, poza poczagtkowg
wptatg3®. Nadto, rachunek zostat otworzony miesigc wczesniej przez cudzoziemca, a wzor podpi-
su tej osoby obejmowat jedynie imie3!. Jednoczesnie zdaniem sgdu, w $lad za ustaleniami sgdu

23 Ibidem.
24 |bidem.

25 Z tresci wyr. SAw Warszawie wynika, ze rozpatrujgcy sprawe sad | instanciji uznat, ze: ,Przy uwzglednieniu tresci art. 2 ust. 1 ustawy Prawo dewizo-
we oraz Regulaminu, Sad Okregowy uznat, ze A. W. (1) posiadata na terenie Polski status nierezydenta z kraju trzeciego (posiadata obywatelstwo M.),
co oznaczato, ze w $wietle zapisbw Regulaminu nie posiadata uprawnienia do zgdania otwarcia rachunku bankowego w pozwanym Banku. Oznaczato
to, ze Bank (...) nie dochowat nalezytej starannosci, otwierajgc rachunek bankowy osobie nieposiadajgcej statusu rezydenta na terenie Polski, w oparciu
o niepodpisany paszport, dopuszczajac sie tym samym czynu zabronionego. Do takiego zachowania doszto na skutek przekroczenia obowigzujgcych
u pozwanego wewnetrznych procedur w zakresie otwierania rachunkéw bankowych, co przesadzato o jego winie”. Kwestie te nie sg przedmiotem ana-
lizy w niniejszym artykule.

26 Wyr. SAw Warszawie z 8.10.2021 r., VIl Aga 228/20. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

27 |bidem.

28 |bidem.

29 Ibidem.

30 |bidem.

31 Ibidem.
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| instanciji, catoksztatt okolicznosci sprawy uzasadniat przyjecie, ze przyczynienie sie powodow
do powstania szkody nalezato okresli¢ na poziomie 50%32.

W tym kontekscie warto poczyni¢ kilka uwag. Nalezy odnotowaé, ze sgd, powotujgc sie na
zasade dbatosci przez bank o powierzone mu $rodki pieniezne, w istocie powotuje sie na za-
sade, ktéra w pierwszej kolejnosci ma na celu ochrone praw i interesow posiadacza rachunku.
Tymczasem w komentowanym orzeczeniu przywotywana jest ona przez sad dla uzasadnienia
roszczen innych uczestnikow obrotu bezgotéwkowego, ktorzy nie sg klientem pozwanego ban-
ku, albo ujmujgc to jeszcze Scislej, ktorzy nie Kierujg swoich roszczen do banku z tytutu prowa-
dzonego dla nich przez ten bank rachunku ptatniczego. Dla unikniecia watpliwosci, nie jest mojg
intencja, aby w tym aspekcie automatycznie krytykowac podejscie sgdu. W doktrynie zwraca
sie uwage, ze na gruncie art. 50 ust. 2 pb33 wcale nie jest oczywiste, co nalezy rozumie¢ przez
nakaz dokfadania szczegdlnej starannos$ci w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przechowy-
wanych $rodkow pienieznych przez bank34. SA w Warszawie wywiodt zatem restrykcyjng norme
postepowania, jakg jest zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa przechowywanych
$rodkow pienieznych35, a wiec z punktu widzenia praw i interesow szerszego kregu posiadaczy
rachunkow (uzytkownikow ustug ptatniczych). Niemniej nie uzasadnit szerzej przyjetego wariantu
interpretacyjnego.

Krytycznie nalezy natomiast oceni¢ zarzut sgdu naruszenia przez bank regut ostroznosci
i szczegolnej starannosci z uwagi na okolicznosc, ze w tytule przelewu zostat wskazany inny
beneficjent niz sktadajgcy dyspozycje wyptaty tych srodkéw. W zakresie, w jakim zastosowanie
znajdujg przepisy uup (a wydaje sie, ze znajdywaty one zastosowanie do spornej transakgcji, cho¢
jako podstawe roszczenia sad przywotat przepisy ogoélne k.c., co wynikato z okolicznosci, ze za-
den z powodow nie byt klientem pozwanego banku, a w rezultacie nie wigzata ich z tym dostawcag
umowa o ustuge pfatniczg regulowana na mocy uup), de lege lata odpowiedzialno$¢ dostawcow
za wykonanie transakcji z podaniem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora jest wytgczo-
na® i lege non distinguente dotyczy to kazdego dostawcy uczestniczgcego w cyklu wykonania
transakcji (cyklu rozliczeniowym), a wiec rowniez dostawcy, ktéry prowadzi rachunek dla odbiorcy
transakcji (Wyzykowski, 2021, s. 60)37. Z tresci orzeczenia wynika, ze okoliczno$¢ te dostrzegt
sad rozpatrujacy sprawe w | instancji. SA w Warszawie nie tylko jg pominat, ale z faktu niezgod-

32 Powstaje ciekawy problem, w jakim zakresie okolicznos¢ ta wptywa na wzajemna odpowiedzialnos¢ powodow (pomijajac fakt, ze z tresci orzeczenia
wynika, iz powodowie zawarli ugode (wyr. SAw Warszawie z 8.10.2021 r., VIl Aga 228/20). Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022)). Zagadnienie
to wykracza jednak poza ramy niniejszego artykutu.

33 Ustawa z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 2022 poz. 1634 ze zm.; dalej: pb).

34 Niektorzy autorzy wskazujg, ze w zwigzku z istotg umowy rachunku bankowego chodzi¢ tu bedzie przede wszystkim o bezpieczenstwo w rozumieniu
art. 8 pb (utrzymywanie ptynnosci ptatniczej dostosowanej do rozmiaréw i rodzaju prowadzonej dziatalno$ci), zagwarantowane przepisami o charakterze
publicznoprawnym, ktérych przestrzeganie egzekwuje nadzér bankowy (Rogon, 2005, komentarz do art. 50, pkt 6). Inni stwierdzajg, Ze raczej nalezatoby
uznad, iz bezpieczenstwo, o jakim mowa w komentowanym przepisie, odnosi sig gtéwnie do zapewnienia, ze $rodki konkretnego posiadacza znajdujgce
sie na rachunku bankowym nie zostang wyptacone osobie nieuprawnionej (Kawulski, 2013, komentarz do art. 50, pkt 7).

35 Warto odnotowac nieco uproszczong formute tresci art. 50 ust. 2 pb, ktdra odwotuje sie do ,bezpieczenstwa przechowywanych srodkéw pienigznych”
(podobnie art. 725 k.c.). Tymczasem, posiadacz rachunku nie jest wtascicielem $rodkéw, lecz przystuguje mu wierzytelno$¢ o zwrot w gotéwce lub po-
staci dokonania rozliczenia bezgotéwkowego (podobnie Czech, 2019, s. 51, przypis 10 i 11). Nie jest natomiast oczywiste, ze wierzytelno$¢ o dokonanie
rozliczenia pienigznego ma charakter pieniezny (Pyziot, 2011, rozdziat VIII, § 45, pkt Il, nb. 55; Jaroch, 2016, s. 70).

36 Przyjmuje, ze taka transakcja zostata autoryzowana, tj. ptatnik wyrazit zgode na jej wykonanie w sposéb przewidziany w umowie miedzy ptatnikiem
a jego dostawca. Nie zmienia to faktu, ze z pespektywy ptatnika podany w zleceniu ptatniczym unikatowy identyfikator (zazwyczaj numer rachunku
ptatniczego) odbiorcy nie byt tym, na ktéry zgodnie z jego intencjami miaty trafi¢ $rodki, co jednak nie oznacza, ze mamy tu automatycznie do czynienia
z wadg o$wiadczenia woli. Przyjecie innego pogladu oznaczatoby, ze kazda tego rodzaju transakcja ptatnicza jest nieautoryzowana i w zasadzie bra-
kuje stanow faktycznych, w ktérych doszto do wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej z podaniem przez ptatnika nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, do ktérej zastosowanie znajduje art. 143 ust. 1 w zw. z ust. 2 zd. 1 uup. Majgc na uwadze tre$¢ motywu 88 i art. 88 PSD2, bytoby to
sprzeczne z intencjami prawodawcy unijnego.

37 Podobnie wyr. SR dla todzi-Widzewa w todzi z 20.01.2021 r., VIII C 1370/19; wyr. SR dla todzi-Widzewa w t.odzi z 22.01.2021 r. oraz wyr. SR dla
todzi-Widzewa w todzi, z 24.02.2022 r., VIIII C 979/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
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nosci danych odbiorcy z numerem rachunku wywiddt brak nalezytej starannosci dostawcy, co
przyjmujac, ze do wykonywanej transakcji zastosowanie znajdowaty przepisy uup, nalezy oceni¢
jako sprzeczne z tymi przepisami. Skoro nie wymagajg one od dostawcy weryfikacji zgodnosci
danych odbiorcy z numerem rachunku (unikatowym identyfikatorem), to z braku przeprowadzenia
przez dostawce takiej czynnosci nie mozna wywodzi¢ jego nienalezytej starannosci.

Pomijajgc kwestie niezgodnosci danych odbiorcy z samym numerem rachunku (z unikatowym
identyfikatorem), uznanie przez sad, ze wyptata srodkéw nastgpita z naruszeniem standardow
starannosci zawodowej wymaganej od banku, jako podmiotu, ktéry ma obowigzek szczegolnej
dbatosci o bezpieczenstwo powierzonych mu srodkéw pienieznych (art. 355 § 1i 2 k.c.), umozli-
wita sgdowi przypisanie bankowi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej deliktowej, o ktérej mowa
w art. 415 k.c.38, Oznacza to, ze sad przyjat, ze zaistniata tzw. bezprawnosé¢ bezwzgledna, ro-
zumiana jako naruszenie obowigzkéw o charakterze powszechnym, wynikajgcych z przepisow
prawa lub zasad wspotzycia spotecznego (Pisulinski, 2017, s. 1040). Jest to niezwykle wazne,
gdyz powodowie, w tym ustugobiorca, ktéry zainicjowat transakcje, nie byli z pozwanym bankiem
zwigzani zadng relacjg umowng, co wykluczato odpowiedzialno$¢ kontraktowg tego banku. Z kolei
odpowiedzialnos¢ kontraktowa dostawcy (banku), ktérego klientem byt ustugobiorca wytgczona
byta na podstawie art. 143 ust. 1 i ust. 2 zd. 1 uup (przyjmujgc, ze transakcja miata charakter
autoryzowany), co prawdopodobnie byto przyczyng pozwania banku prowadzgcego rachunek
odbiorcy. W kontekscie analizowanego orzeczenia warto zwréci¢ uwage, ze obecnie uppp3® na-
ktada na dostawcéw, w tym banki, obowigzek stosowania srodkéw bezpieczehnstwa finansowego
rowniez w odniesieniu do klientdw, z ktérymi utrzymujg stosunki gospodarcze*® oraz obowigzek
biezgcego monitorowania stosunkow gospodarczych klienta, w tym analize transakcji przeprowa-
dzanych w ramach stosunkéw gospodarczych*'. Ponadto przepisy tej ustawy*2, jak rowniez pb*3
przewidujg podstawy do niewykonania transakgcji lub blokady rachunku. Idgc tokiem rozumowa-
nia SA w Warszawie, mogtoby sie okaza¢, ze naruszenie tych przepiséw moze by¢ rozwazane
jako podstawa odpowiedzialnosci deliktowej dostawcy wobec uzytkownikow ustug ptatniczych
lub innych podmiotéw, kitdrzy nie sg z tym dostawcag zwigzani zadng umowg (z zastrzezeniem,
ze wysoko$¢ tej odpowiedzialno$ci zostanie obnizona, uwzgledniajgc stopien przyczynienia sie
do szkody przez te podmioty). Z tresci analizowanego orzeczenia wynika, ze sad | instancji od-
wotywat sie do nieobowigzujgcej juz obecnie uppp200044, ktoéra uchylona zostata na mocy uppp.
Niemniej SA w Warszawie rozstrzygnat sprawe, nie odwotujgc sie do obowigzkéw wynikajgcych
Z przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Zarazem nalezy
wyraznie doda¢, ze wspomniane przepisy w pierwszej kolejnosci nakierowane sg na ochrone
interesu publicznego, w zwigzku z czym przesgdzenie czy i ewentualnie w jakim zakresie mogg
stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci cywilnej wymagatoby odrebnej analizy, ktéra wykracza
poza ramy niniejszego artykutu.

38 Wyr. SAw Warszawie z 8.10.2021 r., VIl Aga 228/20. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

39 Ustawa z dnia 1.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2022 poz. 593 ze zm.; dalej: uppp).
40 Art. 35 ust. 2 uppp.

41 Art. 34 ust. 1 pkt 4 lit a uppp.

42 Art. 86 ust. 4 oraz art. 89 ust. 3 uppp, przy czym ten ostatni przepis zgodnie z art. 89 ust. 1 uppp nie dotyczy bankéw krajowych, oddziatéw bankéw
zagranicznych, oddziatéw instytucji kredytowych oraz spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych. Zob. tez art. 86 ust. 5, 9i 10 oraz art. 87 uppp.

43 Art. 106a ust. 3 pb.
44 Ustawa z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2017 poz. 1049 ze zm., dalej: uppp2000).
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2. Wyrok Sadu Okregowego w Olsztynie z 28 stycznia 2022 r., V Ga 328/21

W analizowanym orzeczeniu sad poruszyt wiele zagadnien majgcych istotne znaczenie dla
rozstrzygania sporow dotyczagcych transakgji ptatniczych#®. Wyrok zapadt na tle sprawy, w ktorej
transakcja zostata wykonana wskutek dziatania szkodliwego oprogramowania typu malware, ktore
w dniu zdarzenia funkcjonowato na komputerze klienta i ktére doprowadzito do podstawienia nu-
meru rachunku oraz dodatkowo w odpowiednie miejsce danych odbiorcy w postaci imienia i na-
zwiska*®. Zdaniem sgdu, skoro autoryzacja tej transakcji zostata uzyskana poprzez doprowadzenie
uzytkownika bankowosci elektronicznej podstepem*’ do autoryzacji transakgcji, ktorej de facto nie
chciat wykona¢ poprzez podmiane danych faktycznych odbiorcy, to taka transakcja jest traktowana
jako nieautoryzowana. Kwalifikacja taka jest uproszczona i budzi zasadnicze watpliwosci. Nalezy
pamietac, ze instytucja podstepu uregulowana zostata w art. 86 w zw. z art. 88 k.c.*®. Mozliwo$¢
powotania sie na podstep wymaga zatem spetnienia okreslonych w tych przepisach przestanek,
co zostato przez sad catkowicie pominiete. Ograniczyt sie on do stwierdzenia, ze stwierdzony
podstep skutkuje nieautoryzowanym charakter transakcji. Tymczasem zgodnie z art. 86 § 2 k.c.,
podstep osoby trzeciej jest jednoznaczny z podstepem strony, jezeli ta o podstepie wiedziata i nie
zawiadomita o nim drugiej strony albo jezeli czynno$¢ prawna byta nieodptatna. A przeciez najczes-
ciej (a w zasadzie prawie zawsze) — przynajmniej na gruncie obecnie funkcjonujgcych w obrocie
rozwigzan technologicznych, dostawca nie bedzie miat wiedzy o tym, ze przestepcy w sposéb
podstepny wprowadzajg klienta w btgd (zresztg odrebnego rozpatrzenia wymagatoby czy rzeczy-
wiscie w takim wypadku mozna mowic o btedzie w rozumieniu przepisow k.c.). Okolicznos¢, ze
to ptatnik ztozyt zlecenie ptatnicze i, komunikujgc sie z dostawca, obiektywnie wyrazit zgode na
wykonanie transakcji, przemawiataby za przyjeciem, ze transakcja zostata przez ptatnika auto-
ryzowana (Wyzykowski, 2021, s. 44). To z kolei oznaczatoby, ze w sprawie w ogéle nie znajdujg
zastosowania przepisy regulujgce rozktad ryzyka i odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych. Zarazem jak wskazano wczesniej, przepisy uup wytgczajg odpowiedzial-
nos$¢ dostawcoéw w przypadku wykonania transakcji z podaniem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora®® (Wyzykowski, 2021, s. 60). Za takg oceng stanu faktycznego zdaje sie przemawia¢
fakt, iz jak wynika z ustalonego przez sgd rozpatrujgcy sprawe w pierwszej instancji stanu faktycz-
nego, sporne transakcje byty dodawane do koszyka przelewow, ktory umozliwiat dokonanie kilku
przelewdw w jednym czasie. Do koszyka zostat dodany cykliczny przelew naleznosci za paliwo
do zdefiniowanego odbiorcy (do ktérego klient rzeczywiscie chciat zleci¢ wykonanie transakcji),
dyspozycja zostata za$ potwierdzona SMS kodem?®°. Z drugiej strony, SO w Olsztynie w uzasad-
nieniu wyroku stwierdzit, ze jak stusznie zauwazyt biegty, klient otrzymat od banku (dostawcy) SMS
z informacjg o dodaniu nowego przelewu bez informaciji ani o odbiorcy ani o kwocie, a wystanie
tej informacji miato miejsce jedynie dlatego, ze numer podstawionego rachunku pojawit sie po raz

45 Wyr. SO w Olsztynie z 22.01.2022 r., V Ga 328/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
46 Ibidem.

47 W wyr. mowa jest o ,postepie”, jednak nalezy przyjac, ze jest to literowka i sgd ma na mysli ,podstep”. Do podstepnego dziatania osob trzecich od-
wotuje sig réwniez SR dla todzi-Widzewa w wyr. z 17.02.2021 r., VIII C 873/18 (zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022)), niemniej nie wywodzi
z tego nieautoryzowanego charakteru transakcji, lecz brak razgco niedbatego naruszenia przez klienta obowigzkéw ostroznosciowych przewidzianych
w art. 42 uup. Orzeczenie to jest przedmiotem analizy w dalszej czesci artykutu.

48 Ustawa z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 2022 poz. 1360 ze zm.; dalej: k.c.).
49 Art. 143 ust. 1 w zw. z ust. 2 zd. 1 uup. Zob. tez motyw 88 oraz art. 88 PSD2.
50 Wyr. SO w Olsztynie z 22.01.2022 r., V Ga 328/21, https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
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pierwszy w historii rachunku powoda®'. Z tresci orzeczenia nie wynika wiec jasno, w jaki doktadnie
sposob doszio do ustanowienia zdefiniowanego odbiorcy i autoryzacji transakciji.

W dalszej czesci orzeczenia sad, kontynuujgc rozwazania o tym czy transakcja zostata au-
toryzowana, stwierdzit, ze klient udowodnit iz transakcja byta nieautoryzowana poprzez ztozenie
wniosku o biegtego, ktory to jednoznacznie potwierdzit, iz w sprawie nie doszto do autoryzacji
z uwagi na brak winy klienta®?. Stwierdzenie to wymaga poczynienia kliku uwag. Po pierwsze,
wina lub jej brak pozostaje bez znaczenia dla ustalenia czy ptatnik wyrazit zgode na wykonanie
transakgji ptatniczej w sposdb uzgodniony w umowie. Co najwyzej w konkretnych okolicznosciach
mozliwe jest rozwazenie czy istotnie ztozone przez klienta oswiadczenie woli nie jest dotkniete
wada, ktéra pozwalataby sie od niego uchyli¢, lecz nie jest to problematyka winy ptatnika. Po
drugie, nalezy pamietac, ze biegty nie moze wyrecza¢ sgdu w dokonywaniu ocen prawnych®3.
Tymczasem ocena czy transakcja ma charakter autoryzowany wymaga dokonania odpowiednich
ustalen faktycznych, a nastepnie ich subsumpcji pod wtasciwy stan prawny i biegty nie moze
w tym zakresie zastepowac sgdu.

Wobec tego, ze SO w Olsztynie transakcje zakwalifikowat jako nieautoryzowang, wypowiadajac
sie w przedmiocie wyktadni art. 46 uup®, w dalszej czesci odnosze sie do tych wywoddéw sagdu,
co nie zmienia podniesionych wczesniej watpliwosci co do prawidtowosci takiej kwalifikacji. Jako
zbyt daleko idgce nalezy uznac¢ twierdzenie przez SO w Olszynie, iz w razie, gdy transakcja jest
nieautoryzowana, to wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu jej przeprowadzenia ponosi dostawca
ustug pfatniczych®®. Przepisy uup i PSD2 nie dajg podstaw do takiego wniosku (Wyzykowski, 2020,
s. 781 79). Co najwyzej mozna rozwazac czy intencjg sadu nie byto odwotanie sie do konstrukgciji
wynikajgcej z art. 452 zd. 1 k.c., ktéry stanowi, ze jezeli Swiadczenie zostato spetnione do rgk
osoby nieuprawnionej do jego przyjecia, a przyjecie swiadczenia nie zostato potwierdzone przez
wierzyciela, dtuznik jest zwolniony w takim zakresie, w jakim wierzyciel ze swiadczenia skorzystat.
W tym ujeciu wykonanie przez dostawce nieautoryzowanej transakcji rzeczywiscie nie zmienia
faktu, ze klientowi w dalszym ciggu przystuguje wierzytelnos¢ o wyptate kwoty rownej kwocie
wykonanej transakciji, chyba ze mozliwe jest przypisanie mu odpowiedzialnosci za wyrzgdzo-
ng dostawcy szkode (Pisulinski, 2003, s. 59 i 60; Pisulinski i Tereszkiewicz, 2020, s. 214-218).
Niemniej brak wzmianki w orzeczeniu, ktory potwierdzatby taki tok rozumowania sgdu®®. Zarazem

52 Ibidem.

53 W wyr. z 20 stycznia 1970 r., Il PR 18/69, LEX nr 6652 SN stwierdzit, ze: ,Sad moze, a czasami powinien korzysta¢ z pomocy opinii biegtego w za-
kresie wymagajgcym wiadomosci specjalnych, lecz biegty nie moze wyrecza¢ sgdu w dokonywaniu ustalen i ocen prawnych, do czego nie jest ani
powotany, ani nie moze mie¢ kwalifikacji”. Z kolei w wyr. z 1 lipca 1998 r., | PKN 203/98, LEX nr 36975, SN, ze: ,Opinia biegtego w sprawie rozumienia
okreslonego przepisu prawnego nie moze bowiem stanowi¢ podstawy rozstrzygnigcia bez przeprowadzenia samodzielnej jego wyktadni przez sad, gdyz
pojecie »wiadomosci specjalne« nie obejmuje wiedzy dotyczgcej tresci obowigzujacego prawa oraz regut jego ttumaczenia”.

5 W tym kontekscie watpliwosci budzi réwniez stwierdzenie przez sad, ze: ,Fakt zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego, czyli — nalezy przy-
ja¢ — uzycia instrumentu ptatniczego zgodnie z procedurami i przy zastosowaniu ustalonych sposob6w autoryzacji, nie oznacza, ze transakcja zostata
autoryzowana przez uzytkownika” (wyr. SO w Olsztynie z 22.01.2022 r., V Ga 328/21; zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022)). Sad ten w ogole
nie odniost sie do faktu, ze art. 45 uup stanowi btedng implementacje przepiséw PSD2 (Wyzykowski, 2020).

5 Wyr. SO w Olsztynie z 22.01.2022 r., V Ga 328/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

5 Przyktadowo w wyr. SR Szczecin-Centrum w Szczecinie z 7 czerwca 2021 r., XI GC 617/20 (zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022)), sad
ten stwierdzit, ze: ,Reasumujgc, pomimo wytudzenia przez osobeg nieuprawniong mienia stanowigcego wtasnos¢ banku, nie dojdzie do powstania szkody
po stronie posiadacza rachunku, gdyz bank nadal pozostanie zobowigzany do zaspokojenia jego wierzytelnosci w petnej wysokosci ze swoich srodkow.
Innymi stowy, powodowi stuzy wierzytelno$¢ nie do sprawcow nieuprawnionego wyprowadzenia srodkéw z jego rachunku bankowego, a wobec pozwa-
nego banku”. W wyr. SR dla todzi-Widzewa w todzi, w wyr. z 17.02.2021 r., VIII C 873/18 (zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022)), sad ten
stwierdzit, ze: ,W konsekwencji pomimo wytudzenia przez osobe nieuprawniong mienia stanowigcego wtasnosc¢ banku, nie dojdzie do powstania szkody
po stronie posiadacza rachunku, gdyz bank nadal pozostanie zobowigzany do zaspokojenia jego wierzytelnosci w petnej wysokosci ze swoich srodkow.
Ochrone wierzytelnosci gwarantujg posiadaczowi przepisy prawa cywilnego, finansowego i oparta na nich umowa z bankiem (por. postanowienie SN
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nalezy dodac, ze w sprawach, do ktérych obecnie zastosowanie znajdujg przepisy uup, stanowig
one regulacje szczegolng (lex specialis), cho¢ w doktrynie dostrzega sie, ze taki poglgd wcale nie
jest oczywisty (Pisulinski i Tereszkiewicz, 2020, s. 208, 225-227)%".

Dalej sad stwierdzit, Ze w sytuacji wystgpienia nieautoryzowanej transakcji pozwany jest
Z mocy przepisow zobowigzany do zwrotu pieniedzy objetych dang transakcjg i w Swietle prze-
pisdéw PSD2 klient ma mozliwos¢ dysponowania kwotg nieautoryzowanej transakcji w okresie
rozpatrywania reklamaciji, a w rezultacie dopiero po wykonaniu powyzszych czynnosci dostawca
ma mozliwosé ustalenia potencjalnej odpowiedzialnosci klienta®8. Takie podejscie nalezy uznaé
jako zbyt uproszczone. Na marginesie nie jest jasne, dlaczego sgd wielokrotnie powotuje sie
bezposrednio na PSD2, nie za$ na przepisy uup, ktére to stanowig wtasciwg podstawe prawna.
Wracajgc do gtéwnego nurtu rozwazan, jezeli przeprowadzona przez dostawce w terminie jedne-
go dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakciji,
ktorg zostat obcigzony rachunek pfatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia ptatni-
ka, analiza catoksztattu sprawy prowadzi¢ bedzie do uzasadnionej konkluzji, ze transakcja ma
charakter autoryzowany bgdz tez nieautoryzowany, lecz odpowiedzialnos¢ z tego tytutu w ocenie
dostawcy ponosi pfatnik, to trudno oczekiwaé, ze dostawca dokonywaé bedzie zwrotu srodkéw
(Wyzykowski, 2019, s. 114 i 115). Nalezy pamietaé, ze cho¢ obecnie raczej przyjmuje sie dekla-
ratywny charakter wpisu na rachunek ptatniczy (Czech, 2019, s. 62-65; 2020, s. 90 i 91), to nie
zmienia to faktu, ze w $wietle art. 4 ust. 1 ur®®, zasady rachunkowosci (a $cislej zapis w ksiegach
rachunkowych) muszg rzetelnie i jasno przedstawia¢ stan naleznosci miedzy stronami, a w re-
zultacie kazdy wpis na rachunku musi by¢ dokonany zgodnie z trescig ekonomiczng zaistniatych,
relewantnych zdarzen, w tym operacji gospodarczych (Czech, 2019, s. 49 i 50). Oczekiwanie od
dostawcy, ze dokonywaé bedzie na rachunku ptatniczym wpisow, ktére nie odzwierciedlajg jego
wiasnych ustalen i dokonanej oceny zdarzen, rodzi pytanie o zgodno$¢ takiego dziatania z prze-
pisami o rachunkowosci.

Ostatecznie sad stwierdzit, ze nie znalazt w dziataniu klienta cech, ktérym mozna przepisac
razgce niedbalstwo®®, co jak nalezy uznaé przesgdzito o zwolnieniu klienta z odpowiedzialnosci
za sporng transakcje. Sad wyjasnit, ze gdyby w momencie wykonywania (jak nalezy sgdzi¢, sad
ma na mysli inicjowanie spornej transakcji) powdd miat jasng informacje, ze transakcja ma by¢
wykonana na inny rachunek odbiorcy, to kodu autoryzacyjnego z wiadomosci SMS przestanej
przez dostawce by nie wprowadzit, a tym samym do autoryzacji transakcji w systemie bankowosci
elektronicznej by nie doszto8'. Jak zasygnalizowano wcze$niej, wobec niejasnosci co do przebiegu
procesu autoryzacji, w tym zakresie trudno sie odnie$¢ do rozstrzygniecia sadu.

ms.gov.pl (31.07.2022)). Przywotane orzeczenia bedg przedmiotem analizy w dalszej czesci artykutu.

57 Przyktadowo w wyr. SR Szczecin-Centrum w Szczecinie z 7.06.2021 r., XI GC 617/20 (zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022)), ktéry bedzie
przedmiotem analizy w dalszej cze$ci artykutu, sad ten stwierdzit, ze: ,Ryzyko dokonania wyptaty z rachunku bankowego do rgk osoby nieuprawnionej
oraz dokonanie rozliczenia pienieznego na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe nieuprawniong obcigza bank, takze w sytuacji objecia umowy
rachunku bankowego bankowoscig internetowg. Ma to ten skutek, ze réwnolegta podstawg odpowiedzialnosci banku jest ustawa z 19.08.2011 r. o ustu-
gach ptatniczych (...)".

58 Wyr. SO w Olsztynie z 22.01.2022 r., V Ga 328/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

59 Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2021 poz. 217 ze zm.; dalej: ur).

60 Wyr. SO w Olsztynie z 22.01.2022 r., V Ga 328/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

61 Ibidem.
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3. Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z 24 wrzesnia 2021 r., XV Ca 378/21

Analizowane orzeczenie wydane zostato na kanwie sprawy, w ktérej dostawca (bank), w dniach
29 30 czerwca 2019 r. wykonat 18 transakcji ptatniczych zainicjowanych przez nieustalone oso-
by, oryginalng kartg kredytowg klienta oraz kazdorazowym bezbtednym zatwierdzeniu numerem
PIN, poza jedng ptatnoscig zblizeniowg obejmujgcg kwote 30 zt62. Z ustalen sgdu wynika, ze do
kradziezy karty kredytowej doszto w dniu 29 czerwca 2019 r. z samochodu powoda, kiedy na par-
kingu zostat on zaczepiony przez mezczyzne, ktéry podjechat i zapytat sie o droge do szpitala®3.
Wtedy to kto$ wszedt do jego samochodu od strony kierowcy i niepostrzezenie wyjat z portfela
znajdujgcego sie w plecaku karte kredytowg®*. Numer PIN zostat natomiast pozyskany przez
nieustalone osoby w trakcie robienia przez powoda zakupdw w sklepie®®. Stusznie nalezy oce-
ni¢ stanowisko sadu, iz nie ma podstaw do skonstruowania domniemania faktycznego, iz skoro
przestepcy znali PIN do karty kredytowej klienta, to oznacza, ze musiat on im go udostepni¢ lub
kod ten zostat ujawniony na skutek razgcego niedbalstwa klienta®®. W ocenie sgdu, taka kon-
strukcja bytaby mozliwa tylko w sytuacji, gdyby mozna bytoby wykluczyé z duzg dozg prawdopo-
dobienstwa mozliwos¢ ujawnienia numeru PIN w inny sposéb, na przykiad przez podejrzenie go
przez osobe postronng lub ustalenie za pomocg urzadzenh technicznych, tymczasem nie budzi
najmniejszej watpliwosci, ze takich ewentualnosci nie da sie wykluczy¢®’. Jest to zatem podejscie
odmienne od prezentowanego przez niektére sgdy niemieckie, ktére przyjmuja, ze w przypadku
nielegalnego uzycia karty ptatniczej w celu wyptaty Srodkéw z podaniem prawidtowego numeru
PIN dowdd prima facie (niem. der Beweis des ersten Anscheins) przemawia za tym, ze ptatnik
z naruszeniem swoich obowigzkéw ostroznosciowych umiescit PIN na karcie lub przechowywat
go w poblizu karty, gdy do wyptaty wykorzystano oryginalng karte®® (Pisulinski, 2004, s. 403).

W rozpatrywanej sprawie sgd uznat, ze co do zasady nieautoryzowane transakcje, bedgce
przedmiotem postepowania, obcigzajg dostawce, nie udowodnit on bowiem, ze doszto do nich
z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa klienta®®. W slad za sgdem | instancji, SO
w Poznaniu uznat, ze zgodnie z art. 45 uup, ciezar dowodu w tym zakresie zostat przerzucony
na dostawce instrumentu ptatniczego’®. Jakkolwiek sgd podzielit ocene dostawcy, ze dowodzenie
tych okolicznosci jest znacznie utrudnione, to zdaniem sgdu oznacza to, iz ustawodawca swia-
domie przerzucit generalnie na instytucje finansowe ryzyko bezprawnego uzycia instrumentéw
ptatniczych”!. Stwierdzenie to wymaga poczynienia dwdch uwag.

Po pierwsze, natozenie przez prawodawce unijnego na dostawcow szczegdlnych ciezaréw
dowodowych nie zmierzato do przerzucenia na nich ryzyka (odpowiedzialnosci) z tytutu nieautory-
zowanych transakcji ptatniczych. Utrzymanie ogdinych zasad rozktadu ciezaru dowodu w przypadku

62 Wyr. SO w Poznaniu z 24.09.2021 r., XV Ca 378/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
63 |bidem.
64 Ibidem.
65 |bidem.
66 |bidem.
67 Ibidem.

68 Wyr. Bundesgerichtshof (BGH) z 29 listopada 2011 r., XI ZR 370/10 —, juris. BGH nawigzat do wyr. BGH z 5.10.2004 r., XI ZR 210/03 —, juris oraz
do postanowienia BGH z 6 lipca 2010 r., XI ZR 224/09 —, juris.

69 Wyr. SO w Poznaniu z 24.09.2021 r., XV Ca 378/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
70 |bidem.

7 Ibidem.
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sporow dotyczgcych transakcji ptatniczych stawiatoby uzytkownikéw w niezwykle trudnej sytuaciji
procesowej. W praktyce nie sg oni bowiem w stanie pozyska¢ dowodow na okolicznosci zwigzane
z inicjowaniem, a tym bardziej wykonywaniem transakcji. Celem prawodawcy unijnego byto wiec
zapewnienie uzytkownikom wiekszej ochrony na etapie postepowania sgdowego, aby w ten spo-
s6b zapewni¢ nalezytg realizacje przepisow materialnych. Po drugie, tre$¢ art. 45 ust. 2 uup nie
odzwierciedla w sposéb petny ratio legis przepiséw PSD2 (a wczesniej PSD1), a wiec nieprawid-
lowo implementuje prawo unijne i dzieje sie tak na kilku ptaszczyznach (szerzej zob. Wyzykowski,
2020, s. 79-82). Brak jednak szerszej wypowiedzi sgdu w tym zakresie.

Watpliwosci budzi ostateczne rozstrzygniecie sgdu. Zdaniem SO klient nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty (kradziezy) karty tylko przed dokonaniem pierwszej transakgji’2. Jak wynika
z samych z zeznan klienta, otrzymywat on po kazdej transakcji powiadomienie, a zatem juz po
pierwszej transakcji mogt sie zorientowac, ze nieupowazniona osoba dokonuje transakcji jego
kartg”3. Na gruncie tak ustalonego stanu faktycznego SO stusznie przyjat, ze w Swietle art. 46
ust. 2a pkt 1 uup, klient nie ponosi na podstawie art. 46 ust. 2 uup odpowiedzialnosci za pierwszag
nieautoryzowang transakcje ptatniczg do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu
wykonania transakcji’#. Wniosek taki opiera sie na zatozeniu, ze klient nie miat mozliwosci stwier-
dzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem trans-
akcji ptatniczej oraz nie doprowadzit do transakcji w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w art. 42
uup. Dalej sad stwierdzit natomiast, ze klient odpowiada do réwnowartosci 50 euro za wszyst-
kie poza pierwszg transakcjg’®. Oznacza to, ze sad jako podstawe odpowiedzialnosci przyjat
art. 46 ust. 2 uup. W tym kontekscie nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2
uup, uzytkownik uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego jest obowigzany zgtasza¢
niezwtocznie dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce stwierdzenie utraty, kradzie-
2y, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego
dostepu do tego instrumentu. W rozpatrywanej sprawie, klient otrzymat informacje o wykonaniu
pierwszej nieautoryzowanej transakcji w dniu 29 czerwca 2019 r., natomiast dokonat zgtoszenia
utraty (kradziezy) karty w dniu 30 czerwca 2019 r., a wiec dopiero nastepnego dnia, po wyko-
naniu pierwszej nieautoryzowanej transakgji i uzyskaniu informacji o tym fakcie od dostawcy?’®.
Oczywiscie dostawca nie poinformowat klienta, ze transakcja miata charakter nieautoryzowany,
gdyz zasadniczo nie mogt miec takiej wiedzy, natomiast klient wiedzgc, ze nie inicjowat takiej
transakciji, musiat powzig¢ przynajmniej podejrzenie, ze moze ona stanowi¢ skutek dziatan prze-
stepczych. Z tresci orzeczenia wynika, ze klient zobaczyt, ze na telefonie ma powiadomienia
dotyczgce transakcji dokonanych z wykorzystaniem karty kredytowej dopiero w dniu 30 czerwca
2019 r. okoto potudnia, wczesniej nie spogladat na telefon, gdyz byt zajety przepakowywaniem sie’”.
Przyjmujgc, jak uczynit to sad, ze po wykonaniu pierwszej transakcji klient mogt sie zorientowac,

73 |bidem.
74 |bidem.
75 |bidem.
76 |bidem.

T |bidem.
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Ze nieupowazniona osoba dokonuje transakcji jego kartg’®, winien on byt zatem niezwtocznie
poinformowac o tej okolicznosci dostawce, zaniechanie tego obowigzku oznacza zas$, ze ponosi¢
bedzie petng odpowiedzialnos¢ z tytutu nieautoryzowanej transakcji na podstawie art. 46 ust. 3
uup. Art. 46 ust. 2 uup znajdzie zatem zastosowanie do momentu, w ktérym ptatnik obowigzany
bytby najpozniej dokonaé zgtoszenia tego faktu swojemu dostawcy (Wyzykowski, 2019, s. 105)7°.
W przypadku nieautoryzowanej transakcji wykonanej po uptywie tego momentu®®, na podstawie
art. 46 ust. 3 uup, poniesie on petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu (Wyzykowski, 2019, s. 105).
Natomiast, jezeli dokona terminowego zgtoszenia, do transakcji wykonanych od tego momentu
zastosowanie znajdzie art. 46 ust. 4 uup. Zarazem tre$¢ uzasadnienia omawianego wyroku daje
asumpt do przyjecia, ze klient faktycznie dopiero 30 czerwca 2019 r. mogt sie zorientowac, ze
doszto do wykonania transakcji. Pojawia sie wiec pytanie, dlaczego, mimo ze sad uznat inaczej,
nie dopatrzyt sie podstaw do zastosowania art. 46 ust. 3 w zw. z art. 42 ust. 1 pkt 2 uup.

Inna sprawa, ze z tresci orzeczenia wynika, ze w dniach 29 i 30 czerwca 2019 r. dostawca
zrealizowat 18 transakcji ptatniczych, w tym trzy wyptaty w bankomacie oraz 15 transakcji ptatni-
czych w sklepach®'. Jezeli tego typu transakcje odbiegaty od typowych transakcji inicjowanych
przez klienta, nalezatoby oczekiwaé, ze choc¢by w $wietle tresci art. 2 RTS8, systemy dostawcy
w czasie rzeczywistym wykryjg niestandardowy charakter transakcji lub nietypowe wzorce zacho-
wan klienta, uniemozliwiajgc doprowadzenie przez przestepcdéw do wyptaty lub transferu wszyst-
kich srodkéw znajdujgcych sie na rachunku (lub jak miato to miejsce w rozpatrywanej sprawie
— dostepnych w ramach limitu kredytu karty kredytowej).

4. Wyrok Sadu Okregowego w todzi z 27 lipca 2021 r., XIIl Ga 833/20

Analizowany wyrok zapadt na kanwie sprawy, w ktérej doszto do podmiany przez ztosliwe
oprogramowanie numerow rachunkéw odbiorcow z prawidtowych na btedne®3. Mimo ze sad
stwierdzit, Ze transakcja zostata przez ptatnika autoryzowana, na podstawie art. 46 uup orzekt
o braku odpowiedzialnosci klienta. Jest to podejscie btedne, jezeli bowiem w ocenie sgdu transak-
cja miata autoryzowany charakter, to brak byto podstaw do stosowania art. 46 uup (Wyzykowski,
2021, s. 55). Jak juz bowiem wskazano, przepisy uup wytgczajg odpowiedzialnos¢ dostawcow
w przypadku wykonania transakcji z podaniem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora®
(Wyzykowski, 2021, s. 60).

78  Alternatywnie mozna rozwazac, czy od uzytkownikow ustug ptatniczych rzeczywiscie nalezy oczekiwac, aby na biezgco (niejako w czasie rzeczywi-
stym) weryfikowali powiadomienia odnoszace si¢ do transakcji ptatniczych. Przyjmujac taki obowigzek, brak takiej weryfikacji, mimo otrzymania informacji
od dostawcy, moze by¢ rozpatrywany jako razgco niedbate naruszenie obowigzkéw ostroznosciowych przewidzianych w art. 42 uup.

79

Podobnie w niemieckiej doktrynie stwierdza sie, ze jezeli ptatnik, mimo wiedzy o utracie lub kradziezy instrumentu ptatniczego, nie powiadomit o tym
dostawcy, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie transakgji nieautoryzowanej (Hofmann, s. 62, pkt 11.1).

80 W wyr. SO we Wroctawiu z 29.07.2013 r., | C 1476/12, LEX nr 1848200, sad stwierdzit, ze: ,Majgc na wzgledzie fakt, ze pozwana nie dokonata zad-
nych czynnosci majacych na celu zawiadomienie o mozliwym bezprawnym wykorzystaniu jej karty do transakgiji (...), wedle Sgdu, podnoszony przez nig
zarzut zmierzajgcy do wytgczenia jej odpowiedzialnosci za cze$¢ operacji dokonywanych karta, szczegétowo wymienionych w tresci sprzeciwu, nalezato
uzna¢ za nieuzasadniony”. Z kolei w wyr. SA w Warszawie z 30.08.2018 r., VI ACa 509/17, LEX nr 261788, w ktérym sad uznat, ze w sprawie zostato
wykazane, ze ptatnik umysinie, a co najmniej wskutek razgcego niedbalstwa, nie zgtosit niezwtocznie nieuprawnionego uzycia instrumentu finansowego,
a ponadto nie podjat nalezytych srodkéw ostroznosci w zakresie przechowywania instrumentu ptatniczego i nieudostepniania go osobom trzecim, jak
réwniez w zakresie zabezpieczenia sprzetu, na ktérym inicjowano transakcje.

81 Wyr. SO w Poznaniu z 24.09.2021 r., XV Ca 378/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).

82 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27.11.2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych standardow
komunikacji C/2017/7782 (OJ L 69, 13.3.2018, p. 23-43; dalej: RTS).

83 Wyr. SO w todzi z 27.07.2021 r., Xlll Ga 833/20. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
84 Art. 143 ust. 1 w zw. z ust. 2 zd. 1 uup. Zob. tez motyw 88 oraz art. 88 PSD2.
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Wobec tego, ze w dalszej czesci orzeczenia sgd stwierdzit, Ze nie mozna przyjgé, ze klient
doprowadzit do podmiany rachunkéw bankowych umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa®®
(cho¢ w istocie jest to zbedne w razie uznania przez sad, ze transakcja ma charakter autoryzo-
wany), za pozgdane uwazam odniesienie sie do argumentacji sgdu w tym zakresie. Podzieli¢
mozna stanowisko sadu, iz uzytkownik nie zawsze moze samodzielnie zidentyfikowaé ztosliwe
oprogramowanie, zwlaszcza biorgc pod uwage, ze komputer klienta w dacie zdarzenia miat za-
instalowane zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe, oraz ze mozliwe jest, ze okreslony
nowy rodzaj ztosliwego oprogramowania nie zostanie wykryty przez oprogramowanie ochron-
ne, w czym trudno upatrywac¢ zaniedbania klienta®. Trudno sie jednak zgodzi¢ z twierdzeniem
sadu, iz bez znaczenia pozostaje okoliczno$¢ czy osoba wykonujgca sporne przelewy (w istocie
sad ma na mysli proces inicjacji) dokonata sprawdzenia numeréw rachunkéw bankowych przed
autoryzacjg transakcji®’. Sgd wyjasnit, ze ze wzgledu na nieznany i niewykazany dowodowo me-
chanizm dziatania wirusa, podmiana numerdw na poziomie komputera uzytkownika mogta by¢
dlan niedostrzegalna®. Tymczasem od uzytkownika mozna oczekiwac, ze przed autoryzacjg
transakcji zweryfikuje on tres¢ zlecenia, celem potwierdzenia, ze widniejgcy numer rachunku
jest prawidtowy. Inaczej bytoby tylko w sytuacji, gdy na ekranie urzgdzenia, z ktérego inicjowana
jest transakcja, podmiana numeru nie jest widoczna (na ekranie wy$wietla sie wiec numer podany
przez ptatnika). Wéwczas zmiana dotyczy wytgcznie informacji w oprogramowaniu, ktére finalnie
kierowane sg do dostawcy. Niemniej nawet wowczas nalezy pamietac, ze skoro tres$¢ narzedzia
autoryzacyjnego (np. SMS, token) jasno wskazuje, jaka operacja (transakcja) ma by¢ autoryzo-
wana z wykorzystaniem danego kodu, to czesto nawet pobiezne (niewymagajgce szczegolnych
wysitkéw) zapoznanie sie z nig przez ptatnika pozwala na wykrycie, ze w przypadku braku zgod-
nosci z tredcig zlecenia ptatniczego (lub innej czynnosci) kod moze zosta¢ wykorzystany do wy-
konania czynno$ci (transakcji) oszukanczej (Wyzykowski, 2020, s. 87). To witasnie brak rzetelnej
weryfikacji przez klienta tresci zlecenia oraz kodu autoryzujgcego, przed jego wykorzystaniem
do autoryzaciji transakcji, najczesciej stanowi rzeczywistg przyczyne wykonania przez dostawce
transakcji, ktérej w istocie klient nie zamierzat inicjowaé. W rezultacie zachowanie takie co do
zasady powinno by¢ rozpatrywane jako razgco niedbate naruszenie obowigzkow ostroznoscio-
wych spoczywajgcych na ptatniku zgodnie z treécig art. 42 uup i stusznie rozstrzygajg tak row-
niez niektore sgdy®%. Ma to jednak kluczowe znaczenie wowczas, gdy kod podawany jest przez
przestepcow na fatszywej stronie podstawionej przez przestepcéw, ktorzy nastepnie wykorzystujag
go do zainicjowania transakcji w celu kradziezy srodkéw. Wéwczas, gdy klient komunikuje sie
bezposrednio z dostawcg, podajgc kod za posrednictwem prawdziwej bankowosci elektronicznej
(jak miato to miejsce w analizowanym orzeczeniu), zasadniczo transakcje zalezatoby bowiem
kwalifikowac jako autoryzowana.

85 Wyr. SO w todzi z 27.07.2021 r., Xlll Ga 833/20. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
86 |bidem.
87 Ibidem.
88 |bidem.

8 Wyr. SO w Biatymstoku z 24.08.2017 ., Il Ca 426/17, LEX nr 2362112; wyr. SO w t.odzi z 27.03.2018 r., Il Ca 51/18, LEX nr 2538475.
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5. Wyrok Sadu Rejonowego Poznan-Stare Miasto w Poznaniu z 8 grudnia 2021 r.,
I C 648/20

Orzeczenie to zapadto na kanwie sprawy, w ktérej klient banku (dostawcy) padt ofiarg tzw.
phishingu, podajgc dane do logowania oraz otrzymane od dostawcy hasto SMS na stronie in-
ternetowej, do ktorej zostat przekierowany wskutek uzycia linku otrzymanego od przestepcow®°.
Choc¢ nie wynika to wprost z tresci orzeczenia, mozna przypuszczac, ze uwazne zapoznanie sie
przez klienta z trescig hasta SMS pozwolitoby na wykrycie, ze stuzy on autoryzacji transakgciji, kto-
rej klient wcale nie zamierza zleca¢ i autoryzowac. Tymczasem zdaniem sgdu, klient miat prawo
pozostawa¢ w przekonaniu, ze po kliknieciu w link zawarty w wiadomosci otrzymanej z profilu
swojego kolegi zostat przekierowany na autentyczng strone banku i pozostajgc w petnym przeko-
naniu co do bezpieczenstwa przeprowadzanych operacji, wpisat dane niezbedne do zalogowania
sie?!. W ocenie sgdu okoliczno$ci te nie przemawiaty za umysinoscig albo razgcym niedbalstwie
klienta®2. Jak zasygnalizowano wczes$niej, uwazam, ze zachowanie takie mozna rozpatrywac jako
razgco niedbate naruszenie przez ptatnika obowigzkéw ostroznosciowych.

6. Wyrok Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie z 7 czerwca 2021 r.,
XI GC 617/20

Z opisu stanu faktycznego sprawy zdaje sie wynikac¢, ze prawdopodobnie petnomocnik
klienta przekazat przestepcom kod lub kody z SMS otrzymane od dostawcy, wpisujgc je na pod-
stawionej przez przestepcow fatszywej stronie internetowej imitujgcej strone dostawcy, wskutek
czego przestepcy doprowadzili do zdefiniowania zaufanego odbiorcy?3. W takim wypadku zaini-
cjowanie samej transakcji przez przestepcow mozliwe byto juz bez udziatu klienta (Wyzykowski,
2020, s. 84). Aczkolwiek z przedstawionego w orzeczeniu opisu wynika, iz petnomocnik klienta
kontaktowat sie z pracownikami dostawcy, sygnalizujgc swoje podejrzenia i watpliwosci zwigza-
ne ze sposobem logowania®. W trakcie jednej z rozméw konsultant miat poleci¢ wpisanie kodu
z SMS, jak nalezy rozumie¢ na potrzeby zdefiniowania zaufanego odbiorcy, mimo ze petnomoc-
nik prébowat sie jedynie logowac do rachunku. Przyjmujac, ze faktycznie mamy tu do czynienia
z pracownikiem dostawcy (nie zas z podszywajgcym sie pod pracownikow przestepcy), takie
zachowanie nalezy oceni¢ jako co najmniej nietypowe. W rezultacie sgd uznat, ze dostawca nie
wykazat, aby klient (a scislej rzecz ujmujgc petnomocnik klienta) naruszyt obowigzki, o ktérych
mowa w art. 42 uup umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa®. Dalej sgd uzasadnit, ze juz
w dniu zdarzenia petnomocnik miat podejrzenia co do nieautoryzowanych transakcji z uwagi na
podejrzane komunikaty i, mimo zgtoszenia tego dostawcy, nie doprowadzito to do zablokowania
kwestionowanych przelewdw®. Nawet zatem przyjmujgc, ze ostateczne rozstrzygniecie sgdu jest
stuszne (cho¢ dobrowolne wpisanie przez petnomocnika klienta kodu SMS w celu ustanowienia
statego odbiorcy, w sytuacji gdy nie inicjowat on takiej operacji, nalezy oceniac¢ jako co najmniej

9% Wyr. SR Poznan-Stare Miasto w Poznaniu z 8.12.2021 r., | C 648/20. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
91 Ibidem.

92 |bidem.

93 Wyr. SR Szczecin-Centrum w Szczecinie z 7.06.2021 r., XI GC 617/20. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
9 Ibidem.

9 |bidem.

9% |bidem.
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nieroztropne), nie sposoéb nie odniesc sie krytycznie do twierdzenia sadu, jakoby bank (dostawca)
nie wywigzat sie wobec ptatnika z obowigzkow wskazanych w art. 43 ust. 1 uup®’. Sad stwierdzit,
ze dostawca nie zapewnit, by indywidualne dane uwierzytelniajgce nie byly dostepne dla oséb
innych niz uzytkownik uprawniony do korzystania z tego instrumentu®®. Zdaniem sgdu, gdyby za-
bezpieczenia transakcji elektronicznych stosowane przez dostawce byty wtasciwe, nie dosztoby
do dokonania na rachunku powoda transakcji przez nieuprawnione do tego osoby®. Sgd poszedt
jeszcze dalej i stwierdzit, ze nawet gdyby przyjaé, ze komputer klienta zostat zawirusowany zto$li-
wym oprogramowaniem (cho¢ ostatecznie sad stwierdzit, ze komputer nie byt zawirusowany), to
nawet wowczas dostawca powinien posiadac takie zabezpieczenia, ktére uniemozliwiajg dostep
osobom nieuprawnionym, nawet jezeli ztosliwym oprogramowaniem dotkniete sg jednostki kompu-
terowe ptatnikow — posiadaczy rachunkow'%C. Podobng bgdz tez wrecz jednoaktowg argumentacje
przedstawiong przez sad mozna przy tym odnalez¢ w wielu innych orzeczeniach (Wyzykowski,
2020, s. 76-78). Przyktadem moze byc¢ tez niedawny wyrok SO w Warszawie z 2021 roku'".
Ujawnia to niepokojace zjawisko kopiowania/powielania przez niektére sady argumentacji zawar-
tej w innych orzeczeniach wydanych na kanwie podobnych spraw, bez poddania jej krytycznej
analizie i ocenie.

Tymczasem nie mozna ani z faktu kradziezy srodkéw (czy z faktu wykonania przez dostaw-
ce nieautoryzowanej transakciji ptatniczej), ani tez z obecnosci na urzadzeniu ptatnika ztosliwe-
go oprogramowania lub innych przestepczych dziatan oséb trzecich, niejako a priori zaktadag,
ze wine i odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi dostawca (Wyzykowski, 2021, s. 54). Zwykle
przestepcy wchodzg w posiadanie tych danych poprzez interakcje z ptatnikami. Dzieje sie tak
w wyniku oszukanczych lub podstepnych'9? dziatan przestepcéw. W szczegolnosci chodzi o ata-
ki phishingowe, pharmingowe'% |ub inne schematy kradziezy z wykorzystaniem sieci Internet,
a w szczegoblnosci z wykorzystaniem ré6znego rodzaju socjotechnik, wskutek ktérych przestepcy
wchodzg w posiadanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Oczywiscie woéwczas mozna
i nalezy bada¢ czy dostawca nalezycie ostrzegt ptatnika i czy wywigzat sie ze spoczywajgcych na
nim obowigzkach informacyjnych. Nalezy réwniez zbadac¢ czy ptatnik swoim zachowaniem nie
naruszyt w sposob razgco niedbaty obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 42 uup. Nie moze by¢
jednak mowy o tym, ze ,kradziez” Srodkéw stanowita efekt niewtasciwego zaprojektowania czy
tez zabezpieczenia swoich systemdw przez dostawcéw. Nie jest zresztg mozliwe zaprojektowanie
i stworzenie systemu catkowicie odpornego na dziatania przestepcze polegajace na wytudzaniu
przez przestepcow szczegolnie chronionych danych dotyczgcych ptatnosci od samych ptatni-
kéw. W tym sensie wyrazane przez niektére sgdy oczekiwanie, aby dostawcy niejako zabez-
pieczyli klientéw przez wtasng niefrasobliwoscig, jest oczekiwaniem niemozliwym do realizacji.
Analogicznie trudno konstruktorowi, sprzedawcy lub instalatorowi zamka do sejfu czyni¢ zarzut

97 |bidem.

9% |bidem.

9 |bidem.

100 |bidem.

101 Wyr. SO w Warszawie z 11.08.2021 r., XXVII Ca 1352/21. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
102 Nie przesgdza sig, ze chodzi tu o btgd czy podstep w rozumieniu przepiséw k.c.

103 W Kklasycznym pharmingu uzytkownik, ktéry zamierza skorzysta¢ ze strony internetowej banku w celu skorzystania z bankowosci internetowej,
w rzeczywisto$ci przekierowywany jest z wykorzystaniem ztosliwego oprogramowania na fatszywa strone internetowg, na ktérej podstepnie doprowadzany
jest do przekazania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, umozliwiajgcych przestepcom zainicjowanie i autoryzacje transakcji (Zahrte, 2013).
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jego niewtasciwego zaprojektowania lub zainstalowania, gdy przestepcy otworzg sejf, uzywajac
do tego klucza lub szyfru otrzymanych od samego wiasciciela sejfu, nawet gdy stanie sie tak
Z uwagi na jego zmanipulowanie przez przestepcéw (w szczegdlnosci jezeli wtasciciel sejfu wy-
przedzajgco poinformowany zostat o konieczno$ci ochrony klucza lub szyfru i skutkach naruszenia
tego obowigzku).

7. Wyrok Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa z 17 lutego 2021 r., VIII C 873/18

Omawiane orzeczenie zapadto na kanwie sprawy, w ktérej dostawca wykonat nieautoryzo-
wang transakcje ptatniczg, do ktérej doszto wskutek skutecznego przeprowadzenia ataku phishin-
gowego'%4. Sad przedstawit podobnie trudny do zaakceptowania poglad, iz bank (dostawca) jako
profesjonalny podmiot nie wywigzat sie ze swoich obowigzkéw wzgledem klienta, gdyz, jak wynikato
z opinii powotanego w sprawie biegtego, bank wprowadzit wprawdzie stosowne zabezpieczenia
wymagane okreslong norma (przy czym z uwagi na anonimizacje orzeczenia w tym zakresie nie
jest jasne, o jakg norme chodzi), ale niewatpliwie sam fakt kradziezy srodkéw z rachunku klienta
oznacza, ze zabezpieczenia te nie byty wystarczajgce i zostaty przetamane przez tworcow zto$li-
wego oprogramowania i procesu kradziezy'%%. Zdaniem sgdu, gdyby zabezpieczenia transakcji
elektronicznych pozwanego banku byty wtasciwe, nie dosztoby do dokonania na rachunku klien-
ta transakcji przeprowadzonych przez nieuprawnione do tego osoby, przy czym jak wynika ze
zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, takich przypadkow jak klienta w pozwanym
banku byto znacznie wiecej, co dodatkowo swiadczy o tym, ze zabezpieczenia stosowane przez
pozwanego nie byty wtasciwe'%¢. W tym zakresie w pemi aktualne pozostajg uwagi poczynione
na tle analizy wyroku SR Szczecin-Centrum w Szczecinie z 7 czerwca 2021 r., XI GC 617/20
w pkt 6 powyzej.

Ostatecznie w zwigzku z tym, Zze dla sagdu w $lad za biegtym nie byto jasne, w jaki sposdb
osoba trzecia uzyskata kod SMS przestany z banku na numer telefonu klienta w dniu zdarze-
nia, jak rowniez w ocenie sadu brak byto dowodu wykazujgcego w sposdb niebudzacy watpli-
wosci, W jaki sposob i w jakiej dacie nastgpito udostepnienie osobom nieuprawnionym danych
do logowania, nie pozwalato to na przypisanie klientowi razgcego niedbalstwa w wykonywaniu
wigzgcej klienta z dostawcg umowy. Dalej sad stwierdzit, Ze judykatura konsekwentnie nie uzna-
je dziatania posiadacza rachunku, ktéry udostepnia dane logowania na skutek podstepnego
dziatania o0séb trzecich, za razgce niedbalstwo'%’. Podanie bowiem loginu i hasta na fatszywe;
stronie logowania nalezy uznac¢ za dopuszczalny btgd w obliczu podmienionej strony, trudnej
do zweryfikowania w pierwszym momencie'%8. Jak wskazano w pkt. 4 powyzej, zdarzajg sie
orzeczenia sgdéw, ktére prezentujg odmienne podejscie. W szczegdlnosci podanie kodu auto-
ryzujacego, ktory przypisany jest do konkretnej transakcji, co do zasady trudno traktowaé jako
dopuszczalny btad.

104 Wyr. SR dla Lodzi-Widzewa z 17.02.2021 r., VIII C 873/18. Zob. https://orzeczenia.ms.gov.pl/ (31.07.2022).
105 |bidem.
106 Ibidem.
107 Ibidem.

108 |pidem.
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IV. Podsumowanie

Dokonany przeglad aktualnego orzecznictwa prowadzi do wniosku, ze podobnie jak przed ro-
kiem 2021 (Wyzykowski, 2020), utrzymuje sie tendencja, by zwalnia¢ klientéw z odpowiedzialno$ci
za nieautoryzowane transakcje ptatnicze (obcigzac tg odpowiedzialno$cig dostawcow)'%°. Polskie
sady powszechne zdajg sie by¢ niezwykle ,taskawe” i przychylne dla klientow. Tymczasem nawet
najlepsze zabezpieczenia systemowe nie sg w stanie chroni¢ przed transakcjami oszukanczymi,
jesli sami klienci nie zachowajg ostroznosci. Obowigzujgce przepisy nalezatoby interpretowac
i stosowac przy zatozeniu, ze chronig one osoby rozsgdne (Nieborak, 2010, s. 301)'9. Model
klienta (konsumenta) powinien wiec ewoluowac w strone postrzegania go jako podmiotu swiado-
mego, ktéry cho¢ nieprofesjonalny i nie zawsze racjonalny, to jednak jest Swiadomy ztozonosci
otaczajgcego go swiata i musi bra¢ pod uwage konsekwencje i ryzyko swoich dziatan (Nieborak,
2017, s. 433). W niedalekiej przysztosci nalezatoby sie wiec raczej spodziewaé, a przynajmniej
oczekiwac ewoluciji linii orzeczniczej polskich sgdow. W szczegolnosci nalezy oczekiwac, ze
klienci z nalezytg starannoscig weryfikowa¢ bedg tresci sktadanych zlecen oraz tresci kodow
lub innych narzedzi wykorzystywanych do autoryzacji transakcji. To wtadnie rozwaga klienta na
tym etapie bardzo czesto pozwala udaremnic¢ przestepczg prébe kradziezy srodkéw. Brak takiej
rozwagi, mimo prokonsumenckiego charakteru przepiséw uup i PSD2, powinien by¢ natomiast
rozpatrywany jako potencjalnie stanowigcy razgco niedbate naruszenie przez klienta obowigz-
kéw ostroznosciowych wynikajgcych z art. 42 uup. Oczywiscie finalnie kazda sprawa wymaga
indywidualnej analizy i oceny. To samo zachowanie jednego ptatnika w danym kontekscie przy
uwzglednieniu konkretnych cech takiego ptatnika bedzie mozna ocenic jako razgco niedbate,
podczas gdy w przypadku innego ptatnika, z uwagi na szczegolne okolicznosci sprawy, taka oce-
na nie bedzie uzasadniona. Z kolei pojawienie sie nowych lub nietypowych, a wiec nieznanych
form kradziezy srodkéw (atakdéw phishingowych) w konkretnych okolicznosciach moze stano-
wi¢ argument za przyjeciem, ze nieautoryzowana transakcji ptatnicza nie byta skutkiem razgco
niedbatego naruszenia przez ptatnika jednego z obowigzkéw wynikajgcych z art. 42 uup. Warto
réwniez odnotowac, ze w zadnym z orzeczen sady nie wypowiadaty sie przedmiocie obowigzku
stosowania SCA. Wynika to z faktu, ze zadna ze spornych transakcji nie zostata zainicjowana ani
wykonana po dniu 14 wrzesnia 2019 r. wigcznie, od kiedy to dostawcy obowigzani byli spetniac
wymogi dotyczgce SCA.
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Przedmiot artykutu stanowi analiza zagadnienia wystepowania interesu ubezpieczeniowego w umowach
ubezpieczenia dotyczgcych przedmiotu umowy leasingu. W aktualnej praktyce rynkowej powszech-
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I. Wprowadzenie

Rosngca w Polsce popularnos¢ umowy leasingu, stosunkowo nowej w naszym porzadku
prawnym, pociggneta za sobg dalej idgce rozszerzenie oferty na rynku ubezpieczen, prowadzace
az do modyfikacji istniejgcych konstrukcji prawnych. W konteks$cie tych przemian wydaje sie nie-
zwykle potrzebne podjecie szerszej dyskusji na temat funkcjonujgcych w obrocie gospodarczym
nowych rozwigzan. Celem niniejszego artykutu jest analiza pojecia ,interesu ubezpieczeniowego”
w ubezpieczeniu mienia w odniesieniu do stron umowy leasingu. Wydaje sie, ze w przypadku
ubezpieczenia rzeczy bedacej przedmiotem leasingu obie strony umowy leasingu majg interes
ubezpieczeniowy, cho¢ wartosé tych intereséw moze by¢ rézna.

Metodg zastosowang w celu zbadania hipotezy bedzie analiza dogmatyczno-prawna, ktorej
poddane zostang przepisy polskiego prawa, poglady doktryny wyrazone w literaturze polskiej
i zagranicznej, orzecznictwo sgdow polskich i sgdow obcych panstw oraz ogélne warunki umowy
leasingowej. Szerokie odniesienie do doswiadczen obcych porzgdkéw prawnych jest konieczne
i celowe ze wzgledu na uniwersalizm koncepcji interesu ubezpieczeniowego.

W celu zbadania opisanych zagadnieh w pierwszej kolejnosci poddana analizie zostanie
umowa leasingu ze szczegdlnym uwzglednieniem praw i obowigzkéw stron jako tych elementow,
ktore bezposrednio wptywajg na istnienie i granice interesu ubezpieczeniowego. W dalszej kolej-
nosci szeroko oméwione zostanie pojecie ,interesu ubezpieczeniowego”, aby na koncu wyciagngc
whnioski dotyczgce ubezpieczenia rzeczy bedgcej przedmiotem leasingu.

Il. Charakter prawny oraz prawa i obowigzki stron umowy leasingu

Umowa leasingu, uregulowana obecnie w Tytule XVII' Ksiegi Trzeciej kodeksu cywilnego'
(dalej: k.c.), w art. 709'-709'8, stanowi konstrukcje stosunkowo nowg w polskim porzgdku praw-
nym. Ustawodawca w art. 709" k.c. zawart definicje umowy leasingu, wedtug ktérej leasing to
umowa, przez ktorg finansujgcy (leasingodawca?) zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci pro-
wadzonego przez siebie przedsiebiorstwa, naby¢ rzecz od oznaczonego zbywcy na warunkach
okreslonych w tej umowie i nastepnie oddac te rzecz korzystajgcemu (leasingobiorcy) do uzywa-
nia albo uzywania i pobierania pozytkow przez czas oznaczony, a korzystajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ w uzgodnionych ratach wynagrodzenie pieniezne. Z tak sformutowanego unormowania
nalezy wywnioskowac, ze leasing jest umowg konsensualng, odpfatng, dwustronnie zobowigzu-
jaca oraz wzajemng (Dubis, 2021, s. 1524, Nb 5).

Elementy przedmiotowo istotne, czyli essentialia negotii, tak uksztattowanej umowy sprowa-
dzajg sie do oznaczenia rzeczy oddawanej w leasing, oznaczenia zbywcy, od ktérego finansujg-
cy zobowigzany jest naby¢ rzecz, okreslenia warunkéw umowy miedzy finansujgcym a zbywca,
Oznaczenia czasu trwania leasingu oraz okreslenia wysokosci wynagrodzenia, jak rowniez wska-
zania czy finansujgcy oddaje rzecz korzystajgcemu do uzywania, czy do uzywania i pobierania
pozytkow (Nowacki, 2017, s. 640, Nb 1).

Prawa i obowigzki stron sg w zasadniczej czesci zdeterminowane przez spoteczno-gospo-
darczy sens umowy leasingu, ktory, jak pisze J. Poczobut (2011, s. 288, Nb 75-76), sprowadza

1 Ustawa z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).
2 Blizej na temat nazewnictwa J. Poczobut (2011, s. 279, Nb 49-51).
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sie do tego, ze korzystajgcy jest ,zainteresowany w wyzyskaniu co najmniej przewazajgcej cze-
Sci wartosci uzytkowej cudzej rzeczy w wyniku jej uzywania i ewentualnie pobierania pozytkéw”.
W zamian natomiast chciatby zaptaci¢ ,podzielonym na czesci wynagrodzeniem”, przy czym druga
strona nie dysponuje pozgdang rzeczg, lecz srodkami finansowymi, co umozliwia uzyskanie rze-
czy dostosowanej w najwyzszym stopniu do potrzeb korzystajgcego. Nie jest zatem celem stron
sprzedaz przedmiotu leasingu, nawet jezeli strony przewidujg takg sprzedaz po zakonczeniu
stosunku leasingu (opcja wykupu).

Pierwszym zobowigzaniem finansujgcego jest nabycie przedmiotu leasingu, ktérym moze
by¢ wytgcznie rzecz: ruchomos¢ lub nieruchomosé. Finansujgcy nabywa rzecz od zbywcy be-
dgcego osobg trzecig, ale na warunkach okreslonych w umowie leasingu, a nabycie przedmiotu
0 wtasciwosciach odmiennych niz ustalone z korzystajgcym rodzi odpowiedzialnosé po stronie
finansujgcego za skutki nienalezytego wykonania zobowigzania.

Kolejnym i jednoczesnie kluczowym obowigzkiem po stronie finansujgcego jest oddanie korzy-
stajgcemu przedmiotu leasingu do uzywania albo uzywania i pobierania pozytkéw. Odpowiedzialnosé
finansujgcego za przydatnos¢ rzeczy do umowionego uzytku, a co za tym idzie za wady rzeczy,
zostata wytgczona w art. 7094, co stanowi konsekwencje faktu, ze przedmiot leasingu zostaje
nabyty na warunkach okreslonych w umowie. Finansujgcy nabywa rzecz do swojego majgtku,
ale zgodnie z ustaleniami poczynionymi z korzystajgcym i w celu oddania mu do uzywania, wiec
do zaspokojenia jego potrzeb (Dubis, 2021, s. 1528, Nb 1). W zwigzku z takim uksztattowaniem
odpowiedzialno$ci finansujgcego logicznym rozwigzaniem jest norma art. 7098, ktéry przenosi
uprawnienia z rekojmi wobec zbywcy przedmiotu leasingu z finansujgcego na korzystajgcego.
Wyjatkiem jest uprawnienie do odstgpienia od umowy, z ktérego finansujgcy powinien skorzystac
na zgdanie korzystajgcego (Poczobut, 2011, s. 301, Nb 124).

Rownoczesnie podkreslenia wymaga fakt, iz korzystajgcy, na skutek zawarcia umowy leasin-
gu, nie uzyskuje prawa bezwzglednego do wiadania przedmiotem umowy i nie moze korzystac
z ochrony, jak wtasciciel rzeczy. Z tego wyplywa obowigzek finansujgcego do zapewnienia ochro-
ny przed osobami trzecimi naruszajgcymi wtadztwo korzystajgcego. Na zgdanie korzystajgcego
powinien on skorzysta¢ z przystugujacych mu, jako wiascicielowi, srodkéw prawnych, w tym wy-
toczy¢ powddztwo windykacyjne lub negatoryjne (Dubis, 2021, s. 1525, Nb 15).

Podstawowym obowigzkiem korzystajgcego jest z kolei zaptata wynagrodzenia pienieznego
w okreslonych w umowie ratach. Zgodnie z poglgdami wyrazonymi w doktrynie swiadczenie fi-
nansujgcego ma charakter jednorazowy, a ,czas trwania leasingu nie wywiera wptywu na rozmiar
Swiadczenia, lecz wyznacza jedynie termin jego spetnienia” (Poczobut, 1996, s. 268). Stosownie
do brzmienia art. 709" k.c. wynagrodzenie to powinno by¢ co najmniej rbwne cenie lub wyna-
grodzeniu z tytutu nabycia rzeczy przez finansujgcego, co oznacza, ze korzystajgcy winien co
najmniej zwrdcic finansujgcemu koszt nabycia rzeczy, a w praktyce jest to zwykle kwota wyzsza
— obejmujgca rowniez zysk finansujacego, tudziez zwrot oprocentowania w wypadku zaciggniecia
przez finansujgcego kredytu (Wisniewski, 2013, s. 489).

W mysl art. 7097 k.c. korzystajgcy zobowigzany jest do utrzymania rzeczy w nalezytym stanie,
w tym przez dokonywanie jej konserwacji i napraw niezbednych do utrzymania rzeczy w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem jej zuzycia wskutek prawidtowego uzytkowania, oraz ponosi¢
ciezary zwigzane z wlasnoscig i posiadaniem rzeczy. Jak zauwaza A. Nowacki (2017, s. 654-655,
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Nb 2—4) takie rozwigzanie wynika z faktu, iz jedynym uprawnieniem wiascicielskim finansujgce-
go jest pobieranie od korzystajgcego wynagrodzenia, a w istocie to korzystajgcy traktowany jest
w przepisach k.c. jak wiasciciel rzeczy. W konsekwenc;ji to w interesie korzystajgcego lezy utrzy-
manie rzeczy we wiasciwym stanie. Z tych samych wzgledoéw nalezy uznac, ze to korzystajgcy
dysponuje konieczng wiedzg i doswiadczeniem, co daje mu mozliwos¢ oceny przydatnosci i stanu
rzeczy. Takiej umiejetnosci ustawodawca nie wymaga od finansujgcego.

Z kolei art. 709°k.c. przewiduje w istocie obcigzenie korzystajgcego ryzykiem utraty rzeczy.
Zgodnie z brzmieniem wskazanego wyzej przepisu, jezeli po wydaniu rzeczy korzystajgcemu
zostata ona utracona z powodu okolicznosci, za ktére finansujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,
umowa leasingu wygasa, a finansujgcy moze zgda¢ natychmiastowego zaptacenia wszystkich
przewidzianych w umowie niezaptaconych rat. Takie rozwigzanie, niespotykane w innych stosun-
kach stwarzajgcych podstawe do korzystania z rzeczy, zbliza te umowe do umowy sprzedazy.
Korzystajacy uzyskuje faktyczne wtadztwo nad rzeczg ,i to on roztacza¢ musi nad nig piecze oraz
odpowiadac¢ za jej utrate” (Dubis, 2021, s. 1529, Nb 1).

lll. Pojecie ,,interesu ubezpieczeniowego”

1. Definicja ,,interesu ubezpieczeniowego” oraz ksztaltowanie sie pojecia
z uwzglednieniem doswiadczen zagranicznych porzadkéw prawnych

Interes ubezpieczeniowy nie zostat zdefiniowany w polskim prawie, podobnie jak w zdecydo-
wanej wiekszosci porzgdkéw prawnych panstw europejskich z kregu zaréwno prawa kontynen-
talnego, jak i common law, co uzasadnia sie tym, Ze jest to pojecie stanowigce kategorie ogolng
oraz zbyt szerokie w stosunku do konstrukcji poszczegolnych rodzajow ubezpieczen, a tworzenie
jego definicji legalnej bytoby niecelowe i ,skazane na niepowodzenie” (Byczko, 2013a, s. 75).

W doktrynie oraz orzecznictwie interes ubezpieczeniowy opisuje sie jako szczegdlng, spe-
cyficzng wiez o charakterze faktycznym pomiedzy ubezpieczonym a okreslonym zdarzeniem
losowym. Jej istota wyraza sie w tym, ze ziszczenie sie danego zdarzenia (wypadku ubezpiecze-
niowego) spowodowatoby uszczerbek w majgtku ubezpieczonego (Birds, 2019, s. 41)3. Tak poj-
mowany interes ubezpieczeniowy stanowi element konieczny i centralny dla stosunku prawnego
ubezpieczenia, tudziez przestanke materialng zawarcia umowy ubezpieczenia (Stefanicki, 2017,
s. 4). Opiera sie przy tym na kryterium obiektywnym i niezaleznym od woli stron (Mantrov, 2017).

Dla petniejszego zrozumienia koncepciji interesu ubezpieczeniowego konieczne jest przesle-
dzenie jego ksztattowania i roznicowania uje¢. Geneza tej koncepcji siega XVIll-wiecznej Anglii,
gdzie narodzita sie potrzeba wypracowania rozwigzania, ktére umozliwitoby odrdéznienie umowy
ubezpieczenia od gry i hazardu, a rownoczesnie zapobiegatoby patologicznym praktykom nisz-
czenia mienia w celu osiggania zysku. Innymi stowy, celem rozwijania teorii interesu ubezpiecze-
niowego byto (i w duzej mierze nadal jest) zachowanie ubezpieczeniowej zasady odszkodowania
(Birds, 2019, s. 41-42; Long, 1992, s. 87).

Kluczowym, a rownoczesnie jednym z najwczesniejszych, jest orzeczenie w sprawie Lucena
v Craufurd*, w ktérym sformutowane zostaty dwa odmienne poglady, dajgce poczatek dwom

3 Por. wyr. SA w Biatymstoku z 22.12.2016 r., | ACa 650/16, LEX nr 2191494
4 Orzeczenie Lucena v Craufurd, 01.01.1806, 2 Bos & Pul NR 269.
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przeciwnym kierunkom rozwoju koncepcji interesu ubezpieczeniowego. Pierwszy z nich, definiu-
jacy koncepcje interesu na gruncie prawa angielskiego, wygtoszony przez Johna Scotta lorda
Eldon wyraza koncepcje strict interest — Scistego interesu. Zgodnie z nig, interes ubezpieczeniowy
mozna znalez¢ tylko tam, gdzie jest prawo witasnosci lub prawo wywodzone z umowy dotyczgcej
prawa wiasnosci (Long, 1992, s. 87). Dla istnienia interesu konieczny jest wiec, w tym ujeciu,
tytut prawny do rzeczy, natomiast wykluczone jest wywodzenie interesu ze stanu faktycznego
(Byczko, 2013a, s. 23).

Drugi poglad wyrazat podejscie bardziej liberalne, ktére pdzniej przyjeto w wiekszosci porzad-
koéw prawnych, m.in. w USA, Kanadzie (Long, 1992, s. 90; Byczko, 2013a, s. 30-35), jak rowniez
w panstwach europejskich z kregu prawa kontynentalnego (Mantrov, 2017, s. 258). Zdaniem
Sedziego Lawrence’a J interes ubezpieczeniowy ma kazdy, kto posiada ,moralng pewnosc¢ korzy-
Sci” wywodzong z dalszego istnienia rzeczy, ktorej dotyczy ubezpieczenie, niezaleznie od istnienia
tytutu prawnego (Long, 1992, s. 87). Poglad ten stat sie punktem wyjscia dla koncepcji nazywane;j
Economic Interest Approach, rozwijajacej sie w roznych porzadkach prawnych (Mantrov, 2017,
s. 258). Takie ujecie zaktada pewne oderwanie interesu ubezpieczeniowego od kategorii prawnych
i przeniesienie go w sfere standw faktycznych. Istotna jest nie wiez prawna fgczgca ubezpieczo-
nego z okreslonym sktadnikiem majatku, lecz wiez natury ekonomicznej, tj. faktyczna mozliwosé
doznania uszczerbku majgtkowego w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego (Fischer, 1981,
s. 447; Byczko, 2013a, s. 30).

Szersze ujecie interesu ubezpieczeniowego jest rowniez od lat uznawane w polskiej nauce
prawa (Kowalewski, 1997, s. 87; Stefanicki, 2017) oraz w orzecznictwie polskich sgdow. Jeszcze
przed nowelizacjg k.c. zmieniajgcg brzmienie art. 821, Sad Najwyzszy, w uzasadnieniu uchwaty
Il CZP 96/05° z 2005 roku, wprost odnidst sie do teorii interesu ubezpieczeniowego, wskazujgc,
ze ubezpieczeniem mozna objg¢ nie tylko mienie i odpowiedzialnos¢ cywilng, lecz takze ,,096l-
ng niewyptacalnosc, kredyt eksportowy, utrate zyskow lub wysoko$¢ spodziewanej prowizji’. Na
gruncie obowigzujgcego obecnie brzmienia art. 821 k.c. mozliwos¢ ubezpieczenia interesu czysto
gospodarczego nie powinna pozostawia¢ watpliwosci ze wzgledu na uzyte sformutowanie ,kazdy
interes majgtkowy”, ktore takiego interesu nie wyklucza.

2. Pojecie ,interesu ubezpieczeniowego” w polskim porzadku prawnym

Kategoria interesu ubezpieczeniowego, cho¢ znana w polskim porzgdku prawnym juz w okresie
miedzywojennym®, charakter normatywny uzyskata w 2007 roku’. Nowelizacja k.c. nadata nowy
ksztatt art. 821, wprowadzajgc po raz pierwszy do polskiej ustawy pojecie ,interesu majgtkowe-
go” i tym samym zmieniajgc w sposob fundamentalny regulacje dotyczgcg przedmiotu ubezpie-
czenia majgtkowego. Obowigzujgca wczesniej teoria mienia zastgpiona zostata teorig interesu
ubezpieczeniowego, realizujgc zmiany szeroko postulowane w doktrynie (Byczko, 2013a, s. 71).

Art. 821 k.c. przed nowelizacjg stanowit, ze ubezpieczenie majgtkowe moze dotyczy¢ mienia
albo odpowiedzialnosci cywilnej. Uwzgledniajgc brzmienie art. 44 k.c., nalezato zatem uznac, ze
obok odpowiedzialnosci cywilnej przedmiotem ubezpieczenia mogta byé wtasnosc¢ lub inne prawa

5 Uchwata SN z 30.11.2005 ., Ill CZP 96/05, OSNC 2006, nr 10, poz. 164.
6 Szczegolnie poglady B. Hetczynskiego (1927, za: Kowalewski, 1997).

7 Ustawa z dnia 13.04.2007 r. o zmianie ustawy Kodeks Cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 82, poz. 557).
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majatkowe (Marszat, 2006, s. 55). Tym samym przepis ten inkorporowat do polskiego porzadku
prawnego teorie mienia, nadajgc przedmiotowi ubezpieczenia charakter majgtkowy i materialny
(Byczko, 2013a, s. 67).

Odejscie od teorii mienia i powrét do teorii interesu ubezpieczeniowego jest owocem transfor-
maciji ustrojowej po 1989 roku, inicjujgcej gruntowne przemiany prawne i gospodarcze. Znalazito
to odzwierciedlenie w nowych regulacjach prawnych (ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej® nie odnosita sie co prawda wprost do teorii interesu ubezpieczeniowego, ale
jej postanowienia nie dawaty sie pogodzi¢ z obowigzujgcg jeszcze teorig mienia), a takze w dok-
trynie i orzecznictwie. SN w szeregu orzeczen dotyczgcych ubezpieczenia autocasco w latach
1992 i 1993° dopuscit mozliwo$¢ ubezpieczenia posiadacza pojazdu mechanicznego w dobre;j
wierze, mimo braku prawa wtasnosci, co w istocie stanowi wyraz przyjecia teorii interesu ubez-
pieczeniowego (Wyszynska-Slufinska, 2018, s. 16).

Aktualnie obowigzujgca tres¢ art. 821 nie odnosi sie wprost do pojecia ,interesu ubezpie-
czeniowego”, stwierdza jedynie, ze przedmiotem ubezpieczenia majgtkowego moze by¢ kazdy
interes majgtkowy, ktéry nie jest sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢ w pienigdzu. Wykfadnia
literalna oraz systemowa mogtyby prowadzi¢ do przekonania, ze sformutowanie ,przedmiot ubez-
pieczenia” oznacza pojecie odmienne od pojecia ,przedmiotu stosunku prawnego ubezpieczenia”,
jednakze czesé doktryny (Byczko, 2013a, s. 84—85) stoi na stanowisku, ze takie sformutowanie
jest raczej efektem chaosu pojeciowego, a art. 821 okresla w istocie przedmiot stosunku praw-
nego ubezpieczenia.

Przepis ten stawia rownoczesnie dwa warunki ubezpieczalnosci interesu majgtkowego, to
jest jego legalnos¢ (zgodnos¢ z prawem w rozumieniu szerokim jako zgodnos$¢ z obowigzujgcym
prawem oraz zasadami wspoétzycia spotecznego) oraz mozliwos¢ oceny w pienigdzu. Musi to by¢
wiec interes o wymiernej wartosci majatkowej (Kowalewski, 1997, s. 83).

Brak interesu ubezpieczeniowego, a wiec sytuacja, w ktorej ubezpieczonemu nie zagraza
ryzyko straty w razie zajscia zdarzenia losowego, skutkuje niewaznoscig umowy ubezpieczenia,
brak interesu po stronie ubezpieczonego oznacza bowiem niemozno$¢ poniesienia przez niego
szkody, a zatem nie jest mozliwe zajscie wypadku ubezpieczeniowego. Zastosowanie znajdzie
wiec art. 806 k.c., ktory przewiduje sankcje niewaznoséci dla umowy odnoszacej sie do wypadku,
ktorego zajscie nie jest mozliwe™©.

Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, iz obecnie w polskim porzgdku prawnym pojecie interesu
ubezpieczeniowego znajduje zastosowanie wytgcznie w ubezpieczeniach majgtkowych (Byczko,
2013a, s. 281-285; Kucharski, 2010, s. 117; Orlicki, 2011, s. 809) i tylko do tej kategorii ubezpie-
czen odnoszg sie powyzsze uwagi. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze w doktrynie podejmowane
sg takze proby rozszerzenia zastosowania tego pojecia takze na ubezpieczenia osobowe (Byczko,
2013a, s. 286 i nast.; Kucharski, 2010, s. 117-123).

8 Ustawa z dnia 28.07.1990 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 11, poz. 62 z p6zn. zm.).

9 Patrz w szczegolnosci orzeczenia: Uchwata SN(7) z 31.03.1993 r., IIl CZP 1/93, OSNC 1993, nr 10, poz. 170; Uchwata SN z 8.07.1992 r., lll CZP
80/92, OSNC 1993, nr 1-2, poz. 14.

0 Wyr. SAw Biatymstoku z 22.12.2016 r., | ACa 650/16, LEX nr 2191494,
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3. Wielos¢ intereséw ubezpieczeniowych wobec jednej rzeczy a umowa ubezpieczenia
na cudzy rachunek

Przyjecie szerszej koncepciji interesu ubezpieczeniowego, oderwanej niejako od tytutu praw-
nego, przesgdza o dopuszczalnosci ubezpieczenia interesow wielu podmiotéw wobec jednego
sktadnika majatku (Byczko, 2013a, s. 171). Podstawg dla istnienia interesu ubezpieczeniowego
mogg by¢ rozmaite stany prawne i faktyczne, jak miedzy innymi prawo wiasnosci, prawo wyni-
kajace z umowy dotyczacej prawa wiasnosci, posiadanie, ekspektatywa (Stefanicki, 2017) czy
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wynikajgca z postanowieh umownych. llustracjg tego ostat-
niego jest sprawa King v Phoenix Ins. Co."", w ktorej to sprawie sad stangt na stanowisku, ze
wykonawca budynku miat interes w ubezpieczeniu przedmiotu umowy, mimo iz zlecenie zostato
juz wykonane, a on otrzymat zaptate. Jego interes ubezpieczeniowy opierat na odpowiedzial-
nosci wobec kontrahenta, ktéra wynikata z umownego zobowigzania do odbudowy budynku
W razie zniszczenia przez pozar (Stockton, 1993, s. 817). Nie pozostawia watpliwosci, ze row-
noczes$nie interes ubezpieczeniowy miat wiasciciel budynku ze wzgledu na przystugujgce mu
prawo do rzeczy.

Tego typu stany faktyczne mogg rodzi¢ problemy dotyczgce granic intereséw réznych
0sOb, jak rowniez kwestii czy interesy takie sg niezalezne, czy w jakis sposob sie wykluczajg
(Byczko, 2013a, s. 172). Ten problem w polskim porzadku prawnym rozstrzygnat SN w orzecze-
niu z 2005 roku'2. Stan faktyczny sprawy polegat na tym, ze dwie osoby uprawnione do lokalu —
wiasciciel i najemca — ubezpieczyty go od tego samego ryzyka, tj. od pozaru. Po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego odszkodowanie uzyskat najemca, natomiast wtascicielowi ubezpieczyciel
odmowit wyptaty Swiadczenia, poniewaz nastgpito juz naprawienie szkody. SN nie podzielit tego
pogladu, stwierdzajgc jednoznacznie, ze w tym stanie faktycznym istniejg dwa rézne interesy
ubezpieczeniowe, a zatem rozny jest przedmiot ubezpieczenia dla kazdej z zawartych z ubez-
pieczycielem umow.

Moze zatem doj$¢ do sytuacji, w ktérej suma wartosci intereséw ubezpieczeniowych przekro-
czy wartos¢ danego sktadnika majgtkowego. Warto$¢ interesu ubezpieczeniowego zalezy bowiem
nie od wartosci konkretnego dobra, lecz od wiezi ekonomicznej, ktéra tgczy z nim ubezpieczonego
(Byczko, 2013a, s. 173, 175; Stefanicki, 2017).

Kwestie wielosci interesow nalezy zestawi¢ z konstrukcjg umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, stosowang powszechnie w umowach ubezpieczenia dotyczgcych przedmiotu leasingu
(Poczobut, 1993, s. 275-276). W klasycznej konstrukcji ubezpieczenia na cudzy rachunek ubez-
pieczajgcy ubezpiecza interes ubezpieczeniowy innego podmiotu — osoby trzeciej. Sam nie ma
interesu ubezpieczeniowego, natomiast musi istnie¢ stosunek prawny, ktéry uzasadnia zawarcie
takiej umowy, czyli kauza (Byczko, 2013a, s. 176).

" Orzeczenie King v. Phoenix Ins. Co., 22.02.1906, 195 Mo. 290, 92 S.W. 892.
12 Uchwata SN z 30.11.2005 r., [l CZP 96/05, OSNC 2006, nr 10, poz. 164.
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IV. Podmioty umowy leasingu a interes ubezpieczeniowy
w ubezpieczeniu mienia

1. Interes korzystajacego (leasingobiorcy)

W Swietle poczynionych do tej pory uwag wydaje sie bezsporne, ze istnienie po stronie ko-
rzystajgcego interesu ubezpieczeniowego, czyli wiezi o charakterze ekonomicznym dotyczace;j
przedmiotu leasingu, nie jest wykluczone. Przede wszystkim korzystajgcy ma prawo do korzy-
stania z rzeczy lub korzystania i pobierania pozytkow, wynikajgce z umowy, ktore to prawo samo
w sobie ma zwykle pewng warto$¢ majatkowg (Byczko, 2013a, s. 249). Uszkodzenie badz utrata
przedmiotu umowy leasingu skutkowac¢ bedzie zatem faktycznym uszczupleniem majatku korzy-
stajgcego. Istnieje wiec interes majgtkowy, ktdry moze zosta¢ ubezpieczony.

Co wiecej, w wyniku zawarcia umowy leasingu dochodzi do specyficznego roztozenia praw
i obowigzkoéw wzgledem rzeczy leasingowanej pomiedzy obie strony umowy. To na korzystajgcym
cigzy obowigzek dbania o zachowanie rzeczy w stanie ekonomicznej i funkcjonalnej przydatnosci,
czyli rowniez ponoszenia kosztow jej naprawy i konserwacji. Ponosi on takze odpowiedzialnos¢
wzgledem finansujgcego za utrate rzeczy, co wyraza sie w obowigzku jednorazowego uiszczenia
catosci Swiadczenia pienieznego z umowy leasingu, pozostatego do zaptaty w chwili utraty rzeczy
(Dubis, 2021, s. 1529, Nb 1). Jak juz zostato to nakreslone we wczesniejszej czesci niniejszego
artykutu, odpowiedzialno$¢ wynikajgca z umowy rowniez moze by¢ podstawg dla istnienia interesu
ubezpieczeniowego. W odniesieniu do odpowiedzialnosci za utrate rzeczy stanowigcej przedmiot
leasingu wartosc¢ interesu bedzie sie zmienia¢, a konkretnie zmniejsza¢ wraz z uptywem czasu
i sptatg kolejnych rat przez korzystajgcego.

Pozostaje jeszcze rozwazy¢ mozliwos¢ ubezpieczenia interesu ubezpieczeniowego wynika-
jacego z tzw. opcji wykupu. Postanowienie o nabyciu przedmiotu leasingu po zakonczeniu umowy
przez korzystajgcego nie stanowi elementu istotnego umowy leasingu, jednak nierzadko wystepuje
w praktyce (Poczobut, 2011, s. 288, Nb 75-76). Zwykle przybiera ono posta¢ zobowigzania sie
finansujgcego do zbycia rzeczy i rownoczesne zobowigzanie sie korzystajgcego do jej nabycia
po wygasnieciu umowy na skutek jej wykonania. W takim wypadku po stronie korzystajgcego
pojawia sie ekspektatywa nabycia prawa wlasnosci w przysztosci. Zagadnienie ekspektatywy
budzi pewne watpliwosci (Byczko, 2013a, s. 250-251), jednakze pojawiajg sie rowniez poglady
o dopuszczalnosci ubezpieczania podobnych standw, co na przyktad R. Stefanicki okresla jako
,ubezpieczenie wierzytelnosci przysztej, ale wysoce prawdopodobnej” (Stefanicki, 2017). W wy-
padku opcji wykupu nalezatoby zapewne rozwazac¢ wysokosc¢ takiego prawdopodobienstwa
w odniesieniu do konkretnej umowy leasingu, niemniej mozliwosci ubezpieczenia tak pojetego
interesu nie mozna catkowicie wykluczy¢.

2. Interes finansujgcego (leasingodawcy)

Jak zostato to juz wczesniej wskazane, finansujgcy przez caty czas trwania umowy leasingu
pozostaje wtascicielem rzeczy, a zatem jego interes ubezpieczeniowy wynika z prawa wiasno-
Sci. Whasnosc jest najbardziej powszechng i rownoczesnie najbardziej oczywistg podstawg do
wykazania interesu ubezpieczeniowego (Stockton, 1993, s. 816) z tego wzgledu, ze w razie zaj-
Scia zdarzenia losowego ubezpieczony-witasciciel ,doznaje uszczerbku w najszerszym prawie
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majatkowym” (Byczko, 2013a, s. 244) zwigzanym z dang rzeczg. Finansujgcy w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego ponosi szkode w postaci uszczuplenia swojego majgtku o wartosc
rzeczy stanowigcej przedmiot przedmiotu leasingu, ktéra do tego majgtku nalezy.

Jednak nawet prawo wtasnosci nie jest podstawg bezwzgledng w odniesieniu do interesu
ubezpieczeniowego. Kategoria interesu odnosi sie bowiem do pewnych wartosci ekonomicznych
(Byczko, 2013a, s. 246) i w pewnych bardziej ztozonych stosunkach prawnych moze dochodzi¢
do ograniczenia interesu wtasciciela rzeczy albo jego catkowitego wytgczenia (Kowalewski, 1997,
s. 80). W przypadku umowy leasingu pojawia sie, obok interesu finansujgcego, interes ubezpie-
czeniowy korzystajgcego, w zwigzku z czym konieczne jest rozwazenie czy sg to interesy alter-
natywne, niejako niezalezne od siebie, czy wzajemnie sie wykluczajgce3.

Z konstrukcji prawnej umowy leasingu wynika, ze mimo sptaty w ratach $wiadczenia przez
caty okres trwania umowy, korzystajgcy nie nabywa wtasnosci rzeczy. Wysokos$¢ swiadczenia
odpowiada co prawda co najmniej wartosci przedmiotu leasingu, lecz celem umowy nie jest prze-
niesienie prawa wlasnosci. Korzystajgcy spetnia swiadczenie, ktére odpowiada wartosci danej
rzeczy nie dlatego, ze chce naby¢ prawo wtasnosci, lecz dlatego, ze jest to koszt, ktéry poniesc
musiat finansujgcy, zeby korzystajacy moégt z danej rzeczy korzysta¢ (Poczobut, 2011, s. 288,
Nb 75—-76). Nie zmienia tego postanowienie umowne dotyczace opcji wykupu, poniewaz stanowi
ono zobowigzanie sie finansujgcego do przeniesienia wtasnosci rzeczy na korzystajgcego juz
po zakonczeniu umowy leasingu. Nawet przy zatozeniu, ze dopuszczalne bytoby ubezpieczenie
przedmiotu leasingu przez korzystajgcego uzasadnione oczekiwaniem nabycia wtasnosci rzeczy
w przysziosci, nie wplywa to zatem w zadnym stopniu na interes ubezpieczeniowy finansujgcego
w czasie trwania umowy leasingu.

Roéwniez interes ubezpieczeniowy korzystajgcego wynikajgcy z prawa do korzystania z rzeczy
oraz z odpowiedzialnosci kontraktowej nie unicestwia interesu po stronie finansujgcego. Jak zostato
wczesdniej wskazane, mozliwe sg sytuacje, w ktérych istnieje wiecej niz jeden interes ubezpiecze-
niowy do jednego sktadnika majatku, a suma wartosci tych interesow przekracza wartos¢ rzeczy,
do ktorej te interesy sie odnoszg. Nie sama materialnie istniejgca rzecz jest bowiem przedmiotem
ubezpieczenia, lecz konkretny interes ubezpieczeniowy. Interesy stron umowy leasingu sg rozne,
gdyz rézne wiezi ekonomiczne tgczg te podmioty z przedmiotem leasingu.

3. Interesy ubezpieczeniowe stron umowy leasingu w umowie ubezpieczenia
na cudzy rachunek

W praktyce umowy leasingowe zawierajg najczesciej postanowienia, przez ktore korzystajgcy
zobowigzuje sie do zawarcia umowy ubezpieczenia rzeczy stanowigcej przedmiot leasingu na
rachunek finansujgcego, zwykle rowniez na warunkach przez niego wybranych (Pantalon-Jurczyk,
2019, s. 75). Co wiecej, umowy te przewidujg rownoczesnie, w razie utraty rzeczy, zwolnienie
korzystajgcego z wyptaty catosci pozostatego do spetnienia $wiadczenia — do wysokosci wyptaco-
nego przez ubezpieczyciela na rzecz finansujgcego swiadczenia'. Umowa taka stanowi w swej
konstrukcji istotng modyfikacje w stosunku do dopuszczalnej w polskim prawie umowy ubezpie-
czenia na cudzy rachunek. Ubezpieczenie chroni interes ubezpieczeniowy finansujgcego jako

13 Podziat proponowany przez B. Hetczynskiego (za: Kowalewski, 1997, s. 80-81).

14 Zob. EP Centrum Finansowe, ogdlne warunki umowy leasingu EP Leasing. Pozyskano z: https://www.epleasing.pl/download/OWU_LO.pdf (18.12.2021).
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wiasciciela rzeczy i to on bedzie poszkodowanym'® w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
(Byczko, 2013b, s. 85). Jednak rownoczesnie ubezpieczenie to faktycznie chroni takze interes
ubezpieczeniowy korzystajgcego wynikajacy z jego odpowiedzialnosci majgtkowej z tytutu utraty
rzeczy (Pantalon-Jurczyk, 2019, s. 75)'8.

Jednakze ochrona interesu majagtkowego korzystajgcego wynika bezposrednio nie z umo-
wy ubezpieczenia zawieranej na rachunek finansujgcego, lecz z umowy leasingu, ktéra moze
przewidywac, w razie utraty przedmiotu leasingu, zwolnienie korzystajgcego ze zobowigzania do
spfaty pozostatych rat — do wysokosci swiadczenia spetnionego przez ubezpieczyciela z tytutu
umowy ubezpieczenia.

Jezeli w umowie leasingowej takie postanowienie nie zostanie przewidziane, albo jezeli uznane
zostanie za niewazne, finansujgcy bedzie mogt domagac sie, w razie utraty rzeczy leasingowanej,
spetnienia w petnej wysokosci swiadczenia przez ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpiecze-
nia, a rownoczes$nie bedzie mogt zgdac sptaty pozostatych rat leasingowych od korzystajgcego
z tytutu umowy leasingu. W takim wypadku pojawia sie jednak zasadnicza watpliwos¢ odnosnie
do istnienia interesu ubezpieczeniowego po stronie ubezpieczonego-finansujgcego, szczegdlnie
jesli swiadczenie korzystajgcego miatoby przewyzszy¢ wartos¢ przedmiotu leasingu. To z kolei
moze prowadzi¢ do kwestionowania waznosci samej umowy ubezpieczenia. Mozna z tego wy-
wnioskowag, ze istnienie interesu ubezpieczeniowego po stronie finansujgcego uzaleznione jest
zasadniczo od postanowien umowy leasingu, niezaleznie od przystugujgcego mu prawa wtasnosci.

V. Podsumowanie

Obie strony umowy leasingu majg co do zasady interes ubezpieczeniowy, w znaczeniu wiezi
ekonomicznej tgczacej je z rzeczg leasingowana. Interesy te moga roznie sie ksztattowac i rézna
moze by¢ ich warto$¢, zaleznie od postanowien konkretnej umowy leasingowej, niemniej nie spo-
s6b jest wykluczy¢ dopuszczalno$ci zawarcia umowy ubezpieczenia przez ktdrgkolwiek ze stron.

Jednoczes$nie z pewng ostroznoscig nalezy odnies¢ sie do utrwalonej juz w obrocie i po-
wszechnie stosowanej konstrukcji umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w ktorej zaréwno
ubezpieczony, jak i ubezpieczajgcy ma interes ubezpieczeniowy do rzeczy, ktérej dotyczy ubez-
pieczenie. Szczegdlne obawy budzi¢ moze stabsza pozycja korzystajgcych, ktérzy, zawierajgc
umowy ubezpieczenia na rzecz finansujgcych, zobowigzani sg do zaptaty skfadki ubezpiecze-
niowej, a jednoczesnie sami nie sg objeci ochrong ubezpieczeniows i sytuacja ich zalezy od po-
stanowien umowy leasingowe;.

Réwnoczesnie w wielu wypadkach rodzi¢ sie mogg watpliwosci odnosnie do istnienia interesu
ubezpieczeniowego po stronie ubezpieczonych bedgcych jednoczesnie finansujgcymi w umowach
leasingu, co z kolei prowadzi¢ moze do bezskutecznosci uméw ubezpieczenia. Wydaje sie zatem,
ze stosowanie takiej konstrukcji prawnej moze prowadzi¢ do powstawania kolejnych probleméw
faktycznych wraz z dalszym wzrostem liczby zawieranych umoéw. Rownoczesnie trzeba wyraznie
zaznaczyc, iz, w aktualnie obowigzujgcym stanie prawnym oraz w mys| zasady swobody umow,
zawieranie umow ubezpieczenia w takim ksztatcie jest zasadniczo dopuszczalne.

15 Szkode nalezy bowiem w tym wypadku rozumieé, jako ,uszczerbek w interesie ubezpieczeniowym poniesiony przez ubezpieczonego” (Byczko,
2013b, s. 85).

16 8. Byczko (2013a, s. 176) uwaza, ze jedynie finansujgcy ma interes ubezpieczeniowy, a odpowiedzialnos¢ korzystajgcego w razie utraty przedmiotu
umowy stanowi jedynie kauze dla zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek finansujacego.
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I. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest omowienie plandw legislacyjnych Komisji Europejskiej
w zakresie podniesienia poziomu ochrony inwestora detalicznego, a zatem konsumenta inwe-
stujgcego na rynku kapitatowym, ktére zostaty przedstawione wiosng 2022 roku jako zapowiedz
przyjecia i publikacji planu dziatania KE pod roboczg nazwg Retail Inwestor Package (Komisja
Europejska, 2022a), ktéra planowana jest na czwarty kwartat 2022 roku (Komisja Europejska,
2022b)". Stusznos¢ zapowiadanych do przyjecia w formie projektéw dyrektyw i rozporzadzen
UE zatozen zostanie oceniona w swietle wczesniejszych analiz i ocen, prezentowanych zaréwno
przez doktryne, jak i instytucje nadzorcze, majgc na uwadze obecnie obowigzujgce prawo UE
dotyczgce ochrony konsumenta jako inwestora kapitatowego. W artykule zastosowana zostanie
metoda doktrynalno-prawna, a takze pomocniczo metoda prawno-porownawcza.

ll. Zatozenia legislacyjne Komisji Europejskiej

W dokumencie ogtoszonym 3 maja 2022 roku (Komisja Europejska, 2022a) Komisja Europejska
ogtosita i przedstawita do konsultacji zatozenia do nowego planu dziatan, a zatem jednej z wielu
form ogtaszania przez KE intencji dziatania, realizacji transparentnosci procesu legislacyjnego
i przygotowania przedsiebiorcow i konsumentow na nowo powstajgce bgdz zmieniajgce sie prze-
pisy prawa UE. Jest to jeden z wielu elementdéw szerokiego zbioru tzw. soft law — znajdujgcego
swojg racje bytu w art. 288 TFUE i majgcego wielowagtkowe znaczenie w procesie legislacyjnym
UE. Szczegdlnie dotyczy on badania opinii interesariuszy i charakteru pilotazowego, ukierunko-
wania dziatan podmiotow, do ktérych jest adresowany dany typ aktéw prawnych oraz roli majgcej
znaczenie jako element realizacji obowigzku uzasadnienia i wskazywania podstaw aksjologicznych
zapowiadanego uchwalania wigzacych aktéw prawa pochodnego UE (Biernat, 2011, s. 27-28).
W rzeczonej zapowiedzi, stanowigcej konkretyzacje zapowiedzi dziatania przedstawionej rok
wczesniej, gdzie stwierdzono, ze ,zakres informacji moze by¢ rézny dla poszczegdlnych instru-
mentéw, co moze utrudni¢ konsumentom podejmowanie decyzji inwestycyjnych odpowiadajgcych
ich potrzebom”, co oznacza potrzebe zapewnienia, aby inwestor detaliczny miat mozliwosé ko-
rzystania z odpowiedniej ochrony, pozbawionych uprzedzen porad i sprawiedliwego traktowania,
otwartych rynkéw oferujgcych roznorodne, konkurencyjne i efektywne kosztowo ustugi i produkty
finansowe, oraz przejrzystych, poréwnywalnych i zrozumiatych informacji o produktach (Komisja
Europejska, 2021, s. 1-2). KE stwierdza, ze pakiet zapowiadanych dziatan ma by¢ ukierunkowany
na zwiekszenie udziatu konsumentéw w rynkach kapitatowych poprzez zapewnienie niezbedne-
go poziomu zaufania inwestoréw detalicznych (Komisja Europejska, 2022a, s. 3). KE deklaruje
zatem, ze dgzy do zapewnienia, ze ramy prawne dotyczgce inwestycji detalicznych wzmacniajg
pozycje konsumentow, zwiekszajg ich udziat w rynkach kapitatowych i pomagajg w zapewnieniu
lepszych wynikow rynkowych. Cato$¢ zapowiadanych dziatah zawiera sie zas w szeroko pojetym
programie KE o Unii Rynkéw Kapitatowych, ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie odsetka
inwestorow detalicznych. Przektada¢ ma sie to takzena podnoszenie mozliwosci wyboru zrodet
finansowania na réznych etapach rozwoju ekonomicznego firm i uniezaleznienie ich od kredytu

T Termin ogtoszenia projektow nowelizacji przepisdw zostat przesunigty na poczatek kwietnia 2023 roku — wowczas planowane jest formalne przyjecie
projektow przez Kolegium Komisarzy i przestanie ich do Parlamentu Europejskiego i Rady.
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bankowego stanowigcego obecnie gtéwne zrédto finansowania, a takze zaoferowanie zrodta
finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych, bogatego wyboru produktéw i wyzszej stopy zwrotu
inwestorom detalicznym (Komisja Europejska, 2015, s. 4).

Inicjatywa KE jest dwutorowa i co do zasady obejmuje nastepujgce kategorie dziatan. Po
pierwsze, chodzi o ocene istniejgcych, uchwalonych i obowigzujgcych wtasciwych przepiséw UE
dotyczacych ochrony inwestorow, przez pryzmat ich skutecznoéci, efektywnosci, stosownosci,
spéjnosci i ich wartosci dodanej przy uchwaleniu na poziomie prawa UE. Mamy tutaj do czynienia
z wymiarem retrospektywnym, powigzanym z koncepcjg ekonomii prawa i oceng skutkow regulacji
dokonywanej ex post. Do czego zresztg KE ma mandat i jest zobowigzana na podstawie prze-
pisdw znajdujgcych sie w dyrektywach i rozporzgdzeniach okreslanych zbiorczo jako ,klauzule
przeglgdowe” (review clauses). Po drugie zas, dziatanie dotyczy przeprowadzenia analiz i mozli-
wosci uchwalenia nowych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, majgcego forme zmian
w dotychczas istniejgcych przepisach bgdz uchwaleniu nowych kategorii. Jest to zatem ocena
mozliwosci, stusznosci i efektywnosci skutkow przysztych regulacji w wymiarze perspektywicznym?.

1. Zidentyfikowane problemy

Wskazujgc na aktualny problem, ktory zapowiadany plan dziatan KE chce rozwigzac, podkresla
sie przede wszystkim fakt niekorzystania przez konsumentéw w wystarczajgcy sposob — gtéwnie
majgc na uwadze wysoki poziom oszczednosci® — z rynkdw kapitatowych w celu zaspokojenia ich
zwiekszonych potrzeb emerytalnych. Potrzeby te wynikajg za$ z zachodzgcych w Europie zmian
demograficznych, ktére prowadza do zwiekszenia obcigzenia systeméw emerytalnych i obnizenia
stopy zastgpienia wynagrodzenia przez swiadczenie emerytalne (Plesniak, 2014, s. 43). Ogdlnie
biorgc, mniej niz potowa europejskich gospodarstw domowych (43%) inwestuje w jakikolwiek
rodzaj produktu finansowego. z godnym uwagi wyjatkiem Szwecji, gdzie inwestuje ponad 60%
gospodarstw domowych (Blackrock, 2017).

KE wskazuje ogolnikowo na szereg zidentyfikowanych prima facie przyczyn tego problemu
(Komisja Europejska, 2022a, s. 2). Przede wszystkim sg to trudnosci inwestoréw detalicznych
w podejmowaniu prawidtowych decyzji inwestycyjnych z powodu niewystarczajgcego poziomu
wiedzy finansowej, w tym wiedzy na temat zrownowazonych inwestycji. Ponadto wskazuje sie na
trudnosci w zrozumieniu i poréwnaniu informacji o produktach, wynikajgce z nadmiaru lub ztozo-
nosci informacji oraz niespojnosci przepisow w réznych jurysdykcjach w ramach UE, z uwagi na
kwestie nieobjete petng harmonizacjg bgdz uregulowane wylgcznie na poziomie prawa krajowego.

W drugiej kolejnosci wskazuije sie na kwestie zwigzane z brakiem zaufania i niewystarczajgco
rzetelnym procesem sprzedazy produktow inwestycyjnych, co prowadzi do niskiej wiarygodno-
Sci i jakosci swiadczonych ustug doradztwa inwestycyjnego. Przyczyny tego stanu upatruje sie
w strukturze wynagrodzen doradcow i kosztéw produktéw — co prowadzi do nieobiektywnego do-
radztwa — oraz w czesto zbyt niskim poziomie wiedzy u samych ,doradcow”, skutkujgcym jedynie
fasadowym doradztwem, niewspierajgcym faktycznie konsumentéw. Sytuacji w tym zakresie nie
poprawia praktyka rynkowa — wynikajgca réwniez z ram prawnych i nadzorczych — zgodnie z ktorg

2 QOczywiscie w przypadku przepisow prawa UE powigzana takze z analizg zgodnosci z zasadg proporcjonalnosci i pomocniczosci w Unii Europejskie;.

3 Przektada sie to przyktadowo na spadajgce zaangazowanie oszczednosci mieszkancow Unii Europejskiej w instrumenty na rynku kapitatowym, co
powoduje spadek z 28% w 1975 r. do 10-11% od 2007 r. odsetka udziatéw w spétkach handlowych w Europie bedgcych wtasnos$cig europejskich go-
spodarstw domowych (OEE i IODS, s. 4).
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oceny odpowiedniosci i adekwatnosci dotyczg i dokonywane sg na poziomie poszczegolnych
produktow, nie zas na portfelach inwestycyjnych. Nie ma zatem proby analizy czy produkt jest
odpowiedni dla konsumenta, np. w swietle catosci jego dotychczasowych inwestycji i biezgcego
zaangazowania w instrumenty o danym ryzyku.

Warto odnotowac, ze oprécz przyczyn, ktére mozna zaklasyfikowac jako te dotyczgce po-
trzeby chronienia konsumenta czy tez zapewniania dodatkowej informaciji, czy wyjasnien, zwra-
ca sie uwage na fenomen zbyt restrykcyjnych srodkéw ochronnych dla niektorych inwestoréw
posiadajgcych wystarczajgca wiedze i doswiadczenie. Wskazuje to na potrzebe lepszego urze-
czywistnienia zasady proporcjonalnosci w przepisach, tak aby byty one dostosowane do potrzeb
i celu legislacji, a nie tworzyty ograniczen, ktére bedg stanowity utrudnienie zaréwno dla samych
inwestorow detalicznych, jak i dla rozwoju rynku.

Czwartg i ostatnig kwestig jest niedostosowanie ram ochrony inwestorow, ktére muszg byc¢
dostosowane do koniecznosci coraz czestszego korzystania przez inwestorow detalicznych ze
srodkéw cyfrowych, aby lepiej zarzadzac¢ wynikajgcym z tego ryzykiem. W szczegdlnosci chodzi
tutaj o zapewnienie wtasciwej edukacji na temat sposobu komunikowania sie z dostawcg produktow
inwestycyjnych za posrednictwem kanatéw zdalnych — elektronicznych i mobilnych, w tym przy
korzystaniu z tzw. robo-doradztwa. Jest to postulat, ktérego nie da sie zrealizowa¢ jednorazowym
dziataniem legislacyjnym, lecz wymaga on dla swojego urzeczywistnienia rozsgdnego i proporcjo-
nalnego podziatu szczegdtowosci miedzy poziomem legislacyjnym a regulacyjnym i nadzorczym,
zgodnie z procesem Lamfalussy’ego (Lamfalussy i in., 2001, s. 27 i nast.). Z jednej strony musi
on zapewni¢ odpowiednio jasne i elastyczne zatozenia, zasady i cele legislacji, majgce na celu
dostosowywanie ram prawnych, w tym wymogow o charakterze technicznym i regulacyjnym, do
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego i konsumenckiego. Po wejsciu w zycie Traktatu z Lizbony?,
proces Lamfalussy’ego znalazt oparcie w przepisach traktatowych, ktére zreformowaty system
aktéw prawa pochodnego UE, ustanawiajgc hierarchie aktow tegoz prawa pochodnego, rozdzie-
lajac dwa zakresy aktow ustawodawczych i nieustawodawczych (Barcz, 2012, s. 6). Dodatkowo
wyrugowac nalezy dziatania niepozgdane, takie jak pseudo-porady w mediach spotecznosciowych,
ktore stanowig istotne i brzemienne w negatywne dla konsumentéw skutki narzedzie zniechecania
ich do inwestowania na rynku kapitatowym w produkty odpowiednie dla inwestycji detalicznych.

2. Cele i srodki przyszitych dziatan

Ze wzgledu na powyzsze, plany dziatan KE obejmowac¢ majg nastepujgce cele. Po pierwsze,
umocnienie inwestoréw detalicznych do podejmowania decyzji inwestycyjnych odpowiadajgcych ich
osobistym ograniczeniom, potrzebom, celom i preferencjom (w tym w zakresie zrownowazonego
rozwoju) oraz zapewnienie im sprawiedliwego traktowania. Po drugie, konieczne jest zbudowanie
zaufania inwestoréw detalicznych do rynkdéw kapitatowych poprzez zapewnienie odpowiedniej
ochrony inwestorow i pokazanie im, ze rynki te majg do zaoferowania produkty inwestycyjne
odpowiednio zyskowne i o wiasciwym profilu ryzyka, odpowiadajgcym zapotrzebowaniu danego
konsumenta (Rutkowska-Tomaszewska, 2018, s. 23-25). Po trzecie, ze wzgledu na postepuja-
cg szybko cyfryzacje rynkéw kapitatowych, konieczne jest dostosowanie ram prawnych ochrony

4 Traktat z Lizbony zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajgcy Wspolnote Europejskg — podpisany 13 grudnia 2007 r. w Lizbonie
(Dz.Urz. UE C nr 306 z 17.12.2007, s. 1).
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inwestorow detalicznych do nowej rzeczywistosci cyfrowego srodowiska, w ktérym nastepuje
przede wszystkim relacja z dostawcami produktéw inwestycyjnych.

Dla zrealizowania powyzszych celéw KE wskazuje srodki, jakie przewiduje do podjecia w celu
zaradzenia zidentyfikowanym powyzej problemom. W pierwszej kolejnosci, przewiduje sie rozbu-
dowe i uszczegotowienie przepisdéw dotyczgcych systemow ujawniania informacji oraz wsparcie
dla dziatan na poziomie panstw cztonkowskich, ktére miatyby podnosi¢ poziom wiedzy na temat
finansow wsrod konsumentowsd.

Po drugie, zaktada sie wprowadzenie przepisow, ktére bedg pozwalatby na wytgczenie prob-
lemu konfliktu intereséw doradcéw w ramach zapewnianego doradztwa w procesie inwestycyjnym.
Szczegolnie nalezy tutaj zaktadac ograniczenia w ramach tzw. zachet (inducements), ktére powo-
duja, ze klient nie ponosi bezposrednio kosztu doradztwa, gdyz marze doradcy wyptaca tworca
produktu inwestycyjnego. Jednoczesnie przewiduje sie wprowadzenie minimalnych standardéw
wiedzy i dodwiadczenia z obowigzkiem statego aktualizowania stanu wiedzy przez osoby bedgce
sprzedawcami czy doradcami w zakresie produktéw inwestycyjnych dla konsumentéw.

Po trzecie, przewiduje sie podjecie dziatan w celu ujednolicenia ram prawnych, uprosz-
czenia i zapewnienia spojnosci przepisow w réznych sektorowych instrumentach prawnych.
Prawdopodobnie chodzi tutaj o stworzenie jednolitych przepiséw dla wszystkich rynkoéw kapita-
towych konsumenckich, w zakresie definicji, obowigzkéw informacyjnych lub wymogow wiedzy
na poziomie doradcow.

Po czwarte, zaklada sie takze zmiane paradygmatu w zakresie przeprowadzania oceny od-
powiedniosci i adekwatnosci produktu dla danego konsumenta poprzez odejscie od podejscia
przedmiotowego, skoncentrowanego na charakterystyce danego produktu i przejscia do podej-
$cia podmiotowego, skupionego na konsumencie, jego potrzebach, cechach i celach inwestycyjnych.

Po pigte, planowane jest lepsze dostosowanie przepiséw do zmieniajgcych sie realiow cyfry-
zacji w celu uwzglednienia bezpiecznego rozwoju technologii cyfrowych i ich zastosowania przez
i dla inwestorow detalicznych.

lll. Wczesniejszy raport dotyczacy pozycji inwestora detalicznego

Jak wspomniano wczesniej, zagadnienia zaktywizowania konsumentow jako inwestoréw
detalicznych na rynkach kapitatowych byto kluczowym zagadnieniem koncepcji Unii Rynkow
Kapitatowych, na ktére zwracano uwage juz w pierwotnym planie dziatan dotyczgcym CMU
z 2015 roku, podkreslajgc zapowiedz ,prowadzenie monitoringu rynku i oceny sytuacji w zakresie
europejskich rynkow detalicznych produktéw inwestycyjnych, w tym kanatéw dystrybuciji i doradz-
twa inwestycyjnego” (Komisja Europejska, 2015, s. 22). Dlatego tez juz wczesniej podejmowane
byly proby analiz w tym zakresie, stanowigce podstawy do uregulowania w dodatkowy sposéb
rzeczonej kwestii®.

Warto zwrdci¢ uwage przede wszystkim na raport KE ,Distribution systems of retail invest-
ment products across the European Union — final report” opublikowany w kwietniu 2018 roku
(Komisja Europejska, 2018). Celem tego raportu byta ocena funkcjonowania systeméw dystrybuc;ji

5 Brak mozliwosci inicjatywy legislacyjnej wynika z faktu, iz edukacja jest jedynie kompetencjg wspierajgca, zgodnie z art. 6 TFUE.

6 W niniejszym artykule oméwiono jeden raport autorstwa Komisji Europejskiej, majgc na uwadze tozsamos¢ autora raportu oraz inicjatora procedu-
ry prawodawczej w UE. Niemniej jednak pojawiajg sie inne raporty, ktérych wnioski sg réwniez interesujace w kontekscie formutowanych postulatow
de lege ferenda — por. ESMA, 2022.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.4



64

Piotr Gatagzka e  Plany podniesienia poziomu ochrony konsumenta jako inwestora detalicznego...

produktéw inwestycyjnych konsumentom, w szczegolnosci porownanie rodzajow i wysokosci
optat, a takze analiza zgodnosci tresci ofert prezentowanych konsumentom z deklarowanymi
przez nich oczekiwaniami, celami i horyzontami inwestycyjnymi czy akceptowalnym poziomem
ryzyka zwigzanego z inwestycja.

W pracach nad raportem, ktérego zatozeniem wyjsciowym byta proba jak najbardziej wiernego
skopiowania zachowan mniej doswiadczonych konsumentéw ustug finansowych poszukujgcych
informacji i doradztwa na temat produktow inwestycyjnych (Komisja Europejska, 2018, s. 17),
nasladowano zachowanie inwestora detalicznego, ktéry szukat informacji na temat produktow in-
westycyjnych, porady albo pomocy w zakresie wyboru produktu badz produktéw odpowiadajgcych
jego potrzebom. Dzigki takiej metodologii, mozliwe byto zidentyfikowanie trudnosci z perspektywy
konsumenta, poruszajgcego sie po rynkach kapitatowych.

Gtéwnym wyzwaniem jest rozbieznos¢ w jakosci doradztwa i brak odpowiedniego trakto-
wania konsumenta-inwestora. Pomimo istniejgcych w dyrektywie MiFID Il wymogow, co do ba-
dania wiedzy i doswiadczenia klienta, wptywajgcych na mozliwos¢ swiadomego podejmowania
decyzji inwestycyjnych oraz jego zdolnosci rozumienia rodzajéw ryzyka i mozliwosci poniesienia
strat finansowych, w wielu przypadkach badanie wykazato, ze obowigzki te byty traktowane po-
wierzchownie (Komisja Europejska, 2018, s. 84—86). Zasadniczo jedynie kwestia oczekiwanego
horyzontu inwestycji byta analizowana przy doborze odpowiedniego produktu, nie zas sytuacja
konkretnego inwestora czy jego wiedza i doswiadczenie.

W drugiej kolejnosci kwestia ryzyka i potencjalnych scenariuszy byta prezentowana bardzo
powierzchownie, poprzestajgc bardzo czesto na przedstawieniu wynikéw historycznych danego
produktu inwestycyjnego, bez jakichkolwiek projekcji. Dodatkowo podkreslono fakt, ze oferta pre-
zentowana inwestorom detalicznym jest bardzo nieurozmaicona, a co gorsza na jej tres$¢ nie ma
praktycznie Zzadnego wptywu rozmowa miedzy doradcg a konsumentem, przedstawienie informac;ji
o dotychczasowym doswiadczeniu, checi podejmowania ryzyka etc.

Po trzecie, duzym problemem dla konsumentow jest uzyskanie petnej i jednoczesnie moz-
liwej do poréwnania z produktami innych dostawcow dokumentacji dotyczgcej danego produktu,
w tym w szczegodlnosci dotyczgcej optat — nie tylko wysokosci, lecz takze rodzajéw i czestotliwosci.
Raport wskazuje, ze Srednia wysoko$¢ kosztéw waha sie miedzy panstwami cztonkowskimi, réw-
niez mediana kosztow jest réznorodna w wielu panstwach (Komisja Europejska, 2018, s. 48—71).
We wnioskach raportu wyraznie zaznaczono, ze znaczgco utrudnia to mozliwos¢ porownywania
réznych produktow inwestycyjnych.

Po czwarte, raport wskazuje, ze dostepnos¢ wielu produktéw inwestycyjnych jest niekie-
dy istotnie ograniczona w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich — zwlaszcza takie pro-
dukty, jak ETF, produkty emerytalne czy ubezpieczenia na zycie. Zagadnienie to moze wigzaé
sie po pierwsze z niewystarczajgca liczbg posrednikéw, ale jest to réwniez skutek braku urze-
czywistnienia jednolitego rynku wewnetrznego w tym sektorze. Nie jest to zatem kwestia do
uregulowania na poziomie legislacyjnym, lecz stanowi efekt niejednolitego rozwoju rynkéw
kapitatowych w poszczegodlnych panstwach. By temu przeciwdziata¢, nalezy tworzy¢ rozwigza-
nia legislacyjne znoszgce bariery wejscia dla dostawcéw produktéw i wspierajgce dziatalnos¢
transgraniczna.
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IV. Postulaty zmian w prawie Unii Europejskiej

1. Biezacy stan prawny i potrzeba ujednolicenia

Obecne ramy ochrony inwestorow detalicznych sktadajg sie z roznych instrumentéw praw-
nych na poziomie prawa pochodnego UE, ktérych celem jest z jednej strony harmonizacja prze-
piséw UE, z drugiej zas — stworzenie zintegrowanego rynku finansowego, na ktérym inwestorzy
sg skutecznie i w rownym stopniu w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich chronieni oraz
zabezpieczona jest efektywnosc i integralno$¢ catego rynku.

Zauwazy¢ mozna, ze mamy do czynienia z fenomenem integracji poszczegolnych sektoréw
rynku ustug finansowych, co skutkuje tym, ze granice miedzy ustugami, np. ubezpieczeniowy-
mi i inwestycyjnymi, zacierajg sie, a produkty oferowane konsumentom mogg zosta¢ uznane
prima facie zaréwno za takie, jak i takie. Jednakze nadal wida¢ silosowos¢ ram prawnych w Unii
Europejskiej, ktore to ramy nadal sg skoncentrowane na podmiotach oferujgcych dane ustugi i two-
rzgce osobne systemy przepiséw dla poszczegdlnych sektorow (Colaert, 2015, s. 1581-1583).
Przepisy dotyczgce ochrony inwestoréw sg rozproszone na wiele aktow prawnych’, co nie sprzyja
budowaniu swiadomosci wsréd konsumentédw odnosnie do poziomu ochrony jako inwestoréw
i wprowadza ryzyko rozbieznoséci w tresci regulacji. Ponadto kwestia oceny, ktéry akt prawny na-
lezy stosowaé w przypadku danego produktu, staje sie na tyle skomplikowana, ze bedgc przed-
miotem oceny sgdowej, musi by¢ oceniana przez TSUES. Pierwszym postulatem, ktéry powinien
by¢ zatem rozwazony przez Komisje Europejska, jest kwestia ujednolicenia legislacji bgdz do
pewnego stopnia skodyfikowania jej tak, by z jednej strony utatwic¢ dziatanie zgodnie z prawem dla
dostawcow produktow inwestycyjnych, z drugiej zas — by umozliwi¢ konsumentom tatwe dotarcie
do informacji i zrozumienie cech produktu, ktéry nabywajg, mozliwych zyskow, rodzajow ryzyka
zwigzanych z inwestycjg, kosztéw i optat. Konsument, poszukujgc produktu inwestycyjnego, nie
zastanawia sie jakiej formy prawnej produktu poszukuje, a co za tym idzie, nie bada do ktérego
rezimu prawnego bedzie sie on zaliczat, a w konsekwencji jaki poziom ochrony i srodki tejze be-
dzie mu zapewniat — brak wtasciwych kompetencji w zakresie rozumienia rodzajow ryzyka moze
prowadzi¢ do podejmowania decyzji bezpodstawnych, moggcychwywotywacé negatywne skutki
dla ich finanséw osobistych (Decision Technology i in., 2010, s. 19).

Ujednolicenie przepiséw bytoby szczegdlnie istotne w dwdch aspektach. W zakresie definicji
— stworzenie jednolitego katalogu definicji legalnych pozwolitoby na istotne podniesienie pewno-
Sci prawa, a takze utatwitoby znaczgco poréwnywania oferowanych produktow inwestycyjnych.
Miatoby ono istotne znaczenie réwniez przy informacji przedkontraktowej. Stworzenie jednolitego
formularza informacyjnego datoby mozliwosé poréwnania cech produktéw.

indywidualnego produktu emerytalnego (PEPP), rozporzadzenie w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczgcych detalicz-
nych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP), dyrektywa w sprawie przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS), dyrektywa w sprawie w sprawie zarzgdzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(AIFMD) oraz dyrektywa Solvency |II.

8 Por. wyr. z 31.05.2018 ., Lansférsékringar Sak Férsékringsaktiebolag v Dédshoet efter Ingvar Mattsson, oraz Jan-Erik Strobel i in., Lisa Bergstrém
i in., Ann-Christin Jénsson i in., Daniel Réme i in. v Lénsférsékringar Sak Férsékringsaktiebolag, sygn. akt: C-542/16, ECLI:EU:C:2018:369.
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2. Uproszczenie opflat

Jedng z najistotniejszych kwestii, oprécz ryzyka zwigzanego z dang inwestycja, jest kwestia
optat, jakie ponosi konsument z tytutu danego produktu inwestycyjnego. Wydaje sie, ze kwe-
stia braku wystarczajgcej transparentnosci w tym zakresie stanowi wazne wyzwanie przy prébie
zachecenia wiekszego odsetka konsumentéw do zaangazowania swoich oszczednosci na rynkach
kapitatowych. Watpliwosci nie budzi wysokosc¢ optat, lecz ich mnogos¢ i charakter (jednorazowy,
cykliczny, warunkowy bgdz bezwarunkowy). W wyniku naktadania roznych optat konsumenci nie
majg czesto pewnosci, jakg ostatecznie kwotg zostang obcigzeni. Pewne optaty nie sg wyszcze-
golniane osobno, a wptywajg na wycene produktow.

Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, czy istnieje potrzeba legislacyjnego uregulowania
kwestii optat za produkty inwestycyjne. Niektore panstwa cztonkowskie wprowadzajg przepisy,
ktore ustawowo ograniczajg wysokos¢ optat — przyktadowo Hiszpania wymaga, aby ani optata za
subskrypcje ani optata za umorzenie, ani tez suma obu tych optat nie przekraczata 5% wartosci
nabywanych jednostek®. To rozwigzanie wydaje sie nadmiarowe i niebedgce zgodne z zasadg
proporcjonalnosci prawa. Wysokos$¢ optat powinna by¢ regulowana przez rynek i konkurencje,
a panstwo winno czuwaé nad niezaktéconym przebiegiem tejze, ktdra pozwala na prawidtowe
ksztattowanie sie cen. Majgc jednak na uwadze mnogos¢ rodzajow optat za produkty inwestycyjne,
warto rozwazy¢ wprowadzenie legalnych definicji optat, ktérych stosowanie bytoby obowigzkowe
dla dostawcow produktow inwestycyjnych. Godnym rozwazenia pomystem, idgcym dalej, jest
wprowadzenie zamknietego katalogu rodzajéw opfat, ktére mogg by¢ pobierane od konsumenta.
Oczywiscie nie nalezy wytgczac zadnych z obecnie praktykowanych optat, lecz sprébowac ujed-
nolici¢ ich nazewnictwo i definicje. Pozwolitoby to na poréwnywanie optat przy poszczegdlnych
produktach, a jednoczes$nie zwiekszytoby transparentnosc¢ poprzez odejscie od niekiedy mylgcych
nazw poszczegolnych kosztow badz naktadania dwéch optat o podobnym charakterze. Wydaje
sie, ze zapewnienie takich ram prawnych bytoby dziataniem stusznym i proporcjonalnym. Nie
ma potrzeby wprowadzania maksymalnych pozioméw optat, wystarczy zapewni¢ konsumentowi
dostep do takiej informaciji, ktéra bedzie dla niego spéjna i kompletna, dajgca mozliwosé oceny
danego produktu wzgledem jego kosztow z perspektywy potrzeb i oczekiwan, a takze w kontekscie
innych oferowanych produktow. Prostota w zakresie optat jest istotnym elementem zachecajgcym
do rozwazenia wejscia na rynki kapitatowe przez konsumentéw, poniewaz pozwala fatwo oceni¢
koszty, w tym koszty przedwczesnego zakonczenia inwestycji — na wypadek nieoczekiwanej po-
trzeby uptynnienia srodkéw zaangazowanych w inwestycje, w $wietle nieoczekiwanych wydatkow.

3. Wiarygodnos¢ doradztwa

Dostepnosc¢ niezaleznych i wiarygodnych doradcow jest niezwykle istotna dla budowania
wiekszego zaangazowania inwestorow detalicznych w rynki kapitatowe. Doradca, co do ktdrego
dany konsument ma pewnosc¢, ze dokona stusznej analizy sytuacji i potrzeb konsumenta i za-
proponuje mu wiasciwie dobrany portfel produktow inwestycyjnych, jest niezwykle ceniony przez
klientow. Dlatego tez istotne jest budowanie ram prawnych eliminujgcych czynniki wptywajgce na
wiarygodnosc¢ i pewnos¢ doradztwa (tzw. korupcje instytucjonalng), czyli zachecajgce doradcéw

9 Real Decreto 1082/2012, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de instituciones
de inversion colectiva, «BOE» nr 173 z 20 lipca 2012 r.
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do sprzedawania konsumentom danych produktéw inwestycyjnych nieodpowiednich dla danego
konsumenta ze wzgledu na konflikt intereséw, zaleznos$ci czy najwyzszg prowizje za doradztwo
(Youngdahl, 2013, s. 21 i nast.). Proces taki nie moze by¢ wéwczas nazywany doradztwem, a jedy-
nie zwyktym posrednictwem w sprzedazy, gdyz taki ,doradca”, bedgc w sytuacji jasnego konfliktu
interesow, nie dziata w interesie konsumenta, lecz reprezentuje dostawce produktu inwestycyjnego.

Istnieje zatem potrzeba badania czy obecnie obowigzujgce przepisy dotyczgce ujawniania
i ograniczania tzw. zachet (inducements) sg wystarczajace i realizujg cele legislacyjne’®. Obecnie
mozna przepisy te podzieli¢ na dwie kategorie: a) zakazy i obostrzenia, ktére sg srodkami kory-
gujacymi przeciwko zachowaniom oportunistycznym i majg na celu unikniecie konfliktu intereséw
miedzy firmami inwestycyjnymi a klientami, wynikajgcego z zaktécen spowodowanych pfatnos-
cig/otrzymaniem zachet; b) wymogi dotyczgce ujawniania informacji majg natomiast uswiadomic
klientom wptyw, jaki zachety mogg wywiera¢ na ustugodawce oferujgcego im dang oferte oraz
dlaczego moze on dziata¢ w okreslony sposob (Vianelli i Valenti, 2020, s. 2).

Oczywiscie kuszgcym jest pomyst catkowitego zakazu tego typu prowizji dla dostawcow i wy-
maganie, aby w kazdym wypadku to konsument ponosit koszty tego doradztwa''. Istnieje jednak
obawa, ze taka dodatkowa optata bedzie istotng barierg zniechecajacg do wejscia konsumenta
na rynki kapitatowe. W przypadku rozwinietych rynkéw kapitatowych takie rozwigzanie moze mie¢
sens i miejsce, natomiast w przypadku wielu panstw cztonkowskich, gdzie konsumenci nie sg tak
istotnie obecni na rynkach kapitatowych, to rozwigzanie moze mie¢ tzw. efekt chtodzgcy — obni-
zajgcy zainteresowanie zagadnieniem. Warto jednak rozwazyc jak najdalej idgca transparentnosc
w tym zakresie. Jesli konsument nabywa produkt u doradcy, powinien przed zawarciem umowy
uzyskac¢ informacje, ze istnieje prowizja na rzecz doradcy jako posrednika, ktéra jest pokrywana
bezposrednio z optaty wstepnej (np. optaty za zakup bgdz optaty za zarzgdzanie w pierwszym
okresie) — ze wskazaniem kwoty bgdz odsetka tej optaty, ktéra zostanie przeznaczona na wyna-
grodzenie doradcy. W ten sposéb konsument po pierwsze, ma wiedze na temat tego, ze ustuga
doradztwa nie jest dla niego ,bezptatna”, lecz jej koszt pokrywa w optatach za dany produkt inwe-
stycyjny; po drugie, ma swiadomos$¢ tego, ze doradca nie jest niezalezny, jesli wysokos¢ prowizji
na jego rzecz rozni sie w zaleznos$ci od produktu inwestycyjnego, ktéry zakupi konsument.

4. Jakos¢ doradztwa

Oprocz pewnosci, ze doradca sugeruje produkt inwestycyjny w sposob obiektywny, tzn. majgc
na uwadze najlepszy interes konsumenta, a nie perspektywe swojego wynagrodzenia, konsument
bedacy inwestorem detalicznym chce mie€ pewnos$c¢, ze poziom tego doradztwa bedzie odpowied-
nio wysoki. Wydaje sie, ze doradca oprocz umiejetnosci wyjasnienia potencjalnemu inwestorowi
detalicznemu: jak dziata dany produkt, od czego uzalezniona jest jego zmienna zyskownos$¢,
jakie sg mozliwos¢ wyjscia z inwestycji, na jakim instrumencie bazowym sie opiera, powinien
takze umie¢ wskaza¢ konsumentowi najlepsze dla niego produkty, biorgc pod uwage mozliwosé
jak najwyzszych zyskéw (przy akceptacji wéwczas wyzszego ryzyka), odpowiednio najnizszych
kosztéw. Ponadto, doradca powinien orientowac sie w sytuacji na rynkach kapitatowych, tak aby

10 Dot. art. 24 ust. 7-9 dyrektywy MIFID Il wraz z przepisami delegowanymi.

" Tytutem przyktadu warto wskazac regulacje brytyjska Retail Distribution Review (RDR) — wprowadzong przez FCA w 2012 r. — jej zatozeniem jest
zakaz tzw. bezptatnego doradztwa, ktérego koszty byty ukryte w innych optatach ponoszonych przez konsumenta.
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wskazywac konsumentom te produkty, ktdre powinny dawac najwieksze prawdopodobienstwo
zyskow, a nie strat.

By ten postulat realizowa¢, doradcy powinni regularnie i systematycznie szkoli¢ sie z zakre-
su produktéw inwestycyjnych, ktore oferujg. Przepisy dotyczgce ochrony inwestora detalicznego
powinny jednoznacznie wskazywac, jakie dziatania i z jakg czestotliwoscig powinny by¢ podej-
mowane, aby utrzymywaé prawo do doradzania konsumentom i posredniczenia w sprzedazy
konsumenckiej na rynkach kapitatowych.

V. Podsumowanie

Centralng kwestig, wokot ktorej winny sie koncentrowac dziatania legislacyjne dotyczgce
ochrony konsumenta jako inwestora na rynkach kapitatowych, jest transparentnos¢. Zapewnienie
konsumentowi odpowiedniego zestawu informacji jest niezbedne, jesli chcemy moéwié¢ o umocnieniu
jego pozycji jako inwestora. W tym miejscu zwroci¢ nalezy uwage, ze pomimo uchwalenia i wej-
Scia w zycie wielu nowych aktéw prawa UE dotyczgcych produktow inwestycyjnych oferowanych
konsumentom, nadal pozycja konsumenta rozwazajgcego inwestowanie swoich oszczednosci
na rynku kapitatowym jest nietatwa. Poréwnywanie roznorodnych produktéw inwestycyjnych jest
utrudnione przez brak petnej standaryzacji informacji (z pewnymi wyjatkami, takimi jak PRIIPs)
i niejasno$¢ w zakresie ponoszonych optat'?. Przektada sie to spadek poczucia bezpieczenstwa
konsumenta na rynku kapitatowym i zniechecenie (Rutkowska-Tomaszewska, 2019, s. 20). Nie
nalezy lekcewazy¢ obowigzkow informacyjnych (wiecej: Tereszkiewicz, 2015, s. 162 i nast.), lecz
warto mie¢ na uwadze, ze poprzestawanie jedynie na obowigzkach informacyjnych, opartych na
obowigzku ujawniania wszelkich informacji wobec potencjalnego nabywcy produktu inwestycyjnego,
jest niewystarczajgce. Efektywnos¢ tegoz przy ocenie w $wietle ochrony inwestora detalicznego
pozostaje watpliwa, a mimo to zakres obowigzkéw informacyjnych jest — czesto bezrefleksyjnie
— przez prawodawcow unijnych rozszerzany (Willemaers, 2014, s. 10-11). Dodatkowo obowigz-
kom informacyjnym powinny towarzyszy¢ mechanizmy publicznoprawnej ochrony konsumenta
poprzez zaopatrzenie w odpowiednie kompetencije kontrolne odpowiednich organéw nadzorczych
(D’Ambrosio i Montemaggi, 2019, s. 81-96).

Transparentnos$¢ winna mie¢ takze zastosowanie do dziatania doradcéw, ktérzy muszg byé
z jednej strony odpowiednio szkoleni, z drugiej za$ — jednoznacznie deklarowaé ewentualne kon-
flikty interesow'3. Konsumenci rozczarowani niskg jakoscig i niewiarygodnoscig doradztwa nie
bedg chcieli angazowac sie dalej w inwestycje kapitatowe — zwtaszcza w biezgcej sytuacji, gdy
wielu oszustow za posrednictwem mediéw spotecznosciowych i stron internetowych, namawia
do ,inwestowania” w oszukancze inicjatywy, imitujgce inwestycje. Ponadto ze wzgledu na wspo-
mniang wyzej niewystarczajgcg role informaciji, konsumenci opierajg sie w sposéb czesto catko-
wity na doradztwie (Willemaers, 2014, s. 10). Rynek musi by¢ wysokiej jakosci, by przeciwstawic
sie nieuczciwym, ale takze nieprofesjonalnym podmiotom napedzajgcym nieracjonalne decyzje
konsumentéw (szerzej: Wasilik, 2014).

2 Wida¢ jednak, ze na rynku istnieje $wiadomos$¢ tego fenomenu, dlatego zaczynajg pojawiac sie oferty produktow, ktore podkreslajg przede wszystkim
prostote optat, zachecajgc w ten sposéb konsumentéw do zainteresowania sie nig.

13 W ten sposdb np. przepis art. 19 i 29 dyrektywy IDD.
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Ustawodawcy powinni dgzy¢ do prostoty. Tworzenie nowych aktéw prawnych, mimo nazywa-
nia ich ,kolejnymi warstwami ochronnymi”, powoduje niestety coraz bardziej utrudnione zrozumie-
nie ram prawnych. Ponadto rézne rezimy prawne prowadzg do arbitrazu regulacyjnego, ktérego
skutkiem jest tworzenie produktow w taki sposéb, by byto to korzystne z punktu widzenia oferenta
badZ posrednika, a nie — jak by¢ powinno —z punktu widzenia konsumenta (Moloney, 2014, s. 780).
tgczenie aktdw w wieksze, spdjne i rozsgdne akty prawa UE, obejmujgce zasadniczo caty rynek,
bez przedmiotowego wyliczania bgdz wytgczania, pozwolg na zwigekszong pewnos$¢ po stronie
potencjalnych inwestoréw. KE powinna przesta¢ szukac kolejnych aktéw o fadnych nazwach, lecz
zebrac¢ i ujednoli¢ to, co przez ostatnig dekade uchwalono.

Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze na tym ,rynku” wymiany informacji na temat oferowanych
produktow finansowych niezbedne jest nie tylko zapewnienie ,podazy” po stronie obowigzanych do
realizacji obowigzkéw informacyjnych, lecz takze ,popytu” po stronie konsumentow, ktérzy muszg
rozumiec¢ tres¢ kierowanych do nich komunikatéow (wiecej: Ramakrishnan, 2011). By to osiggngé¢
konieczne jest zadbanie zarowno przez instytucje nadzorcze, jak i przez legislatoréw krajowych
w panstwach cztonkowskich o zapewnienie odpowiedniego poziomu edukaciji finansowej, bez
ktorej inkluzja konsumentéw na rynek kapitatowy sie nie powiedzie.
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Streszczenie

Celem artykutu jest oméwienie mocnych i stabych stron inwestowania w kryptowaluty oraz wska-
zanie perspektyw dalszego rozwoju rynku kryptowalut na swiecie. Praca wykorzystuje metode
analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metode badan dokumentoéw i wnioskowanie. Przeprowadzone
analizy wskazujg, ze inwestowanie w kryptowaluty jest ryzykowne, ale jednoczesnie daje potencjal-
nie duze szanse na wysoki zwrot z inwestycji. Kryptowaluty charakteryzujg sie duzymi wahaniami
cen i sg w stanie wygenerowac zaréwno dotkliwe straty, jak i ogromne, niespotykane na zadnym
innym rynku, stopy zwrotu. Ryzyko i potencjat zysku réznig sie w zaleznosci od kryptowaluty
i bardzo czesto zalezg od nastrojow inwestorow i ich zmian. Ze wzgledu na niestabilnos¢, zmien-
nosc i nieuregulowanie kryptowaluty nie sg odpowiednie dla kazdego inwestora, a ich przyszto$¢,
podobnie jak ich kurs pozostajg niepewne.

Stowa kluczowe: bitcoin; blockchain; kryptowaluta; rynek walut wirtualnych.

JEL: G10, G23

Nie mozesz zatrzymac rzeczy, takich jak Bitcoin.
Bedzie wszedzie i $wiat bedzie musiat sie dostosowac.
Rzady $wiatowe bedg musiaty sie dostosowac.

John McAfee (zatozyciel firmy McAfee)

|l. Wprowadzenie

Inwestycje, obok innych rodzajéw aktywnosci, jak np. pozyskanie kapitatu, sg czescig oso-
bistego planowania finansowego. Do podstawowych celéw osobistego planowania finansowego
nalezy: wzrost bogactwa osoby indywidualnej, projektowanie struktury czasowej przeptywéw

* Adiunkt w Zaktadzie Ogolnej Teorii Ekonomii w Instytucie Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Wroctawskim; sekretarz redakcji czasopisma na-
ukowego Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne; wyktadowca na Uniwersytecie Dzieci; e-mail: justyna.ziobrowska@uwr.
edu.pl. ORCID: 0000-0002-9572-1438.

Edition of that article was financed under Agreement Nr RCN/SP/0326/2021/1 with funds from the Ministry of Education and Science, allocated to
the “Rozwoj czasopism naukowych” programme.
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pienieznych w taki sposob, aby dodatnie przeptywy pieniezne byly dopasowane do ujemnych
przeptywow pienieznych (Jajuga i Jajuga, 2006, s. 390-391). Bardzo wazne jest okreslenie ho-
ryzontu i celu inwestycji. W dtugofalowym podejsciu bedg sie czasami zdarzac recesje, niekiedy
zas okresy prosperity. Wahania cen uderzajg wtasciwie we wszystkie aktywa. Jedne z nich cha-
rakteryzujg sie mniejszg zmiennoscig, a inne — wieksza. | tak inwestowanie w kryptowaluty wielu
osobom zapewnito bardzo duze zyski, mimo relatywnie matego zaangazowania kapitatowego,
ale sg tez tacy, ktérym przyniosto bardzo dotkliwe straty. Majgc to na uwadze, wspétczesni inwe-
storzy coraz czesciej zaczynajg poszukiwac stabilnosci w tzw. stablecoinach, ktére poprawiajg
bezpieczenstwo inwestowania w inne waluty cyfrowe (Kotodziejczyk, 2020, s. 157—158).

Bardzo trudnym okresem dla inwestoréw byta pierwsza potowa 2022 roku. Mozna byto
wtedy zaobserwowac duzy spadek cen najstarszej i najwazniejszej kryptowaluty bitcoina (BTC)
0 75% od ATH, a ethera (ETH) o ponad 80%. Czerwiec 2022 roku byt jednym z najgorszych mie-
siecy w historii dla obu tych aktywéw. Bitcoin zanotowat wtedy spadek o 37,9%, co byto najgor-
szym miesiecznym wynikiem od 2011 roku, kiedy ceny BTC znajdowaty sie ponizej 10 dolaréw.
Natomiast ether odnotowat spadek o0 45,4%, co byto drugim najgorszym miesigcem w historii, po-
bitym jedynie przez marzec podczas rozpoczecia rynku niedzwiedzia (rynku spadku) w 2018 roku
(Walewski, 2022). Lipiec 2022 roku byt pierwszym miesigcem po poprzednich trzech spadkowych,
ktory bitcoinowi (BTC) udato sie zamknac¢ z zyskiem. Przytoczone dane potwierdzajg, ze 2022 rok
nie jest tatwym okresem dla entuzjastow cyfrowych aktywow ze wzgledu na duzg rozpietosc¢ ich
zmian kursowych. Pomimo ze kryptowaluty mogg dac¢ szereg udogodnien, nie nalezy bagateli-
zowac zwigzanego z nimi ryzyka. Dlatego celem artykutu jest omowienie zaréwno mocnych, jak
i stabych stron inwestowania w kryptowaluty oraz wskazanie perspektyw dalszego rozwoju rynku
kryptowalut na swiecie. Artykut wykorzystuje metode analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metode
badan dokumentéw i wnioskowanie.

Il. Geneza powstania i ujecie definicyjne kryptowalut

Za poczatek rynku kryptowalut uznaje sie rok 2008, w ktorym to ukazata sie, napisana przez
nieznang osobe (lub osoby) o pseudonimie Satoshi Nakamoto, publikacja zatytutowana ,Bitcoin:
A Peer-to-Peer Electronic Cash System”. Wprowadzono w niej koncepcje bitcoina (pierwszej
waluty wirtualnej, nazwanej pézniej kryptowalutg) (Nakamoto, 2008). Publikacja tak zwanej biatej
ksiegi, jak i start bitcoina w styczniu 2009 r., to wydarzenia, ktére zapoczatkowaty funkcjonowanie
nowego typu waluty wirtualnej opartej na kryptografii (Mincewicz, 2021, s. 165). Kolejne projekty
zaczely zas powstawaé w dwa—trzy lata po publikacji manifestu Nakamoto w tempie wyktadni-
czym. Stopniowo pojawiaty sie wirtualne aktywa, ktére przypominaty bitcoina tylko w niewielkim
stopniu i nie miaty stanowi¢ dla niego konkurencji (Szymczyk i Peczek, 2019, s. 129). Dzi$ tego
typu aktywdw jest na rynku najwiecej: czesc¢ oferuje uzyteczne, rewolucyjne rozwigzania, inne nie
WNoszg nic nowego, a jeszcze inne sg zwyktym oszustwem (scamem). Wedtug CoinMarketCap
w sierpniu 2021 roku funkcjonowato az 11 000 réznych instrumentéw notowanych na kryptogiet-
dach'. Warto rowniez wspomnieé, ze przed pojawieniem sig bitcoina, powszechnie uwazanego
za pierwszg kryptowalute, tworzono cos podobnego, cho¢ bez sukceséw (Gajdek, 2018, s. 49).

1 https://coinmarketcap.com/pl/ (12.07.2022).
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Przyktadowo, juz w 1982 r. David Chaum miat pomyst na anonimowe przelewy, ktéry opisat
i opublikowat w ,Blind signatures for untraceable payments” na Wydziale Informatyki Uniwersytetu
Kalifornijskiego. Chaum, opierajac na wiasnych przemysleniach, stworzyt elektroniczny system
DigiCash umozliwiajgcy przelewy miedzy uzytkownikami. Uruchomiali oni na komputerach oficjal-
ny program i dotadowywali konta za pomocg przelewdw z bankdw, ale tylko tych, ktére wspieraty
ten system. Wystana prawdziwa waluta po przetworzeniu przez system stawata sie w programie
,cyberdolarami”. Jak zaktadano, transakcje byty anonimowe. System DigiCash byt jednak scen-
tralizowany, przez co podatny na ataki hakerskie. Firma Chauma miata bogaci¢ sie na licencjo-
nowaniu technologii, ale juz w 1998 r. zbankrutowata (Markowski, 2019, s. 69-70). To tylko jeden
z kilku przyktadow projektow podobnych do pomystu Nakamoto.

Przechodzagc natomiast do definicji samej kryptowaluty, nalezy podkresli¢, ze jej rozumienie
zalezne jest od uwarunkowan okreslonej dziedziny wiedzy, gdzie nacisk potozony jest odpowied-
nio na: charakter ekonomiczny cyfrowych form ptatnosci; wyzwania natury judykacyjnej zwigzane
z ich rozwojem oraz powstaniem; warstwe techniczng kryptowalut i metodyke ich funkcjonowania.
Nie istnieje jedno uniwersalne wyjasnienie tego pojecia. Przyktadowo, wedtug ,Wielkiego stownika
jezyka polskiego” ,kryptowaluta to umowna jednostka pieniezna, funkcjonujgca w systemie ksie-
gowym opartym na technice zaszyfrowanej komunikacji cyfrowej, identyfikowana przez unikalny
kod, stuzgca jako srodek ptatniczy jedynie w systemie elektronicznym™. Inng definicje przyjmuje
K. Piech (2016), ktory okresla kryptowaluty jako ,rodzaj tokena cyfrowego opierajgcego sie na
kryptografii uzytej do cyfrowego podpisywania transakcji oraz do kontroli wzrostu podazy toke-
now. (...) Wedtug autora kryptowaluty sg nosnikami wartosci. Niektére z nich spetniajg wszystkie
lub niektore funkcje pienigdza, takie jak podzielno$¢, zachowanie wartosci (...), wymienialnos¢”.

Najwazniejszym wyroznikiem kryptowalut jest to, ze nie majg emitenta i realizowane sg
w systemach zdecentralizowanych opartych na sieci peer to peer, w ktérej bezpieczenstwo za-
pewniajg rozwigzania kryptograficzne (kryptografia klucza publicznego i funkcje skrotu) (Miciuta
i Kazoj¢, 2019, s. 185). Program komputerowy generuje je automatycznie, zgodnie z zadanym
wczesniej algorytmem. Software wstepuje zatem w miejsce prawa, zapewniajgc nawet wiekszg
skutecznos$¢ niz jego normy. Jak zauwaza Szpringer (2019, s. 31), samoregulacja i automatycz-
na kontrola gwarantowana przez software, np. w konstrukgji inteligentnych uméw, umozliwia eli-
minacje posrednictwa, obnizke kosztow transakcyjnych, rozwigzanie problemu agencji, a takze
zdepersonalizowane zaufanie, ktére nie musi sie wigza¢ z badaniem sytuacji konkretnego pod-
miotu — okreslane takze mianem ,zaufania bez zaufania”. Gléwnym przeznaczeniem kryptowalut
jest petnienie funkciji ptatniczej. Waluty kryptograficzne majg umozliwi¢ dokonywania anonimo-
wych ptatno$ci za towary i ustugi (Srokosz, 2015, s. 167—168). Dla wielu oséb kryptowalutami sg
wszystkie instrumenty notowane na kryptogietdach3. Co do zasady w sferze stricte inwestycyjnej
nie wystepuja pomiedzy nimi wieksze réznice. Istotny jest fakt, ze poszczegdlne aktywa cyfrowe
podlegajg tym samym regutom handlu i codziennej wycenie. Ich kursy, podobnie jak ceny akcji
czy innych instrumentéw finansowych, sg ksztattowane pod wptywem gry sit popytu oraz podazy
i moga by¢ analizowane za pomocg wskaznikéw i narzedzi analizy technicznej. W kolejnej czesci
artykutu zostang oméwione wybrane kryptowaluty.

2 https://wsjp.pl/haslo/podglad/101062/kryptowaluta (19.07.2022).
3 Dlatego w réznych rankingach kryptowalut wskazywane sg ich odmienne ilosci w obiegu.
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lll. Charakterystyka wybranych kryptowalut

Wysoka kapitalizacjg i duzym wolumenem charakteryzuje sie wiele projektow, ktére po-
wstaty stosunkowo dawno. Przykladowo, bitcoin i ether to grupa najstarszych kryptowalut, kté-
re od lat cieszg sie duzym zainteresowaniem inwestorow. W tabeli 1 przedstawiono wybrane
najbardziej popularne kryptowaluty o wysokiej kapitalizacji i duzej ilosci w obrocie. Najwyzszg
kapitalizacjg sposréd podanych w tabeli charakteryzuje sie Bitcoin (454,69 mld USD) a najniz-
szg Cardano (18,51 mld USD). Natomiast najwiecej w obrocie znajduje sie kryptowaluty Tether
(69 158,98 min). Warto zwrdci¢ uwage na to, ze nie ma ustalonego maksymalnego limitu w obrocie
dla tej kryptowaluty.

Tabela 1. Charakterystyka wybranych kryptowalut i platform (stan na: 8.08.2022)

Kryptowaluta Kapitalizacja Wolumen (24h) llos¢ w obrocie |llo§¢ maksymalna
Bitcoin 454,69 mid USD 18,68 mid USD 19,12 min BTC 21 min BTC
Etherum 216,08 mid USD 12,15 mld USD 121,88 min ETH brak limitu
Cardano 18,51 mid USD | 687,17 min USD | 34 277,70 min ADA 45 000 min ADA
Binance Coin 53,43 mld USD 1,20 mld USD 161,34 min BNB 200 min BNB
Tether 66,49 mld USD 36,80 mld USD | 69 158,98 min USDT brak limitu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: www.e-kursy-walut.pl (8.08.2022).

Cho¢ obecnie na catym $wiecie notowanych jest wiele kryptowalut, to najstarsza kryptowaluta,
jaka jest bitcoin wcigz pozostaje najbardziej popularng z nich. Przez wielu okreslany jest ,,cyfrowym
ztotem” (Kopanko i Koztowski, 2014). Réznice w kursach pomiedzy bitcoinem a kolejng kryptowa-
lutg sg na tyle duze, ze dalszy jej rozwdj nie jest zagrozony. Na wykresie 1 przedstawiono kursy
bitcoina w okresie marzec—sierpien 2022 roku. Jak wida¢ na wykresie, ceny na rynku poruszajg
sie z wiekszym wychyleniem niz zaktadane prognozy i to o kilkadziesigt procent.

Wykres 1. Cena bitcoina w okresie marzec—sierpien 2022

111 444,91 pon., 8 sie

Zrédio: www.coinmarketcap.com.pl (8.08.2022).
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Cena bitcoina 8 sierpnia 2022 roku wynosita w zaokrggleniu 111 444,91 zt (24 098,51 USD)*.
Zmienia sie ona jednak wraz z podazg i popytem (nawet w ciggu kilku godzin), podobnie jak kazda
inna warto$¢ rynkowa. Oznacza to, ze kilka godzin pézniej mozliwe byto odnotowanie juz innej
ceny tej kryptowaluty. Takiej zmiennosci kursu najwazniejszej waluty cyfrowej, jak w pierwszej po-
towie 2022 roku, jeszcze nie odnotowano. Duze wahania kursu i pochtanianie duzej ilosci energii
potrzebnej do wydobywania bitcoinéw stanowig ich powazng wade®. Do gtéwnych zalet bitcoi-
na nalezg natomiast m.in. anonimowo$¢ podczas transakcji oraz brak posrednikow. Realizacja
ptatnosci bitcoinem omija bowiem posrednikow (peer-to-peer) i dodatkowe koszty (jak np. prze-
walutowanie). Waznym aspektem jest réwniez szybkosc¢ realizacji, ktéra odbywa sie za pomocg
przelewu na konto, na ktéry druga strona nie musi oczekiwac¢ kilku dni. Bitcoiny szybko zasilajg
konto odbiorcy i nie ma znaczenia lokalizacja danej osoby. Bitcoinem mozna ptaci¢ za towary i ustugi
zarowno w internecie, jak i w realnym swiecie. W Polsce rowniez mozna pfaci¢ bitcoinem, miedzy
innymi przy uzyciu karty Visa. Wyznaczony limit bitcoinow wynoszgcy 21 min stanowi rowniez
zabezpieczenie przed inflacjg. Dojscie bowiem do tej liczby zajmie jeszcze troche czasu. Warto
wspomniec¢, ze Salwador stat sie pierwszym krajem, ktéry umozliwit konsumentom, obok dolara
amerykanskiego, uzywanie bitcoina jako legalnego $rodka ptatniczego do wszystkich transakciji
(INNPoland, 2022). Decyzja ta wywotata jednak protesty, ktére wynikaty z obaw przed mozliwy-
mi konsekwencjami w postaci niestabilnosci i podniesienia inflacji w tym zubozatym kraju Ameryki
tacinskiej. Dlatego tez Miedzynarodowe Fundusze Walutowe wezwaty kraj do cofniecia tej decyzji.

Ether (w skrocie ETH®) uznawana jest przez inwestorow za drugg po bitcoinie najbardziej
popularng kryptowalute na swiecie. Jest ona wykorzystywana przez otwartg zdecentralizowana,
opartg na technologii blockchain, platforme o nazwie Ethereum, ktéra obstuguje kontrakty P2P
i DApps. Ethereum oferuje znacznie wigksze mozliwosci niz bitcoin. Uznawana jest za nowg forme
internetu, ktéry nie podlega kontroli konkretnego podmiotu. Na wykresie 2 przedstawiono ceny
ether w okresie marzec—sierpien 2022 roku.

Wykres 2. Cena ether w okresie marzec—sierpien 2022

8 316,93 pon., 8 sie

4 00(

Zrédto: www.coinmarketcap.com.pl (8.08.2022).

4 www.coinmarketcap.com.pl (8.08.2022).

5 Cena bitcoina zaczeta stabilizowaé sie w okolicach 24 000 USD.
6 https://ethereum.org/pl/whitepaper/ (26.07.2022).
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Notowania Ether poruszajg sie zgodnie z tym jak zachowuje sie cena — ktora rzgdzi sie tymi
samymi prawami, co chociazby cena bitcoina. To znaczy, ze notowania ETH sg wypadkowg mie-
dzy strong podazowg a strong popytowa. Im wiecej inwestoréw kupuje jednostki kryptowaluty
Ether, tym wyzsza jej cena. W dniu 8 sierpnia 2022 roku wynosita ona 8316,93 zt. Dzieki Ether
mozna tworzy¢ zdecentralizowane aplikacje w technologii blockchain, dapp oraz zawiera¢ smart
kontrakty (umowy cyfrowe). Ether ma znacznie szersze zastosowanie niz bitcoin. Nie jest jednak
pozbawiona wad, wsrod ktérych wymieni¢ mozna m.in.: aktualizacje wprowadzane z opéznieniem,
czego efektem jest wolniejsze tempo transakcji oraz wyzszy koszt czy uzaleznienie ceny ETH od
sukcesu platformy (Pietruczuk, 2022).

W poczatkowym okresie kryptowaluta Cardano byta nazywana japonskim pogromcg Ether.
Tworcy aspirowali do stworzenia lepszej sieci transakcyjnej, eliminujgc charakterystyczne prob-
lemy, z ktorymi zmagata sie ETH. Kryptowaluta Cardano nalezy do grona najwazniejszych ot-
wartozrodtowych sieci ptatniczych wykorzystujgcych blockchain’. Aktualny kurs Cardano wynosi
2,3456 zt (0,5099 USD)3.

Na tancuchu blokowym Etherum oparta jest réwniez architektura Binance Coin (BNB). Jest
to natywny (wtasny, wytgczny dla niego) token gietdy kryptowalut. Binance stworzyto wytgcznie
200 milionéw BNB. Binance Coin moze zosta¢ wykorzystana do uiszczenia optat na gietdzie®.
Aktualny kurs Binance Coin to 1453,3962 zt (316,1000 USD)'°.

Kolejng przedstawiong w tabeli 1 kryptowalutg jest Tether (USDT), ktdra jest stablecoinem
powigzanym z kursem dolara amerykanskiego. Jej kurs zawsze zmierza do uzyskania doktadne;j
wartosci 1 USD. Podstawg do zbudowania kryptowaluty Tether (USDT) byt blockchain bitcoina
(BTC). Jego twoércy wykorzystali do tego celu platforme Omni Layer''. Tether ma nieograniczong
liczbe tokendw, zalezng od wysokoséci posiadanych rezerw finansowych w dolarach amerykan-
skich. Dolary mozna wymieni¢ na USDT po zarejestrowaniu sie na stronie tether.to. Aktualny kurs
Tether to 4,5962 zt (1,0002 USD)'2. Wymiana Tetheréw na dolary jest mozliwa za pomocg tej sa-
mej strony projektu. Tether nie jest transparentng kryptowalutg. Wszystkie wyemitowane tokeny
sg zabezpieczone realnymi dolarami, ktére sg ulokowane na kontach bankowych spétki. Mimo
takich zapewnien (Proof of Reserve), firma Tether nie przeprowadzita jakiegokolwiek zewnetrznego
audytu finansowego, ktéry potwierdzitby, ze tokeny USDT rzeczywiscie majg pokrycie w dolarach.

Omodwione kryptowaluty mozna kupi¢ lub sprzeda¢ na gietdzie kryptowalut, ktorej mechanizm
funkcjonowania oraz przyktady zostaty omoéwione w kolejnej czesci artykutu.

IV. Przeglad najlepszych gietd kryptowalut

Gietdy kryptowalut sg serwisami internetowymi, ktére stuzg do zakupu i sprzedazy kryp-
towalut. Oferujg uzytkownikom dostep do wielu informac;ji (kursy, notowania kryptowalut, aktu-
alne trendy panujgce wsrdd graczy), ktére pomagajg w zawieraniu transakcji. Nie zajmujg one

7 https://e-kursy-walut.pl/kurs-cardano/ (9.08.2022).

8 |bidem.

9 https://www.binance.com/pl/bnb (18.07.2022).

10 https://e-kursy-walut.pl/kurs-binance-coin/ (9.08.2022).
" https://e-kursy-walut.pl/kurs-tether/ (9.08.2022).

2 |bidem.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.5


https://e-kursy-walut.pl/kurs-cardano/
https://e-kursy-walut.pl/kurs-binance-coin/
https://e-kursy-walut.pl/kurs-tether/

77

Justyna Ziobrowska-Sztuczka e  Analiza SWOT inwestowania w kryptowaluty

fizycznej przestrzeni, istniejg bowiem w $wiecie wirtualnym. Oznacza to, ze wymiany dokonuje
sie w serwisie internetowym (Augustyn, 2022). Kryptogietdy dziatajg podobnie jak gietdy, na kté-
rych odbywa sie handel akcjami czy towarami. Na gietdzie kryptowalut mozliwe sg dwa sposoby
dokonywania wymiany handlowej: poprzez nabycie z gietdy (gdy gietda funkcjonuje réwniez jako
kantor) lub przez bezposredni zakup od o0s6b sprzedajgcych. Nabycie bezposrednie polega na
zakupie cyfrowej waluty bezposrednio z gietdy. Do tego typu zakupu nie sg potrzebni posred-
nicy. Z rachunku inwestora pobierana jest tradycyjna waluta, nastepnie wymienia sie jg na jej
cyfrowg forme. Taki rodzaj zakupu obarczony jest jednak zwiekszonymi optatami manipulacyj-
nymi. Do tanszej formy handlu na gietdzie nalezy wymiana miedzy kontrahentami. Oferte moz-
na ztozy¢ w formie zlecenia lub aukcji. Sprzedajgcy wystawia swoje zlecenie i czeka, az ktos je
wykupi po danym kursie. Na samym poczatku nalezy sie jednak zarejestrowac sie na wybranej
platformie internetowej — kryptogietdzie. Zazwyczaj proces ten polega na wypetnieniu formula-
rza — nalezy poda¢ dane osobowe, utworzy¢ hasto, a nastepnie potwierdzi¢ poprzez klikniecie
przestanego na skrzynke mailowg linku. Proces zakupu lub sprzedazy kryptowalut przedstawiono
na rysunku 1.

Rysunek 1. Proces zakupu lub sprzedazy kryptowalut

Wybor zaktadki Wybér opgji: Wybér waluty wraz : .
. . Ay Zatwierdzenie
na panelu gietdy zakup lub sprzedaz ze wskazaniem ilosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: www.binance.com (12.07.2022).

Warto réwniez wspomnieé, ze gietda kryptowalut wprowadza czasem ograniczenia dla
nowych graczy. Sg to limity kupna i sprzedazy, ktére majg stanowi¢ pewnego rodzaju zabez-
pieczenie przed praniem brudnych pieniedzy. Kryptogietdy sg bardzo wazne dla catej spo-
tecznosci inwestujgcej w tokeny i waluty cyfrowe (Augustyn, 2022). Decydujgc sie na wybor
platformy kryptowalutowej, nalezy zwréci¢ uwage m.in. na: poziom zaufania uzytkownikow do
danej platformy, szybkos¢ realizacji transakcji, oferte kryptowalut, posiadanie wtasnego stab-
lecoina oraz opcje kontaktu. Czynnikiem, ktéry zdecydowanie warto wzigé pod uwage jest
réwniez dostepnos¢ rozbudowanych mechanizméw generowania dochodu pasywnego. Wybor
odpowiedniej platformy pozwoli na bezpieczne dokonywanie transakcji z uzyciem walut cy-
frowych (FXMAG, 2022). W tabeli 2 przedstawiono najlepsze gietdy kryptowalut w 2022 roku
wraz ze wskazaniem ilosci kryptowalut w obrocie, wysokoscig pobieranej prowizji, walutami fiat
i stablecoinami.
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Tabela 2. Najlepsze gietdy kryptowalut w 2022 roku

llosé Prowizja Stablecoiny (kryptowaluty, ktére nie
Nazwa krvotowalut maker/taker Waluty FIAT sg podatne na wahania kursu lub ich
P (w %) zmiennos¢ cenowa jest minimalna)
Binance 393 0,1/0,1 EUR, GBP, AUD, tak
BRL, NGN, RUB,
TRY, UAH, ZAR
Kraken 197 0,16/0,26 |EUR, USD, GBP, tak
CAD, CHF, JPY
Zonda 54 0,3/0,43 |PLN, EUR, USD, tak
GBP
Coinbase 209 0,4/0,6 EUR, USD, GBP, tak
AUD, CAD, CHF,
JPY
Crypto.com 222 0,4/0,4 brak tak
Huobi 578 0,2/0,2 brak tak

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z platform opisanych w tabeli.

Pierwszg ze wskazanych w tabeli platform jest Binance — gietda kryptowalut z siedzibg na
Kajmanach, zatozona w 2017 roku. Platforma posiada bardzo duzy wybor kryptowalut (393) oraz
kontraktow i opcji na kryptowaluty. Stosuje réwniez niskie prowizje transakcyjne i oferuje dodat-
kowag mozliwos$¢ obnizenia prowizji poprzez korzystanie z tokenéw Binance Coin (BNB). Jest to
réwniez platforma o wysokim poziomie bezpieczenstwa. Kolejna platforma to Kraken, ktérg cha-
rakteryzuje dtugi staz dziatalno$ci (od 2011 roku), wysoki poziom bezpieczenstwa oraz mozliwosé
zawierania transakcji z dzwignig. Do wad tej kryptogietdy nalezy dos¢ waska oferta kryptowalut.
Kolejng z wymienionych platform jest Zonda (dawniej BitBay) — najwieksza i najlepsza polska
gietda kryptowalut, ktéra oferuje zawieranie transakcji rozliczanych w PLN, niskie prowizje na
transakcjach krypto-krypto oraz wyptaty srodkéw z gietdy w polskiej walucie — przelewem banko-
wym lub w bankomacie za pomoca kodu SMS. Do gtéwnych wad tej platformy nalezy jednak maty
wybdr kryptowalut i niska ptynnosé handlu w parach krypto-krypto. Kolejng platforme (Coinbase)
charakteryzuje ditugi staz dziatalnosci (2012 r.) i wysoki poziom bezpieczenstwa. Do jej wad na-
lezg natomiast wysokie prowizje transakcyjne dla uzytkownikow z niskimi obrotami i relatywnie
maty wybor kryptowalut. Gietda Crypto.com oferuje atrakcyjne prowizje dla aktywnych inwesto-
réw oraz dostepnos$¢ kontraktéw na kryptowaluty. Na gietdzie tej do ptatnosci w kryptowalutach
wykorzystywana jest karta Crypto.com Visa Card. Istnieje réwniez mozliwos¢ obnizenia prowizji
poprzez korzystanie z tokenéw Crypto.com coin (CRO). Huobi oferuje z kolei bardzo duzy wybor
kryptowalut oraz atrakcyjne prowizje transakcyjne. Istnieje tu mozliwos¢ obnizenia prowizji poprzez
korzystanie z tokenéw Huobi (HT). Do gtéwnych jej wad nalezy jednak brak wptat i wyptat w wa-
lutach fiat. Nalezy pamietac, ze gietdy kryptowalut, podobnie jak same kryptowaluty, nie zawsze
sg stabilne. Do ich najwiekszych i najczesciej wymienianych wad nalezg: brak stabilnosci rynku
— czasem wiekszy niz w przypadku innych gietd, a juz na pewno ,bezpieczniejszych” papierow
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wartosciowych, takich jak obligacje; wahania cen — w ciggu kilku godzin mozna zaréwno zyskac,
jak i straci¢ znaczng czes¢ zainwestowanych pieniedzy; podatnos$¢ na spekulacje — rynek ten jest
niezwykle wrazliwy, tym samym bardzo niestabilny (Najlepszekonto.pl, 2022).

W ostatniej czesci artykutu zebrane zostaty i oméwione najwazniejsze szanse i zagrozenia
zwigzane z dalszym rozwojem rynku kryptowalut.

V. Analiza SWOT kryptowalut

Zwolennicy kryptowalut uwazajg je za pienigdze i aktywa przyszto$ci oraz uosobienie wol-
nosci i niezaleznosci. Bitcoina, czyli najstarszg i najwazniejszg wirtualng walute, postrzegajg jako
magazyn wartosci, a nawet ,cyfrowe ztoto”. Kryptowaluty sg dla nich dobrym narzedziem inwesty-
cyjnym, niepozbawionym jednak ryzyka. Natomiast przeciwnicy kryptowalut widzg w nich gtéwnie
zabawki dla spekulantow, bezwartosciowe i bezuzyteczne aktywa, a nawet piramidy finansowe.
Uwazajg, ze nie bedg one walutg, dopoki ich zmiennos¢ nie spadnie. W tabeli 3 przedstawiono
gtbwne mocne i stabe strony inwestowania w kryptowaluty oraz szanse i zagrozenia, jakie sta-
ja przed tego rodzaju inwestycjami, ktdre okreslono w wynikuprzeprowadzonej analizy SWOT
(Machaczka, 2001, s. 85—-119).

Tabela 3. Kryptowaluty jako element systemu pienieznego

Mocne strony Stabe strony

nie ma jednego nadzorcy czy wtasciciela, ktory zmiennos¢ cen (dzienna a nawet godzinna)

mogtby czerpac z tego rente monopolowg ] )
ataki hakerskie

anonimowos¢ o . .
niski poziom akceptacji

wygoda i szybkos¢ obstugi wynikajgca z braku

wymogu centralnego rejestru czy instytucji urzadzenia kopigce kryptowaluty pobieraja

duze ilosci energii
neutralno$¢ wzgledem systemu finansowego
danego panstwa

Szanse Zagrozenia

internacjonalizacja i globalizacja wymiany manipulacja na rynku

handlowej
) przestepstwa finansowe

wysokie zwroty; wzrost obrotow w segmencie
e-commerce

niestabilnos¢ finansowa

uregulowanie prawodawstwa UE negatywny wptyw na srodowisko naturalne

aktywa deflacyjne (zabezpieczenie przed inflacjg)

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wykazu literatury przedmiotu.

Do gtéwnych mocnych stron kryptowalut nalezg m.in.: brak nadzorcy (moze to by¢ rowniez
ich stabg strong), anonimowos¢, wygoda i szybkos¢ obstugi oraz neutralnos¢ wzgledem systemu
finansowego danego panstwa. W przypadku rynku kryptowalut nie istnieje organ centralny, kto-
ry zarzgdza walutg lub fancuchem blokéw. Zamiast tego waluta cyfrowa musi by¢ utrzymywana
przez sie¢ rozproszonych komputeréw, a ta sie¢ powinna by¢ otwarta dla wszystkich. Brakuje
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jakichkolwiek posrednikéw, a transakcje pomiedzy uzytkownikami z catego swiata sg dokonywa-
ne w prosty i szybki sposéb (Marszatek, 2019, s. 120). Wszystkie transakcje byty do 2022 roku
domysinie prywatne, w blockchainie za$ nie byly przechowywane zadne adresy ani inne prywatne
informacje. Jednak w marcu 2022 roku Komisja Europejska przegtosowata kontrowersyjny projekt
dotyczacy prywatnosci portfeli kryptowalutowych. Regulator chce, aby kantory i gietdy wiedziaty,
kto jest wtascicielem portfela, na ktéry wysytajg Srodki (PE, 2022).

Do szans dalszego rozwoju kryptowalut nalezg m.in.: internacjonalizacja i globalizacja wymiany
handlowej i przeptywow pienieznych, wysokie zwroty, wzrost obrotow w segmencie e-commerce,
uregulowanie prawodawstwa UE, zabezpieczenie przed inflacjg. Postepujgca globalizacja gospo-
darki swiatowej oraz zwigkszajgca sie ilos¢ stref wolnego handlu wraz z uproszczeniem proce-
séw wymiany handlowej sg czynnikami, ktére sprzyjajg mozliwosci szybkiej realizacji kontraktéw
handlowych. Zapotrzebowanie na szybki, tani i funkcjonalny system transakcyjny wcigz wzrasta.
Zastosowanie rozliczen w kryptowalutach moze by¢ szczegdlnie korzystne dla przedsiebiorcow,
ktérzy dokonujg wielu ptatnosci do réznych krajow swiata. Dla zakupdw dokonywanych przez in-
ternet naturalnym jest wykonywanie ptatnosci poprzez kanaty elektroniczne (Dopierata i Borodo,
2014, s. 7). Organy Unii Europejskiej pracujg nad nowymi przepisami, ktdre majg zwiekszy¢ po-
tencjat kryptowalut i ograniczy¢ zwigzane z nimi zagrozenia (np. rozporzadzenie w sprawie rynkéw
kryptoaktywoéw — MiCA). Eurodeputowani przejrzeli i wprowadzili zmiany do projektu przygoto-
wanego przez Komisje Europejska, a w marcu 2022 r. podjeli decyzje o rozpoczeciu negocjaci
nad ostatecznym ksztattem tych przepisow z krajami UE w Radzie. Aby zacheci¢ do rozwoju
i stosowania tych technologii, nowe przepisy majg zapewni¢ pewnos¢ prawna, wspieranie inno-
wacji, ochrone konsumentéw i inwestorow oraz stabilnos¢ finansowg. W przepisach znalazty sie
réwniez zapisy o przejrzystosci, ujawnianiu informacji, autoryzacji i nadzorze nad transakcjami.
Postowie zwrdcili sie rowniez do Komisji Europejskiej o przygotowanie nowych przepisow, ktore
pozwolg wigczy¢ do systemu klasyfikacji zréwnowazonej dziatalnosci wszystkie dziatania zwigzane
z kopaniem kryptowalut, ktére w znacznym stopniu przyczyniaja sie do zmian klimatu (PE, 2022).
Réwnie wazne jest, ze bitcoin jest zasadniczo aktywem deflacyjnym, dlatego obywatele krajow
o niestabilnych walutach fiducjarnych coraz czesciej uzywajg go jako magazynu wartosci w celu
ochrony przed hiperinflacjg i rosngcymi kosztami towardw i ustug uzytku codziennego (Binance,
2022). W USA ponad 40% posiadaczy ,coinOw” uwaza, ze sg one zabezpieczeniem przed inflacja.
W przeciwienstwie do waluty fiat, kryptowalutami nie mozna manipulowa¢ w tym samym stopniu,
poprzez zmiane stép procentowych i zwiekszone dodrukowywanie pieniedzy. Przyktadowo, ilo$¢
wspomnianego bitcoina w obiegu jest ograniczona do 21 milionéw BTC (Sieron, 2013, s. 36).

Z inwestowaniem w kryptowaluty wigzg sie nie tylko potencjalnie duze szanse na wysoki
zwrot z inwestycji, lecz takze ryzyko utraty srodkéw i inne zagrozenia. Do stabych stron krypto-
walut nalezg m.in.: zmiennos¢ cen, niski stopien akceptacji, ataki hakerskie i pobieranie duzej
ilosci energii przez urzagdzenia kopigce kryptowaluty. Kryptowaluty tworzg nowy i emocjonujgcy
rynek, jednak charakteryzuijg sie takze duzg zmiennoscig. Rynek kryptowalut zawsze cechowat sie
duzg zmiennoscia, a inwazja Rosji na Ukraine przyniosta jeszcze wieksze wahania na gietdach.
W segmencie kryptowalut szansa szybkiej utraty pieniedzy jest bardzo duza. W znacznej mierze
wynika z samego zachowania uzytkownikéw, ktérzy albo inwestujg nierozwaznie, albo korzystajg
ze stron o watpliwym poziomie zabezpieczen. Zdarza sie tez, ze oszustwo dotyczy renomowanej
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platformy, ktéra do tej pory opierata sie przestepcom. Dobrym przyktadem jest przypadek gietdy
kryptowalut Binance. Przez lata wydawato sie, ze jej zabezpieczenia stojg na bardzo wysokim
poziomie, jednak w maju 2019 r. zostato to bolesnie zweryfikowane. Hakerzy wykradli wtedy
7000 bitcoindw o wartosci 40 min USD. Dzieki duzej transparentnoséci i doktadnemu opisowi ata-
ku, a takze powotaniu odpowiedniego funduszu, z ktérego wyptacono odszkodowania, gietda nie
utracita zaufania uzytkownikow (PAP i KM, 2019). Pomimo ze w ciggu ostatni lat odnotowuije sie
duze zainteresowanie kryptowalutami oraz akceptacje przez znaczgce przedsiebiorstwa, jak np.
Microsoft czy PayPal, to Swiadomos¢ ich jest wcigz nieporownywalnie nizsza niz innych srodkow
wymiany, takich, jak chociazby pienigdz bezgotéwkowy. Nieche¢ ludzi do kryptowalut wywotuje
rowniez skomplikowany, niezrozumiaty dla wszystkich mechanizm dziatania tego rynku. Waluty
cyfrowe wcigz znajdujg sie w fazie rozwoju i trzeba sie liczy¢ z mozliwymi zawirowaniami na ich
rynku, takimi jak spora niestabilnos¢ cen. Kolejng stabg strong kryptowalut jest ilo$¢ energii zu-
zywana do ich wydobycia. W przypadku waluty cyfrowej, takiej jak bitcoin, podaz kryptowaluty
spada, przez co wydobywanie nowych jednostek jest coraz trudniejsze i bardziej energochtonne
(wymaga coraz wiekszej mocy obliczeniowej). Jak wynika z analizy De Nederlandsche Bank
(Betdowicz, 2022), pojedyncza transakcja bitcoina generuje emisje dwutlenku wegla rowng emi-
sjom przecietnej rodziny przez trzy tygodnie. Do zagrozenh dalszego rozwoju rynku kryptowalut
nalezg m.in.: manipulacja na rynku, przestepstwa finansowe, niestabilno$¢ finansowa czy dalszy
negatywny wptyw na srodowisko. Manipulacja rynkowa to proba wywarcia sztucznego wptywu na
cene aktywow lub zachowanie rynkéw (Stradomska, 2019, s. 229). Manipulacja rynkowa zwieksza
zmiennos$¢ na rynku kryptowalut, przez co wydaje sie on chaotyczny i niebezpieczny dla nowych
inwestorow. Osoby dysponujgce bardzo duzym kapitatem (tzw. wieloryby, rekiny, ,grubasy”), dzieki
posiadaniu duzych ilosci kryptowalut mogg manipulowa¢ cenami na dwa sposoby (Binance, 2021).
Mogg sprzedawac np. bitcoina ponizej ceny rynkowej, co ze wzgledu na duzg podaz wptywa na
0goIng cene bitcoina i powoduje spadki. To z kolei prowadzi do paniki na rynku i dalszych spad-
kéw i moze wywotaé reakcje tancuchowg. Mogg rowniez wywotywac presje kupna, czyli zgtosi¢
Zlecenia kupna po cenach wyzszych niz aktualne. To wszystko prowadzi do podniesienia ogdinej
ceny bitcoina. W ten sposob wieloryby mogg np. stymulowaé rynek do pokonania punktu oporu,
co moze wptywac na nastroje inwestorow. Na korzys¢ kryptowaluty przemawiajg dziatania du-
zych inwestoréw. Przykladowo, w momencie gdy Elon Musk zaczgt wypowiadac¢ sie pozytywnie
w mediach spotecznosciowych o Dogecoin, czyli kryptowalucie stworzonej dla zartu, jej wartos¢
nagle zaczeta diametralnie wzrastac. Bardzo czesto wystarczy jedna sugestia czy wiekszy zakup
danej kryptowaluty przez znang osobe, by jej warto$¢ wystrzelita w gére. Manipulacje cenami
majg zazwyczaj charakter lokalny, krétkoterminowy (Machniewski, 2022). Kolejnym zagrozeniem
sg przestepstwa finansowe. Szkodliwym podmiotom nie brakuje technik wyciggania funduszy od
niczego niepodejrzewajgcych uzytkownikow kryptowalut. Potencjalny inwestor musi stale zacho-
wywac czujnosé i by¢ swiadomym programoéw stosowanych przez oszustow. Akronim DYOR — Do
Your Own Research — jest czesto powtarzany w przestrzeni kryptowalutowej i to z bardzo waznego
powodu, poniewaz inwestujgc nigdy nie nalezy kierowaé sie wskazéwkami osob, ktére gwarantujg
kryptowaluty lub tokeny do zakupu. Praktyke phishingu'® zaznajg nawet nowicjusze w przestrze-

13 Metoda oszustwa, w ktorej przestepca podszywa sie pod inng osobe lub instytucje w celu wytudzenia poufnych informagji.
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ni kryptowalutowej. Zazwyczaj wigze sie ona z oszustwem, w ktorym haker podszywa sie pod
osobe lub firme w celu wydobycia danych osobowych od ofiar. Przyktadem tego typu oszustwa
moze by¢ sytuacja z sierpnia 2021 r., kiedy haker przejat tokeny o wartosci ok. 600 min USD i co
nzaskakujgce — postanowit je zwrdci¢. Wiadze platformy zaoferowaty mu nawet 500 tys. USD za
ten ,dobry uczynek” oraz stanowisko dyrektora ds. bezpieczehstwa. Innym przyktadem oszustwa
byto wprowadzenie OneCoina. To typowy schemat Ponziego promowany przez butgarska firme
OneCoin Ltd. Stworzono fatszywy token OneCoin, ktéry mogt by¢ kupowany i sprzedawany wy-
tagcznie na wewnetrznej gietdzie, stworzonej przez jego autoréw (Kotowski, 2022). W pewnym
momencie gietde zamknieto, ttumaczac to pracami konserwacyjnymi, a srodki wytransferowano.
Do marca 2016 r. w token na nieistniejgcym blockchainie zainwestowano ponad 4 mid USD.

Na koniec nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze nie wszystkie organy panstwowe sg dosto-
sowane do jednoznacznego zakwalifikowania kryptowalut w obecnych regulacjach prawno-
-podatkowych. Interpretacje izb skarbowych nie zawsze sg zgodne, co wywotuje niepewnosc¢
wsrdd ich uzytkownikéw, a zainteresowanie kryptowalutami wcigz rosnie (Przytuska-Schmitt,
2021, s. 128).

VI. Podsumowanie

Rynek kryptowalut ma wiele mocnych i stabych stron — od mozliwosci generowania niedostep-
nych na zadnym innym rynku wysokich stop zwrotu, po jeszcze wigksze straty. Presja podazowa
wynikajgca ze zmiany sytuacji ekonomicznej (rosngce stopy procentowe, inflacja) i geopolityczne;j
(wojna w Ukrainie, kryzys miedzy USA a Chinami) moze wskazywac, ze rynek kryptowalut bedzie
wcigz obcigzony niepewnoscig inwestorow. W 2022 roku zauwazalne staty sie ograniczanie przez
inwestorow ryzyka i proby alokowania przez nich srodkéw w bezpieczniejsze aktywa, do ktérych
zalicza sie gotéwke, obligacje, ztoto, czy dolara. Inwestycje w kryptowaluty (podobnie jak w ak-
cje) uwazane jest za niebezpieczne. Oba te rynki w ostatnich miesigcach realizujg zauwazalng
deprecjacje. Kryptowaluty probujg odrabiaé potezne straty w miare jak sktonnos$¢ inwestorow do
podejmowania ryzyka zaczyna sie zwiekszac¢. W przypadku inwestowania w kryptowaluty najroz-
sadniej jest jednak zastosowac podejscie, na ktére decyduje sie wielu zaréwno poczatkujgcych,
jak i zaawansowanych inwestorow, czyli inwestowac¢ w kryptowaluty tylko tyle, ile mozna stracié.
Kryptowaluty najlepiej jest potraktowac jako uzupetnienie portfela inwestycyjnego, a nie zastep-
stwo dla tradycyjnych instrumentéw finansowych, takich jak akcje czy obligacje.
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Tokenizacja obligacji
— uwagi na tle art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 .
o obligacjach

Spis tresci

I.  Wprowadzenie

[I.  Czym jest tokenizacja?

lll. Prawne aspekty tokenizacji obligacji w Polsce

IV. Postulaty de lege ferenda dotyczgce tokenizacji obligacii
V. Podsumowanie

Streszczenie

W artykule omoéwiono problematyke tokenizacji obligacji w Polsce. Przedstawiono réwniez postulaty
de lege ferenda dotyczgce realizacji tego procesu w polskich warunkach prawnych. W artykule
zastosowano metode dogamtyczno-prawng. Kluczowym problemem badawczym postawionym
w artykule byta odpowiedz na pytanie, czy tokenizacja obligacji w Polsce jest mozliwa. Zgodnie
z hipotezg postawiong przez Autora przepisy prawa, obowigzujgce w tym zakresie, uniemozliwiajg
w obecnie tokenizacje obligacji w Polsce.

Stowa kluczowe: obligacje; tokenizacja; rejestry scentralizowane; rejestry rozproszone; blockchain.

JEL: K22

|. Wprowadzenie

Zjawisko tokenizacji w obrocie gospodarczym zyskuje coraz wiekszg popularnosé. Pierwotnie
byto ono scisle zwigzane z rynkiem walut cyfrowych. W ostatnich latach coraz czesciej méwi
sie o tokenizacji takze innych aktywow, w tym papieréw wartosciowych. Z tokenizacjg wigze sie
bowiem wiele zalet, ktére utatwiajg obrét aktywami na rynkach finansowych w srodowisku elek-
tronicznym, a jednoczesnie podnoszg jego poziom bezpieczenstwa. W artykule podjeto analize
regulacji prawnych pod katem mozliwosci tokenizacji obligacji w Polsce. Dla obligacji, jako jedne-
go z najwazniejszych papierow wartosciowych na rynku, tokenizacja mogtaby bowiem stanowi¢
nowe otwarcie i rozwigzac liczne problemy pojawiajgce sie w tym sektorze w ostatnich latach.
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Il. Czym jest tokenizacja?

Tokenizacja nie zostata do tej pory zdefiniowana w polskim systemie prawa. W zwigzku z tym,
w ramach rozwazanh przeprowadzonych na potrzeby niniejszego artykutu oparto sie na definicjach
zaproponowanych w doktrynie. Generalnie wskazuje sie, ze tokenizacja to proces przydzielenia
cyfrowej reprezentacji rzeczywistym aktywom w rozporoszonej ksiedze rachunkowej (blockchainie)
(Czarnecki, 2019, s. 2). W ramach tego procesu powstajg tokeny, ktére stanowig wtasnie od-
zwierciedlenie cyfrowej reprezentacji rzeczywistych aktywow. Tokeny po stworzeniu w systemie
teleinformatycznym sg nastepnie oferowane publicznie w drodze ICO (Initial Coin Offering — od-
powiednik pierwszej oferty publicznej) (KIéhn, Parhofer i Resas, 2018, s. 1-42). W pierwszej fazie
tokeny przydzielane sg twércom i stronom, ktére Swiadczg ustugi dla sieci. Natomiast w drugiej
— tokeny oferowane sg odbiorcom docelowym, po wczesniej ustalonej cenie (Dhillon, Metcalf
i Hooper, 2018, s. 113). W pismiennictwie wskazuje sie rowniez, ze tokeny nalezy postrzegac¢
jako jednostke rozliczeniowg wygenerowang w blockchainie (Szostek, 2018, s. 129). Podkreslenia
wymaga réwniez, ze tokeny mogg by¢ wydawane zaréwno bezposrednio przez przedsiebiorcow,
jak i instytucje posredniczagce w obrocie na rynkach finansowych (Grzybkowski i Bentyn, 2021,
s. 277-278). W literaturze przedmiotu jako najwieksze zalety zastosowania technologii blockcha-
in, w tym wykorzystania jej do procesow tokenizacji aktywéw, wymienia sie spodziewany wzrost
wydajnosci, w tym poprawy gospodarowania kosztami i rozliczeniami, dzieki automatyzacji pro-
cesow. Wskazuje sie rowniez, ze skroceniu powinno podlega¢ tempo transakcji. Podkresla sie
takze to, ze wtasciwosci blockchain zapewniajg poprawe przejrzystosci i ptynnosci, co bezposred-
nio przektada sie na wzrost zaufania uzytkownikéw systemu do rynkéw finansowych (Czarnecki,
2019, s. 2). Nie wolno jednak pomijac faktu, ze o ile system rejestrow rozproszonych sam w sobie
zapewnia okreslone mechanizmy zabezpieczajgce jego uzytkownikdw, w tym inwestorow, o tyle
sposoby jego wykorzystywania w praktyce mogg prowadzi¢ do zachowan narazajgcych srodki
zainwestowane przez inwestorow na rynkach kryptoaktywow. Zasadnicze rodzaje ryzyka, z ktérymi
moze wigzac sie emisja i obrét kryptoaktywami w ramach technologii rejestrow rozproszonych,
to m.in.: mozliwos$¢ upadku gietd uczestniczgcych w procesach obrotu nimi (wskaza¢ mozna chocby
przyktad upadku gietdy FTX) (Koziet, 2022, s. 1), podatnos¢ na manipulacje rynkowe ich cenami
(przyktad kryptowaluty Dogecoin) (Rosik, 2021, s. 1) oraz niedoregulowanie kwestii nadzoru nad
rynkami kryptoaktywéw. Wskazane powyzej nieuczciwe praktyki rynkowe i brak $cistego nadzoru
mogg niewatpliwie wptywaé negatywnie na poziom wiarygodnosci catego rynku kryptoaktywoéw,
w tym aktywow wystepujgcych na nim w postaci tokenow.

Nalezy rowniez wskazac, ze intensywne prace nad uregulowaniem ram prawnych rynkow
kryptoaktywow, w tym procesow zwigzanych z tokenizacjg, trwajg na szczeblu unijnym. Prace
podejmowane sg m.in. w celu opracowania unijnych ram umozliwiajgcych funkcjonowanie ryn-
kéw kryptoaktywodw oraz tokenizacje tradycyjnych aktywéw finansowych, jak rowniez szersze
wykorzystanie systemow rejestrow rozproszonych w sektorze ustug finansowych. W ramach prac
postuluje sie réwniez objecie obecng definicjg ,instrumentéw finansowych” — instrumentéw finan-
sowych opartych na technologii rejestrow rozproszonych'. W ramach procesow legislacyjnych na

T Whniosek ws. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkow kryptoaktywow i zmieniajgcego dyrektywe (UE) 2019/1937, s. 2.
Pozyskano: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:f69f89bb-fe54-11ea-b44f-01aa75ed71a1.0014.02/DOC_1&format=PDF (26.01.2023).
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szczeblu unijnym opracowano i wdrozono regulacje dotyczgce utworzenia systemu pilotazowego
na potrzeby infrastruktur rynkowych opartego na technologii rejestrow rozproszonych w odniesieniu
do tych instrumentéw. Oczekiwaniem unijnego ustawodawcy w tym zakresie jest by ,tokenizacja”
instrumentow finansowych, rozumiana jako cyfrowe odzwierciedlenie instrumentéw finansowych
w rozproszonych rejestrach lub emisja tradycyjnych klas aktywow w formie tokenéw w celu umoz-
liwienia ich emisji, przechowywania i przenoszenia w rozproszonym rejestrze, otworzyta nowe
mozliwosci poprawy efektywnosci w procesie obrotu i rozliczen posttransakcyjnych?.

W kontekscie poruszanej w artykule problematyki bardzo istotnym zagadnieniem jest po-
dziat tokendw na utility tokens oraz security tokens. Pierwsze z nich stanowig srodek ptatniczy
za produkty i ustugi, a tym samym zapewniajg do nich dostep. Natomiast security tokens to to-
keny odzwierciedlajgce stan praw, kruszcéw czy innych instrumentéw finansowych oraz inwe-
stycyjnych (Szostek, 2019, s. 130). Security tokens moga wiec stanowic¢ takze swoistg emanacje
praw przystugujgcych w przedsiebiorstwach, w tym réznego rodzaju praw udziatowych i innych.
Jak stusznie wskazuje sie w piSmiennictwie, przy tym podejsciu tokenizacja aktywéw polega na
tworzeniu cyfrowych tokendéw reprezentujgcych aktywa rzeczywiste, emitowanych z uzyciem
technologii blockchain (Czarnecki, 2019, s. 2). W zwigzku z tym, z technologicznego i prawnego
punktu widzenia token umiejscowiony w blockchainie, odzwierciedlajgcy prawa przystugujgce
obligatariuszowi z obligacji, stanowitby ,stokenizowang” obligacje.

lll. Prawne aspekty tokenizacji obligacji w Polsce

Jak juz wskazano powyzej, proces tokenizacji technologicznie opiera sie na systemie reje-
strow rozproszonych. W zwigzku z tym rodzi sie zasadnicze pytanie, czy w polskim systemie pra-
wa dopuszczalne jest wyemitowanie i zarejestrowanie obligacji w formie elektronicznego tokenu.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze obligacje juz od wielu lat mogg wystepowac
w obrocie gospodarczym w Polsce w formie zdematerializowanej, tj. formie cyfrowego zapisu na
rachunku papieréw wartosciowych. Natomiast od 1 lipca 2019 r. dematerializacja obligacji stata sie
obowigzkiem?. Jak stanowi bowiem znowelizowany art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 .
o obligacjach*, obligacje nie mogg mie¢ formy dokumentu. W zwigzku z tym, nalezy stwierdzi¢, ze
emisja obligacji w formie elektronicznego zapisu jest jak najbardziej mozliwa. Pod tym wzgledem
nie ma przeszkod, aby wspotczesnie emitowane w Polsce obligacje przyjmowaty postac elektro-
nicznego (zdematerializowanego) tokenu.

Problematyczne okazujg sie natomiast regulacje przewidziane w art. 8 ust. 2 ustawy o ob-
ligacjach. Zgodnie z ich trescig obligacje podlegajg zarejestrowaniu w depozycie papieréow
wartos$ciowych prowadzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie in-
strumentami finansowymi®. Nie ma zatem mozliwos$ci wyemitowania obligacji bez rejestracji ich
w depozycie papierow wartosciowych, ktory jest prowadzony przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych. Depozyt papieréw warto$ciowych jest rejestrem scentralizowanym, podlegajgcym

2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/858 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie systemu pilotazowego na potrzeby infrastruk-
tur rynkowych opartych na technologii rozproszonego rejestru, a takze zmiany rozporzadzen (UE) nr 600/2014 i (UE) nr 909/2014 oraz dyrektywy
2014/65/UE. Pozyskano: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R0858&from=PL (26.01.2023).

3 Ustawa z dnia 9.11.2018 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestoréow na
tym rynku (Dz. U. 2018 poz. 2243 ze zm.).

4 Ustawa z dnia 15.01.2015 r. o obligacjach (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 454 ze zm.).
5 Ustawa z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 1500).
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nadzorowi ze strony Komisji Nadzoru Finansowego. Tym samym, kitdci sie to z podstawowym
zatozeniem tokenizacji papieréw wartosciowych, zgodnie z ktérym tokeny muszg funkcjonowac
w ramach systemu rejestrow rozproszonych (blockchain). W zwigzku z tym nalezy jednoznacznie
stwierdzi¢, ze tokenizacja obligacji w obecnym stanie prawnym i faktycznym nie jest w Polsce
mozliwa (Czarnecki, 2019, s. 34).

Celem ustawodawcy przy wprowadzaniu powyzszych regulacji byto zwiekszenie transpa-
rentnosci emisji dluznych papieréw warto$ciowych. Zdaniem ustawodawcy za przyjeciem pro-
jektowanej zmiany przemawiato takze wieksze bezpieczenstwo i elastycznos¢ dla inwestoréw.
W uzasadnieniu do projektu ustawy nowelizujgcej podkreslano rowniez, ze system rejestracji pro-
wadzony przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych jest systemem najbezpieczniejszym.
Ewidencja jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz przez spotke Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. Rejestracja w tym systemie wszystkich niepublicznych
papieréw dtuznych doprowadzi do tego, ze rejestrowac je bedg jedynie podmioty najlepiej przy-
gotowane do tego zadania, czyli domy maklerskie i banki posiadajgce zezwolenie na prowadze-
nie rachunkéw papieréw wartosciowych i bedgce uczestnikami Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych, a nie — jak dotychczas — takze podmioty, ktére nie sg uprawnione do prowadzenia
rachunkéw papieréw wartosciowych®. Argumentacja ustawodawcy znalazta zwolennikow takze
w doktrynie prawa. W literaturze wskazuje sie bowiem, ze obowigzkowa dematerializacja obligacji
moze wptyngé na zwiekszenie bezpieczenstwa obrotu. Eliminuje ona rowniez ryzyko zwigzane ze
zgubieniem, zniszczeniem czy tez sfatszowaniem dokumentu obligacji, a ponadto zarejestrowanie
obligacji w depozycie papieréw wartosciowych, a nastepnie na rachunkach papieréw wartoscio-
wych pozwala na jednoznaczne ustalenie uprawnionych obligatariuszy (Famirski, 2019, s. 39).

Powyzsze argumenty nalezy uznac za trafne w tym wzgledzie, ze dematerializacja obligaciji
byta wobec postepujgcej elektronizacji obrotu na rynkach finansowych krokiem stusznym, a wrecz
koniecznym. Potrzebe poprawy bezpieczenstwa inwestoréw na rynku obligacji rowniez nalezy
uznac za uzasadniong. Btedny natomiast byt sposob osiggniecia drugiego z celéw. Ustawodawca,
prébujgc zrealizowa¢ swoje zatozenia, wprowadzit obowigzek rejestracji emitowanych obligaciji
w ramach scentralizowanego systemu depozytu papierow wartosciowych. W konsekwenciji, unie-
mozliwit on podmiotom obrotu gospodarczego skorzystanie z najnowoczes$niejszych rozwigzan
technicznych, polegajgcych na wdrozeniu emitowanych przez nich obligacji do systemu rejestréw
rozproszonych. Tym samym, ustawodawca chcgc wykonac¢ krok do przodu w rozwoju polskiego
rynku obligacji, skutecznie zablokowat zainteresowanym podmiotom mozliwosc¢ zrobienia kolejnego
z nich. Kierunek zmian zaproponowany i wdrozony przez ustawodawce nalezy uzna¢ za chybiony
rowniez z tego powodu, ze w trakcie projektowania nowelizacji przepiséw prawa nie dostrzezono
licznych korzysci ptyngcych ze stosowania blockchaina w sferze bezpieczenstwa obrotu aktywami
za jego posrednictwem. Wskaza¢ bowiem nalezy, ze system ten oparty jest na nierozerwalnym
tancuchu blokéw zawierajgcych wprowadzone do rejestru dane, w ktére zewnetrzna, niechciana
ingerencja nie jest mozliwa. Funkcjonowanie systemu rejestréw rozproszonych oparte jest takze nao
zasadach zabezpieczajgcych jego uzytkownikéw przed utratg danych zapisanych w blockchainie.

6 Uzasadnienie do Rzgdowego projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru oraz ochrony inwestoréw na rynku
finansowym. Druk Sejmowy nr 2812, s. 6. Pozyskano z: https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=2812 (8.08.2022).
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IV. Postulaty de lege ferenda dotyczace tokenizacji obligacji

Oparcie emisji i obrotu obligacjami na scentralizowanym systemie depozytu papieréw war-
tosciowych, przy rezygnacji z chocby alternatywnego wykorzystania systemu rejestrow rozproszo-
nych, nalezy postrzegac raczej jako brak kompleksowego przeanalizowania przez ustawodawce
tej problematykiniz celowe i Swiadome odrzucenie drugiej z wymienionych koncepciji. Nie jest
ona bowiem obca polskiemu ustawodawcy i znalazta odzwierciedlenie w regulacjach prawnych
odnoszacych sie do innych papieréw wartosciowych. Przytoczenia wymagajg w tym miejscu
art. 300%' § 3 oraz art. 328" § 3 k.s.h.”, zgodnie z ktérymi rejestr akcjonariuszy jest prowadzony
w postaci elektronicznej, ktéra moze mie¢ forme rozproszonej i zdecentralizowanej bazy danych.
W uzasadnieniu do projektu ustawy wprowadzajgcego wskazane powyzej przepisy ustawodawca
wprost wyartykutowat, ze w jego ocenie podstawowe cechy technologii blockchain, w szczegdl-
nosci decentralizacja bazy danych, nie wytgczajg mozliwosci jej wykorzystania do prowadzenia
rejestru akcjonariuszy®. Wynikajgca z przepiséw mozliwo$¢ zastosowania technologii blockchain
do prowadzenia rejestrow akcjonariuszy jest potwierdzana i przyjmowana w literaturze przedmio-
tu (Grabowski, 2021, s. 32). Nie moze jednakze umkng¢ uwadze, Ze regulacje dotyczgce wyko-
rzystania systemu rejestrow rozproszonych w odniesieniu do akcji zostaty wprowadzone dosy¢
niefortunnie. Stusznie w doktrynie prawa wskazuje sie na szereg utrudnien zwigzanych z zasto-
sowaniem w praktyce technologii blockchain w odniesieniu do rejestrow akcjonariuszy. Wymienic
nalezy choc¢by obowigzek wystepowania posrednika w postaci podmiotu prowadzgcego rejestr
akcjonariuszy i jego role nadzorczg nad nim (Séjka, 2021, s. 29-30; Zwolinska-Doboszynska,
2020, s. 16). Powyzsze bezposrednio kitéci sie z ideg eliminacji posrednikéw pomiedzy uczest-
nikami obrotu w ramach systemu rejestrow rozproszonych i ich niezaleznoscig od jakichkolwiek
podmiotéw zewnetrznych o charakterze centralnym (Bronowska i Matraszek, 2020, s. 27-28).

Na przyktadzie regulacji dotyczgcych akcji nalezatoby zastanowic sie réwniez nad wprowa-
dzeniem stosownych regulacji odnoszacych sie do obligacji. Po pierwsze, nalezatoby dopusci¢
mozliwo$¢ rejestrowania obligacji nie tylko w ramach scentralizowanego depozytu papierow
wartosciowych, lecz takze w rejestrach mogagcych przyjmowac forme rozproszonej i zdecen-
tralizowanej bazy danych. Pozostawienie emitentom mozliwosci skorzystania z systemow reje-
strow rozproszonych w procesie emisji oferowanych przez nich inwestorom obligacji pozwolitoby
na zastosowanie najnowszych dostepnych technologii i ptyngcych z nich korzysci zwigzanych
z bezpieczenstwem obrotu aktywami w srodowisku elektronicznym. Gwarantowatoby aczkolwiek
inwestorom (potencjalnym obligatariuszom) mozliwos$¢ wyboru czy wolg opiera¢ swoje inwesty-
cje na gwarancjach zapewnianych im przez instytucje nadzorowane przez organy publiczne, czy
tez na dostarczanych im przez rozwigzania technologiczne wykorzystywane przez blockchain.
Najistotniejsze z perspektywy zatozenh niniejszego artykutu jest jednak, ze dopuszczenie alter-
natywnego korzystania z systemu rejestrow rozproszonych pozwolitoby na wdrozenie obligacji
do blockchaina, a tym samym emitowanie ich i obracanie nimi w formie tokenéw. Dopuszczenie
mozliwosci rejestrowania emitowanych obligacji w blockchain musiatoby wigzaé¢ sie oczywiscie
z wprowadzeniem szeregu zmian w obecnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wymagatoby to

7 Ustawa z dnia 15.09.2000 r. — Kodeks spdtek handlowych (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 1467 ze zm.).

8 Uzasadnienie do Rzgdowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks spotek handlowych oraz niektorych innych ustaw. Druk Sejmowy nr 3541,
s. 13—14. Pozyskano z: https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3541 (8.08.2022).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) @ www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.6



90

Pawet Czaplicki e  Tokenizacja obligacji — uwagi na tle art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach

dostosowania regulacji prawnych do realiow korzystania ze stokenizowanych obligacji na kazdym
etapie ich funkcjonowania od momentu emisji, przez etap obrotu wtérnego, az po moment wykupu
obligaciji i jej umorzenia. Przemodelowaniu wymagataby choéby rola agenta emisiji.

Po drugie, mozna bytoby réwniez rozwazy¢ dostosowanie technologii stosowanych przez
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych do zatozen wykorzystywanych w ramach systemu
rejestréw rozproszonych. Oczywiscie nalezy zgodzi¢ sie z poglgdem prezentowanym w pismien-
nictwie, zgodnie z ktérym nie bytoby to z zatozenia rozwigzanie optymalne, jako ze sens obecnie
obowigzujgcych przepiséw polega na centralizacji oferowania i obrotu obligacjami, co jak juz
wskazywano powyzej niekoniecznie idzie w parze z filozofig systemow rozproszonych (Czarnecki,
2019, s. 34). Niemniej jednak, przy swiadomej rezygnacji z wykorzystania kompletnych zatozen
systemu rejestréw rozproszonych, rejestracja obligaciji w Srodowisku technologicznie odpowiada-
jacym zatozeniom blockchain dawataby szanse na skorzystanie z dobrodziejstw ptyngcych z tego
systemu w zakresie podniesienia poziomu bezpieczenstwa obrotu obligacjami. Realizacja takiego
pomystu, jak stusznie podkresla sie w literaturze przedmiotu w odniesieniu do tworzenia rejestrow
akcjonariuszy jako rozproszonych i zdecentralizowanych baz danych, zaktadataby nadal funk-
cjonowanie podmiotu prowadzgcego rejestr, czyli wyposazonej w instytucjonalne zaufanie osoby
trzeciej (trusted third party). W istocie rzeczy wiec ,rozproszona i zdecentralizowana baza danych”
nie bytaby tak zdecentralizowana jak w przypadku klasycznego blockchaina (Sojka, 2021, s. 29).
Drugie z zaproponowanych rozwigzan miatoby wiasciwie stuzy¢ jedynie podniesieniu poziomu
bezpieczenstwa obrotu obligacjami z technologicznego punktu widzenia. W odniesieniu do obligaciji
nie stuzytoby ono natomiast realizacji postulatu dopuszczenia do korzystania w obrocie z w petni
niezaleznego systemu rejestréw rozproszonych, a tym samym umozliwienia ich tokenizaciji.

V. Podsumowanie

Tokenizacja aktywow polegajgca na przypisaniu im cyfrowej reprezentacji w rozporoszone;j
ksiedze rachunkowej (blockchainie) wydaje sie naturalnym, kolejnym krokiem po stopniowym
wprowadzaniu do polskiego systemu prawa klasycznej dematerializacji poszczegolnych papieréw
wartosciowych. Tokenizacja aktywdw przynosi bowiem uczestnikom obrotu na rynkach finanso-
wych liczne korzysci. Z jednej strony usprawnia procesy zachodzgce pomiedzy nimi, z drugiej
zas — oferuje wysoki poziom bezpieczenstwa dokonywanych transakcji i pewnosc¢ obrotu. Tym
samym, nalezy postulowac do ustawodawcy o rozwazenie zalet zastosowania systemu rejestréow
rozproszonych na rynkach finansowych i stopniowe wdrazanie go do regulacji prawnych. Na
pierwszym etapie przynajmniej jako alternatywy dla dotychczas znanych systeméw rejestrowania
i obracania aktywami, w tym papierami warto$ciowymi.

Wskaza¢ rowniez nalezy, ze w obecnych realiach prawnych tokenizacja obligacji nie jest
mozliwa z uwagi na przewidziany w przepisach ustawy o obligacjach obowigzek rejestrowania
ich w ramach scentralizowanego depozytu papieréw warto$ciowych. Kierunek zmian poczynio-
nych przez ustawodawce w zakresie unowoczesniania zasad obrotu na rynku obligacji poprzez
obowigzkowg ich dematerializacje nalezy oceni¢ pozytywnie. Natomiast sposéb przeprowadze-
nia zmian, uniemozliwiajgcy tokenizacje obligacji, nalezy uzna¢ za nietrafiony i blokujgcy dalszy
rozwoj tego sektora rynku papieréw warto$ciowych w Polsce.
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Majac powyzsze na uwadze, stusznym wydaje sie postulat znowelizowania przepisow ustawy
o obligacjach w sposdb dopuszczajgcy alternatywne korzystanie z systemu rejestréw rozproszo-
nych w zamian obligatoryjnego rejestrowania ich w depozycie papieréw warto$ciowych. Pozwoli
to na pozostawienie wyboru uczestnikom tego rynku, tj. emitentom i obligatariuszom, czy wolg
korzystac z dobrodziejstw nadzorowanego przez organy publiczne systemu scentralizowanego,
czy tez korzystniejsze dla nich bytoby obracanie obligacjami w ramach zewnetrznych, niezaleznych
od panstwa rejestrow rozproszonych. Z uwagi na zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa obrotu
obligacjami rejestrowanymi w systemie depozytu papierow wartosciowych godnym rozwazenia
postulatem wydaje sie natomiast wdrozenie do niego rozwigzan technologicznych czerpigcych
z zatozenh blockchain. Przy zastosowaniu takiego rozwigzania nalezy mie¢ jednoczesnie swiado-
mos¢, ze z uwagi na wystepowanie podmiotu centralnego, nadzorujgcego taki system, nigdy nie
bedzie on w petni realizowat idei przyswiecajgcych systemowi rejestréw rozproszonych.
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Streszczenie

Niniejszy przeglad stanowi omoéwienie wybranych orzeczen sgdowych dotyczacych rynku finan-
sowego, ktore zapadly w pierwszej potowie 2022 r. po wydaniu przez Prezesa UOKIK decyz;ji
w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. W opracowaniu przedsta-
wiono najistotniejsze motywy rozstrzygnie¢ Sagdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow, Sgdu Apelacyjnego w Warszawie oraz Sgdu Najwyzszego.

Stowa kluczowe: Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow; zbiorowe interesy konsu-
mentow; decyzje Prezesa UOKIK; ochrona konsumenta; Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
Sad Apelacyjny; Sad Najwyzszy.

JEL: K2, K22, K23, K42

|. Wprowadzenie

Niniejszy artykut prezentuje wybrane orzeczenia dotyczgce ochrony zbiorowych interesow,
ktore zapadty w pierwszej potowie 2022 roku. Przeglad koncentruje sie na sprawach dotyczgcych
przedsiebiorcow dziatajgcych na rynku finansowym. Prezentowane orzeczenia zostaty zaprezen-
towane wedtug kluczowych zagadnien problemowych, ktérych dotyczyty.

* Radca prawny specjalizujgcy sie w problematyce ochrony praw konsumentéw.
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Il. Przedterminowa sptata kredytu konsumenckiego

Sad Okregowy w Warszawie — Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dwoch wyrokach:
1)z dnia 14 marca 2022 r. (XVII AmA 35/20)",

2) zdnia 28 marca 2022 r. (XVII AmA 59/20)?,

poddat analizie decyzje Prezesa UOKIiK w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-

sumentéw dotyczgce naruszenia przez przedsiebiorcow przepisu art. 48 oraz 49 ustawy z dnia

12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, poprzez:

1) nieobnizanie w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego catkowitego kosztu
kredytu o koszt prowizji, ktory dotyczy okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umo-
wy, co jest niezgodne z obowigzkiem wynikajacym z art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (decyzja Prezesa UOKIiK nr RKR-9/2019 z dnia 30 grudnia
2019 r.);

2) nieobnizanie, w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego, catkowitego
kosztu kredytu o koszty ,optaty przygotowawczej”, ktére dotyczg okresu, o ktory skrécono
czas obowigzywania umowy, co jest niezgodne z art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (decyzja Prezesa UOKiK RWR-6/2020 z dnia 6 lipca 2020 r.);

3) uzaleznianie wczesniejszej sptaty kredytu od wczesniejszego poinformowania przez konsumenta
0 zamiarze dokonania takiej sptaty, co stanowi naruszenie art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (decyzja Prezesa UOKIK nr RWR-6/2020 z dnia 6 lipca
2020 r.).

W pierwszym z ww. orzeczeh SOKIK orzekt, ze odwotanie przedsiebiorcy nie zastugiwato
na uwzglednienie.

Bezzasadny, w ocenie sadu, byt zarzut naruszenia art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim z uwagi na wyktadnie art. 16 ust. 1 dyrektywy Rady 2008/48/WE
oraz orzeczenie TSUE z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. w sprawie C-383/18 Lexitor sp. z 0.0. przeciwko
Spoétdzielczej Kasie OszczednosSciowo-Kredytowej im. Franciszka Stefczyka, Santander Consumer
Bank S.A. oraz mBank S.A. Przepis art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim nalezy interpretowac¢ w ten sposéb, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego
kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty
natozone na konsumenta. Redukcja catkowitego kosztu kredytu obejmuje takze koszty o charak-
terze jednorazowym, ktérych wysokos$¢ nie ma zadnego zwigzku z okresem kredytowania.

W ocenie SOKIK nie byt réwniez skuteczny zarzut przedsiebiorcy dotyczgcy zasady niere-
troaktywnosci. Wyrok TSUE dokonywat bowiem jedynie wykfadni prawa, a nie jego nowelizacji.
TSUE nie stworzyt zatem nowego obowigzku lecz wywiddt go z istniejgcej normy prawnej. Zasada
nieretroaktywno$ci nie znajduje zatem zastosowania w przedmiotowej sprawie.

Odnoszgc sie do zarzutdéw przedsiebiorcy dotyczgcych natozonych srodkéw usuniecia trwa-
jacych skutkdow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw SOKIiK wskazat, ze ,Prezes
UOKIK jest uprawniony do natozenia na przedsiebiorce srodki usuniecia trwajgcych skutkdow na-
ruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu w ramach

1 LEX nr3337241.
2 LEX nr 3345905.
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tzw. uznania administracyjnego. Do organu administracji nalezy zatem ocena przestanek wyda-
nia okreslonej decyzji uznaniowej, jak rowniez — niezaleznie od wynikow tej oceny — wybor jed-
nego z mozliwych sposobdéw rozstrzygniecia sprawy. Uznaniowy charakter decyzji nie wytgcza
dopuszczalnosci jej kontroli sgdowej, ale jg ogranicza. Sgdowa kontrola tego rodzaju decyzji
obejmuje zatem jedynie ocene, czy postepowanie poprzedzajace jej wydanie zostato przepro-
wadzone w zgodzie z przepisami prawa — czy podjeto wszelkie niezbedne kroki do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego, czy zebrano zatem wszystkie dowody w celu ustalenia istnienia
badz nieistnienia ustawowych przestanek decyzji uznaniowej oraz czy decyzja ta nie nosi cech
dowolnosci. Sam wybdr rozstrzygniecia, ktérego organ dokonuje samodzielnie, kierujgc sie po-
zaprawnymi kryteriami stusznosci i celowosci, pozostaje poza kontrolg sgdowo-administracyjna.
Jednoczesnie SOKIK podkreslit, ze koszty i konsekwencja finansowe wynikajgce z koniecznosci
usuniecia skutkow naruszenia prawa nie majg znaczenia, gdyz celem ochrony prawnej udziela-
nej konsumentom jest przywrocenie stanu zgodnego z prawem niezaleznie od zwigzanych z tym
kosztéw i trudnosci”.

W drugim w ww. orzeczeh SOKIiK zmienit zaskarzong decyzje w czesci w zakresie obowigz-
koéw publikacyjnych przedsiebiorcy, a w pozostatym zakresie oddalit odwotanie.

Poza przedstawieniem wykfadni art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim zgodnej z orzecznictwem TSUE, SOKIK podkreslit, ze ,bezprawne natozenie na
konsumenta ucigzliwego obowigzku powiadomienia przedsiebiorcy o zamiarze sptaty pozyczki
i koniecznos¢ czekania z te czynnos¢ 3 dni, miato dla konsumentéw negatywne konsekwencje,
gdyz pozyczkobiorca musiat ponosi¢ koszty pozyczki przez ten czas”.

Ponadto SOKIiK odniost sie do zarzutu przedsiebiorcy dotyczgcego watpliwosci interpre-
tacyjnych zwigzanych z wykfadnig art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie kon-
sumenckim, a zarazem poniesienia odpowiedzialno$ci na zasadach okre$lonych w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentow. Sad potwierdzit, ze ,naruszenie prawa jest kategorig
obiektywng, polegajgcg na zachowaniu sie niezgodnym z trescig prawa. Istnienie watpliwosci
interpretacyjnych jest indyferentne dla faktu naruszenia prawa. Watpliwosci interpretacyjne przed-
siebiorcy nie majg w zwigzku z tym znaczenia dla oceny czy jego zachowanie naruszato prawo,
czy tez nie”.

SOKIK rozpatrzyt rowniez podniesiony przez przedsigebiorce zarzut naruszenia art. 20
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i zasad spotecznej gospodarki
rynkowej polegajacy na tym, ze Prezes UOKIK, nie bedgc uprawniony do wydawania wigzgcej
wyktadni przepiséw prawa, wydat wspdlnie z Rzecznikiem Finansowym stanowisko z dnia 16 maja
2016 r., zgodnie z ktérym narzuca metody liniowego liczenia optat do zmniejszenia, w zwigzku
z wczesniejszg sptatg kredytu. W ocenie SOKIiK ,stanowisko Prezesa UOKIK podjete wspol-
nie z Rzecznikiem Finansowym z dnia 16 maja 2016 r. nie stanowi zrédta prawa i nie stanowito
podstawy prawnej wydania przedmiotowej decyzji. Twierdzenie, ze decyzja narusza konstytucyjne
prawa powoda, poniewaz stosowat art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim, wedtug wias-
nej, jednostronnie korzystnej wyktadni i w zwigzku z tym nie mogt przewidzie¢ obowigzku zwrotu
optat przygotowawczych jest w swej istocie kuriozalne i stanowi przejaw wybiérczego stosowania
norm prawnych”.
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lll. Reklamy kredytu konsumenckiego

Zagadnienia dotyczgce zgodnosci reklam kredytu konsumenckiego z przepisami ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. oraz ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim byty przedmio-
tem rozwazan Sgdu Apelacyjnego w Warszawie w wyroku z dnia 31 stycznia 2022 r. (VIl AGa
605/21)3. Analiza sgdu dotyczyta decyzji Prezesa UOKIK nr RKR-11/2017 z dnia 29 grudnia
2017 roku.

W ocenie Sadu Apelacyjnego w Warszawie, reklama powinna by¢ rzetelna i przedstawiac
prawdziwe informacje, szczegolnie gdy jej przedmiotem sg srodki pieniezne oferowane w formie
pozyczki. Jednoczeénie sad wyraznie rozrdznit tre$¢ informacji dostepnych dla konsumenta w umo-
wie lub na stronie internetowej przedsiebiorcy od informacji zawartych w reklamie, ktére mogty
wprowadzac konsumenta w btgd. W ocenie Sgadu Apelacyjnego w Warszawie ,sama reklama jako
najbardziej nosny przekaz informaciji o produkcie rowniez musi spetnia¢ wymogi rzetelnosci i nie
moze podawac informaciji, ktére mogg wprowadzi¢ konsumenta w btgd. Na skutek zapoznania sie
z wprowadzajgcg w btgd reklamg, konsument moze podjaé decyzje o zawarciu umowy pozyczki,
ktérej mogtby nie podjaé, gdyby nie nierzetelne informacje zawarte w reklamie”.

Odnoszac sie do rekonstrukcji modelu przecietnego konsumenta, Sgd Apelacyjny w Warszawie
stwierdzit, ze oferta przedsigbiorcy zostata skierowana do szerokiego kregu konsumentéw, a nie
do szczegolnej grupy odbiorcow. Wymaog ostroznosci po stronie konsumenta nie zwalnia przed-
siebiorcy od przedstawiania prawdziwych informacji.

Dlatego tez, w ocenie sgdu, ,nie sposdb oczekiwaé od przecietnego konsumenta na rynku
krotkoterminowych pozyczek posiadania, nawet podstawowej wiedzy na temat dziatania tego
rynku i warunkow ofert promocyjnych. Nie sg one bowiem wystandaryzowane, a kazdy pozycz-
kodawca moze miec¢ inng oferte”.

Sad Apelacyjny w Warszawie powotat sie réwniez na wyrok SN z dnia 23 pazdziernika 2019 .,
I NSK 66/184, w ktorym wskazano, ze konsument ma prawo do zyskania rzetelnej informacji juz
w chwili zapoznania sie z reklama, a nie dopiero w momencie, gdy zamierza ztozy¢ oswiadczenie
0 przyjeciu oferty.

Odnoszac sie do kwestii wymiaru kary, Sad Apelacyjny w Warszawie potwierdzit, ze ,nha-
tozenie kary moze mieé¢ miejsce takze za stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw, ktore polegajg na potencjalnym znieksztatceniu postrzegania przez konsumenta
reklamowanego produktu. Nie jest zatem konieczne wykazanie, ze stosowana praktyka faktycznie
wptyneta na decyzje podejmowane przez poszczegolnych konsumentow”.

IV. Wprowadzanie konsumentéw w biad
w trakcie oferowania obligacji korporacyjnych

Sad Okregowy w Warszawie — Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w wyroku z dnia
6 kwietnia 2022 r. (XVII AmA 57/20)° rozwazat problematyke naruszenia praw konsumentéw
w trakcie oferowania obligacji korporacyjnych (decyzja Prezesa UOKIiK nr DOZIK-4/2020 z dnia

3 Niepublik.
4 LEX nr 2643266.
5 LEX nr 3348669.
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27 kwietnia 2020 r.). Prezes UOKIK stwierdzit naruszenie przez przedsiebiorce przepiséw ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym polegajagce na
wprowadzaniu konsumentéw w btgd w toku oferowania obligacji korporacyjnych poprzez rozpo-
wszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych bezpieczenstwa inwestycji oraz oferowa-
nych produktéw.

Sad Okregowy w Warszawie — Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dokonat zmiany
decyzji Prezesa UOKIK w ten sposéb, ze usunat z jej uzasadnienia fragment oznaczony $rod-
tytutem ,Decyzja Prezesa UOKIK jako prejudykat’, a w pozostalym zakresie oddalit odwotanie
przedsiebiorcy.

Odnoszac sie do rekonstrukcji modelu przecietnego konsumenta, SOKIK stwierdzit, ze
tworzyli go konsumenci nieposiadajgcy pogtebionej wiedzy na temat bardziej skomplikowanych
produktow inwestycyjnych, w tym obligacji korporacyjnych ani doswiadczenia w inwestowaniu.
W niniejszej sprawie przecietny konsument byt zainteresowany bezpiecznym oszczedzaniem,
a zarazem ochrong zgromadzonego kapitatu.

Skoro zatem przedsiebiorca kierowat oferte nabycia obligacji korporacyjnych do tak okreslone;j
grupy klientow, ktérzy nie odpowiadajg zwyczajowej definicji inwestora w obligacje korporacyjne,
a wiec nie majg odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, a swojg swiadomoscig nie
obejmowali rodzajéw ryzyka zwigzanych z inwestowaniem w obligacje, to przedsiebiorca powinien
dostarczy¢ konsumentom przedmiotowe informacje.

Odnoszac sie natomiast do uzasadnienia decyzji Prezesa UOKIK, SOKIiK zauwazyt, ze
fragment uzasadnienia o tresci: ,Decyzja Prezesa UOKIK jako prejudykat”’ zostat sformutowany
W SposOb nieprecyzyjny.

Po pierwsze, SOKIiK zwrdcit uwage, ze decyzja Prezesa UOKIK moze by¢ zaskarzona tak-
ze w czesci dotyczgcej uzasadnienia (por. uchwata SN z 7 kwietnia 1994 r., Ill CZP 35/94, BSN
1994, Nr 4, s. 9).

Po drugie, SOKIK zasadniczo zgodzit sie ze stanowiskiem Prezesa UOKIK w przedmiocie
zwigzania sgdow cywilnych decyzjg administracyjng. Niemniej jednak sgdy nie powinny by¢
zwigzane ustaleniami faktycznymi prezesa UOKIK, zawartymi w uzasadnieniach rozstrzygniec.
W ocenie SOKIK, ,nie mozna zatem odméwi¢ sgdowi cywilnemu mozliwoéci dokonania samo-
dzielnych ustalen faktycznych. Ustalenia takie mogg prowadzi¢ do odmiennych wnioskéw, ale
tylko, jezeli chodzi o ocene roszczenia odszkodowawczego, nie za$ ocene okreslonych faktow
(jezeli takie zostang ustalone w toku postepowania sgdowego analogicznie do ustalen Prezesa
UOKIK), jezeli zostaty juz one w okreslony sposdb ocenione prawnie przez Prezesa lub SOKIK”.
W konsekwencji SOKIiK uznat za nieprecyzyjne sformutowanie zawarte we fragmencie uzasad-
nienia decyzji, co mogto wprowadzac¢ w btgd potencjalnych konsumentéw, chcacych wystgpic
z powodztwem odszkodowawczym. Mogli sie oni bowiem poczu¢ zwolnieni z obowigzku dowo-
dzenia faktow, z ktérych wywodzg skutki prawne, zgodnie z zasadami, ktérymi kieruje sie odrebne
postepowanie przed sgdem cywilnym.
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V. Zastrzezenie petnomocnictwa we wzorcu umowy

Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 21 lutego 2022 r. (VI AGa 243/20)° analizo-
wat decyzje Prezesa UOKIK w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
nr RWA-26/2013 r. z dnia 6 grudnia 2013 roku.

W przedmiotowej decyzji organ ochrony konsumentow orzekt, ze stosowanie przez bank we
wzorcach umowy postanowien, ktére pozbawiajg konsumenta mozliwosci wyrazenia wyraznej
i Swiadomej zgody na udzielenie petnomocnictwa jest praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentéw. Sad Apelacyjny w Warszawie podzielit ocene dokonang przez Prezesa UOKIK.

Sad Apelacyjny w Warszawie podkreslit, ze ,istota problemu sprowadza sie do tego, iz prak-
tyka Banku powodowata, ze konsument mogt nieswiadomie udzieli¢ petnomocnictwa do skfadania
W jego imieniu polecen przelewu srodkéw zgromadzonych na jego rachunku na poczet wierzytel-
nosci Banku. Juz wiec na ptaszczyznie czysto formalnej oczywista jest réznica miedzy sytuacja,
w ktorej takiego petnomocnictwa udzielono a przypadkiem jego braku. Réznica ta dotyczy istnienia
lub nieistnienia umocowania Banku do dziatania w imieniu konsumenta, a z punktu widzenia tego
konsumenta moznos$ci badz braku uprawnienia wierzyciela do dziatania w jego imieniu”.

W ocenie Sadu Apelacyjnego w Warszawie, ,nie ma znaczenia podnoszona przez przedsie-
biorce okolicznosé¢, iz nie korzystat on z udzielonych przez konsumentéw petnomocnictw okreslo-
nych w zakwestionowanych wzorcach umownych. Nie mozna rowniez uznac, ze samo udzielenie
petnomocnictwa, z ktérego Bank nie skorzystat, byto dla konsumenta bez znaczenia. Po pierwsze,
skoro petnomocnictwo istniato, to mozliwe byto postuzenie sie nim. Po drugie, uzyskanie przez
konsumenta swiadomosci jego istnienia na pewnym etapie wykonywania umowy, z reguty po do-
gtebnym jej przestudiowaniu w momencie zaistnienia zalegtosci ptatniczych, musiato wigzac sie
z relatywnie gtebokim dyskomfortem wynikajacym z przeswiadczenia o wprowadzeniu w btad,
zatajeniu istotnej informaciji, wykorzystaniu przewagi kredytodawcy jako podmiotu silniejszego,
posiadajgcego obstuge prawng, a takze obawg co do dalszych dziatah Banku”.

Odnoszac sie do rekonstrukcji modelu przecietnego konsumenta, Sgd Apelacyjny w Warszawie
podkreslit przede wszystkim, ze ,znaczenie art. 233 § 1 k.p.c. w sprawach tego typu konczy sie
na ocenie materiatu dowodowego prowadzgcej do ustalenia okreslonych faktow sktadajgcych sie na
praktyke przedsiebiorcy, natomiast ich kwalifikacja, w szczegdlnosci wyznaczenie adekwatnego
modelu przecietnego konsumenta oraz ocena czy w jego kontekscie mozna moéwic¢ o sankcjono-
wanej praktyce przedsiebiorcy, ma juz charakter nie oceny dowodoéw, lecz oceny normatywnej”.

Przyjmujac za punkt odniesienia model przecietnego konsumenta jako osoby rozwaznej,
ostroznej, dobrze zorientowanej, Sgd Apelacyjny w Warszawie wskazat, ze ,taki konsument nie
posiada szerokiej wiedzy prawnej pozwalajgcej mu zwréci¢ uwage na wyodrebnienie w ramach
umowy innej jeszcze czynnosci. Jakkolwiek nalezy od takiej osoby wymagac uwagi, przezorno-
Sci i okreslonego poziomu wiedzy, to jednak nieco odmiennie sytuacja ksztattuje sie w przypad-
ku produktéw, z ktorych korzysta rzadko. Nie bez znaczenia pozostaje okolicznos$é, iz sytuacja,
w jakiej znajduje sie taki konsument, niejednokrotnie bedzie wigza¢ sie z pewng presjg czasu
i skupieniem na innych niz niuanse prawne sprawach, zwtaszcza zwigzanych z celem wydatku,
na ktéry zaciggany jest kredyt”.

6 Niepublik.
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Niezaleznie od powyzszego Sad Apelacyjny w Warszawie zwroécit uwage na dwie istotne
kwestie. W ocenie sadu, po pierwsze, ,bank tradycyjnie postrzegany jest jako instytucja zaufania
publicznego. Mozna wiec od niego wymagac¢ szczegolnej rzetelnosci, uczciwosci i troski o inte-
resy kontrahenta skierowanej zwtaszcza na uzyskanie przez niego petnej wiedzy o tresci i istocie
dokonywanej czynnosci”.

Po drugie, w ocenie sadu, ,przecietny konsument nie miat podstaw by spodziewac sie, ze
w zupetnie niewyréznionym i nieoznaczonym fragmencie umowy pojawia sie osobne oswiadcze-
nie stanowigce petnomocnictwo. Z kolei uwzgledniajgc pozycje banku jako instytucji zaufania
publicznego, mégt raczej spodziewac sie, ze dokument okreslony jako »umowac« jest wytgcznie
umowa, a nie jednoczesnie petnomocnictwem”.

Sad Apelacyjny w Warszawie skonkludowat swoje rozwazania w ten sposob, ze ,przecietny
konsument nie jest zwolniony z jakiejkolwiek aktywnosci i jego rola w transakgji nie sprowadza sie
do bycia biernym odbiorca. Jednak nie oznacza to, ze winien do dziatania przedsiebiorcy podcho-
dzi¢ z programowg i nieograniczong nieufnoscig i poszukiwa¢ w umowie elementéw rodzajowo
jej obcych, a jednoczesnie istotnie zmieniajgcych wzajemne potozenie kontrahentéw. Dotyczy to
zwlaszcza czynnosci dokonywanych z bankiem, a wiec podmiotem darzonym wiekszym zaufa-
niem niz wiekszos¢ przedsiebiorcow dziatajgcych w innych branzach. W istocie wiec stwierdzona
sytuacja sprowadza sie do umieszczenia w tek$cie dokumentu — jak to mozna okresli¢ uzywajgc
potocznego jezyka — ,»kruczka prawnego«, co nie moze zastugiwac¢ na aprobate”.

Odnoszgc sie do kwestii naruszenia przez przedsiebiorce dobrych obyczajéw, Sad Apelacyjny
w Warszawie wskazat, ze ,niewatpliwie stosowanie w stosunkach z konsumentami wzorca umow-
nego, ktory nie jest przejrzysty i zawiera dodatkowg czynnos¢ prawna, nieujawniong w jego tytule,
a dajgca przedsiebiorcy istotne uprawnienia wzgledem konsumenta, jest sprzeczne z dobrymi
obyczajami. Dobre obyczaje zaktadajg zachowanie przejrzyste, dajgce drugiej stronie petng i tatwo
dostepng wiedze o tresci zawieranej umowy, bez ukrywania i kamuflowania poszczegodlnych jej
elementow. Pozostaje z tym w kolizji wyzyskiwanie pozycji silniejszej strony kontraktu, przy czym
o takim statusie stanowi razgca dysproporcja srodkow, jakimi dysponujg kontrahenci, posiadanie
obstugi prawnej, doswiadczenie w dokonywaniu czynnosci tego rodzaju, a takze autorstwo wzorca”.

VI. Problematyka aneksu jako wzorca umowy

W wyroku z dnia 31 marca 2022 r. (XVIl AmA 7/21)7, Sad Okregowy w Warszawie — Sad
Ochrony Konkurenciji i Konsumentoéw poddat ocenie decyzje Prezesa UOKIiK nr DOZIK-13/2020
z dnia 22 wrzesénia 2020 r. dotyczacg stosowania niedozwolonych postanowieh wzorcéw umowy
we wzorcach umowy aneksow do umow o kredyt hipoteczny.

SOKIK uchylit decyzje organu ochrony konsumentéw, podnoszgc, ze ,postanowienia, ktore
zakwestionowat organ w zaskarzonej decyzji nie mogty zosta¢ uznane za zawarte we wzorcach
umownych i tym samym nie mogty by¢ przedmiotem oceny organu w oparciu o przepis art. 23a uokik”.

SOKIK wskazat, ze przedmiotowe postanowienia zostaty opracowane na potrzeby konkret-
nych stosunkéw umownych tgczgcych bank z kredytobiorcami. W ocenie sadu ,oferty zawarcia
aneksow byty wiec kierowane do konkretnych, zindywidualizowanych oséb, z ktérymi bank tgczyty

7 Niepublik.
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umowy kredytowe. Nie mozna wiec przyjgc, ze zostaty one opracowane w oderwaniu od konkret-
nego stosunku umownego”.

SOKIK podkreslit rowniez, ze ,bank nie kierowat wobec niezidentyfikowanych osdéb oferty
zawarcia umowy, zawierajgcej tozsame postanowienie umowne, gdyz wiasnie oferta ta byta kie-
rowana wytgcznie do indywidualnie okreslonych oséb, z ktérymi bank pozostawat w okreslonej
relacji umownej. Nie byt wiec spetniony wymdg, powszechnie stawiany wzorcom umownym, ja-
kim jest niezawieranie sie we wzorcach takich postanowien, ktére okreslajg indywidualnie drugg
strone lub precyzujg przedmiot umowy. W oparciu o zakwestionowany przez Prezesa wzorzec
nie byto mozliwe zawarcie umowy, przez dowolng osobe, skoro w zadnej publicznej ofercie umow
kredytowych bank nie oferowat kredytéw zawierajgcych tozsame z zakwestionowanymi postano-
wienia umowne”.

VIl. Nastepstwo prawne

Problematyka odpowiedzialnosci przedsiebiorcy z tytutu naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w kontekscie nastepstwa prawnego byta
przedmiotem analizy Sgdu Najwyzszego.

Niniejsza sprawa dotyczyta nastepstwa prawnego bankoéw oraz odpowiedzialno$ci na eta-
pie przedkontraktowym w zakresie mozliwosci wprowadzenia konsumentéw w btad co do ryzyka
i kosztow zwigzanych z oferowaniem produktu finansowego z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym.

SN rozwazat kwestie zagadnienia prawnego dotyczgcego rozstrzygniecia czy w sytuaciji, jak
w analizowanej sprawie, mozna uznac, ze przed dniem potgczenia istniaty jakiekolwiek prawa
i obowigzki spétki przejmowanej, w ktére (na podstawie art. 494 § 1 i 2 k.s.h.) mogtaby wstgpic
spoétka przejmujgca, skoro na dzien potgczenia nie toczyto sie nawet postepowanie administra-
cyjne przez. Prezesem UOKIK przeciwko spotce przejmowanej, ktére mogtoby prowadzi¢ do
zaistnienia sprawy administracyjnej.

W postanowieniu z dnia 12 maja 2022 r. (I NSK 3/22)8 SN wyjasnit, ze problematyka, do
ktérej odnosi sie sformutowane zagadnienie prawne, zostata juz wyjasniona w orzecznictwie
Sadu Najwyzszego. Przyjeto bowiem, ze z art. 494 k.s.h. wynika generalna zasada sukcesji praw
i obowigzkow o charakterze administracyjnym (por. wyrok SN z 6 kwietnia 2017 r., Ill SK 15/16°).
Potwierdza to rowniez wyrok SN z dnia 19 wrzesnia 2019 r., | NSK 78/18'0, w ktérym wskaza-
no, ze ,sukcesja uniwersalna obejmuje takze samg odpowiedzialno$¢ za niestwierdzone decy-
Zjg wydang przed przejeciem naruszenie przepisdw sankcjonowanych karg grzywny, zas uzyte
w przepisie art. 494 k.s.h. sformutowanie »potgczenie przez przejecie« powoduje przeniesienie na
spotke przejmujgcg obowigzku zaptaty grzywny natozonej ostateczng decyzjg po tym potgczeniu
za wykroczenie popetnione przez spotke przejmowang przed potgczeniem. (...) W konsekwencji
dopuszczalne jest wszczecie postepowania administracyjnego przeciwko spotce przejmujgcej
i w przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow, wymierzenie jej kary za naruszenie prawa
spowodowane przez spotke przejetg”.

8 LEX nr 3437819.
9 LEX nr2308837.

10 LEX nr2727409.
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Streszczenie

W niniejszym artykule dokonano przegladu decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu) wydanych w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2022 roku. Przeanalizowano i oceniono wszystkie decyzje wydane przez Prezesa
UOKIiK we wskazanym wyzej okresie. Dokonano ich podziatu na dwie zasadnicze kategorie wy-
nikajgce z wtasciwosci Prezesa UOKIK do wydawania decyzji w sprawach antykonsumenckich
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praktyk rynkowych na: decyzje w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw oraz
na decyzje w sprawie stosowania niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach umaow,
a nastepnie w ich ramach na grupy wedtug wiodgcych probleméw szczegdtowych. W zakresie
stosowania klauzul niedozwolonych byty to przede wszystkim decyzje dotyczgce optat alokacyj-
nych stosowanych w umowach ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym UFK, ale takze
Smierci wspotposiadacza rachunku we wzorcach uméw rachunku bankowego oraz wykonywania
zlecen w obrocie na rynku instrumentami OTC. W przypadku naruszen zbiorowych intereséw
konsumentéw byty to m.in. decyzje dotyczgce zaréwno uméw kredytu konsumenckiego, jak i nie-
uczciwych praktyk rynkowych wprowadzajgcych w btgd oraz informowania konsumentéw o kursie
walutowym przy rozliczaniu bezgotéwkowej transakcji w walucie obce;j.

Stowa kluczowe: ustuga finansowa; niedozwolone klauzule umowne; praktyki naruszajgce zbio-
rowe interesy konsumentow; nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce w btgd; obowigzki
informacyjne; konsument; Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw; zbiorowe interesy konsu-
mentow; decyzje Prezesa UOKIK; ochrona konsumenta.

JEL: K12, K15, K42

I. Wprowadzenie

Prezes UOKIK, by mdc skutecznie wykonywac zadania dotyczgce ochrony konsumenta na
rynku, w tym takze na rynku ustug finansowych, dysponuje instrumentarium okreslonym w prze-
pisach ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow?. Jednym z nich jest prawo do wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach antykonsumenckich praktyk rynkowych, tj. stosowania
niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach umow oraz praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow, ktére w odniesieniu do rynku ustug finansowych w Polsce sg istotnym
przejawem aktywnosci Prezesa UOKIK (szerzej: Rutkowska-Tomaszewska i Choptiany, 2020).

Na tle ogotu dziatan Prezesa UOKIK rynek ustug finansowych oferowanych konsumentom
postrzegany jest jako jeden z najwazniejszych obszardw jego dziatan w ostatnich latach (szerze;j:
Rutkowska-Tomaszewska i Choptiany, 2020; Rutecka-Gora i Rutkowska-Tomaszewska, 2021).

Lata 2020-2021 i sytuacja pandemiczna oraz jej nastepstwa byty okresem bardzo duzej
aktywnosci Prezesa UOKIK w obszarze ustug finansowych i wzrostu znaczenia tych dziatan ze
wzgledu na rosngca skale naduzy¢ (Rutkowska-Tomaszewska i Zwalinski, 2021). Prezes UOKIK
wszczynat i prowadzit postepowania administracyjne dotyczgce nieobnizania kosztow kredytu
konsumenckiego w przypadku jego wczesniejszej sptaty3, eliminacji systemow promocyjnych
typu piramida*, a takze w toku postepowan wyjasniajgcych badat praktyki bankoéw w zakresie
nieautoryzowanych transakcji ptatniczychb®.

Ustawa z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (t.j. Dz. U. 2021 poz. 275 ze zm.); dalej: uokik.

M.in. dec. RLO-10/2020, RWR-6/2020, RWR-8/2020 czy Rt0-4/2021. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.
M.in. dec. RGD-12/2020, RGD-8/2020, RGD-4/2021. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17679&news_page=22.

o h W N
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W 2022 r kontynuowano wczesniejsze dziatania Prezesa UOKIK w zakresie nieobnizania
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego w przypadku jego wczesniejszej sptaty, nie-
autoryzowanych transakcji ptatniczych® oraz eliminacji systeméw promocyjnych typu piramida.
Podejmowano réwniez dziatania w nastepstwie nowych zjawisk na rynku finansowym po zakonhcze-
niu pandemii COVID-19 oraz w zwigzku z wojng w Ukrainie, jak wzrost stép procentowych i spo-
wolnienie gospodarcze. Konsumenci, ktorzy zaciggneli w bankach kredyty hipoteczne ze zmienng
stopg procentowg zaczeli zmagac sie z rosngcym oprocentowaniem tych kredytow, a co za tym
idzie — wzrostem wysokosci rat kapitalowo-odsetkowych. Rrosngca inflacja i nieche¢ bankéw do
podwyzszania oprocentowania depozytéw nasilita jednak u konsumentow presje ochrony wartosci
oszczednosci. Prezes UOKIK wydat w dniu 11 maja 2022 r. stanowisko w sprawie wczesniejszej
sptaty kredytu hipotecznego’ i wszczat wobec 17 bankéw?® postepowania wyjasniajgce majgce
na celu zbadanie czy i w jaki sposob banki dokonujg rozliczenia wczeéniejszej sptaty kredytu na
podstawie art. 39 ustawy o kredycie hipotecznym?®.

Do przedstawienia dziatan Prezesa UOKIK podjetych w 2022 r. wykorzystano dane zamiesz-
czone na stronie UOKIiK'?. W okresie objetym badaniem (2022 rok) Prezes UOKIK wydat tgcznie
20 decyzji w sprawach dotyczgcych ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych, z czego
16 z nich dotyczyto naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, a 4 decyzje zostaty wydane
w sprawach stosowania niedozwolonych postanowieh we wzorcach umow.

Zobrazowanie petnej skali dziatan Prezesa UOKIK w tym okresie, poza analizowanymi
decyzjami administracyjnymi, wymaga rowniez wskazania wszystkich wszczetych postepowan
administracyjnych, ktére sie jeszcze nie zakonczyty (tab. 1) oraz wystgpieh do przedsiebiorcéw
bez wszczynania postepowan administracyjnych w trybie art. 49a uokik.

Tabela 1. Liczba wszczetych postepowan w sprawach ochrony konsumentéw dotyczgcych ustug
finansowych w 2022 roku

Liczba Postepowania | Postepowania | Postepowania | Postepowania | Postepowania | Postepowania
wszczetych | wyjasniajace | w sprawach | w sprawach w sprawie w sprawie w sprawie
postepowan O uznanie naruszenia natozenia natozenia kontroli

ogoétem postanowien | zbiorowych kary na kary wykonania

wzorca interesow osobe decyzji
umowy za |konsumentéw | zarzgdzajaca
niedozwolone
72 45 4 16 3 1 3

We wskazanym okresie Prezes UOKIK 16 razy wystgpit do przedsiebiorcow (instytucji finanso-
wych) w sprawach dotyczgcych ustug finansowych bez wszczynania postepowan administracyjnych.

6 W tym zakresie prowadzono wszczete w 2021 r. postepowania wyjasniajgce. Prezes UOKIK brat rowniez aktywny udziat w konsultacjach zwigzanych
z propozycjami zmian przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych dotyczacych autoryzacji transakcji ptatniczych.

7 Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie interpretacji art. 39 ustawy z dnia 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 2020 poz. 1027, 2320). Pozyskano z: https://finanse.uokik.gov.pl/produkcja/
wp-content/uploads/stanowisko-prezesa-uokik-ws-interpretacji-art-39-o-kredycie-hipotecznym.pdf.

8 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=18515&news_page=6.

9 Ustawa z dnia 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 2245).

10 https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

1 Postepowania wszczete przez Prezesa UOKIK w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) @

www.ikar.wz.uw.edu.pl

DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.8




103

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski ~ ®  Przeglad antykonsumenckich praktyk rynkowych...

Il. Decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach stosowania
niedozwolonych postanowien we wzorcach umoéw

1. Decyzje dotyczgce klauzul dotyczacych optat dystrybucyjnych i alokacyjnych
w umowach Ubezpieczenia z Funduszem Kapitatowym

W badanym okresie Prezes UOKIK wydat dwie decyzje w sprawie stosowania klauzul abuzyw-
nych dotyczgcych tzw. optat alokacyjnych, ktoére byly zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczen
(dalej: OWU) umoéw Ubezpieczenia z Funduszem Kapitatowym (dalej: ubezpieczenia z UFK). Sg
to postanowienia, ktére uprawniaty zaktady ubezpieczen do pobierania w trakcie trwania umowy
tzw. optat alokacyjnych — a najczesciej dotyczyty odptatnosci za Swiadczone ustugi i zmiany wy-
sokosci (zmiany optat i prowizji).

Tabela 2. Decyzje wydane przez Prezesa UOKIK w 2022 roku w sprawach stosowania niedozwolo-
nych klauzul dotyczacych optat alokacyjnych w umowach UFK

. .. Wysokos¢ kary
Lp. Data decyzji Nr decyzji Nazwa banku
(w PLN)

MetLife TUnZiR S.A.

1. |2 lutego 2022 r. DOZIK-3/20222 o ) 5231684
z siedzibg w Warszawie
Uniga TUnZ S.A.

2. |3 czerwca 2022r. DOZIK-10/2022° L ) 10 018 523
z siedzibg w Warszawie

2 Dec. nr DOZIK-3/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.
b Dec. nr DOZIK-10/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Kwestia optat naktadanych na konsumentow w zwigzku z wypowiedzeniem uméw ubezpie-
czen z UFK byta przedmiotem dziatan Prezesa UOKIK od 2015 roku. Wowczas zakwestionowany
zostat mechanizm stosowany przez zaktady ubezpieczen w przypadku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia z UFK przez konsumenta. Przewidywat on, ze z chwilg rozwigzania umowy nalezne
konsumentowi Swiadczenie catkowitego wykupu pomniejszane byto o okreslony procent wartosci
jednostek zgromadzonych na rachunku ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. Mechanizm
ten byt stosowany w celu zrobwnowazenia poniesionych przez zaktady ubezpieczen kosztow
dystrybucji i zawarcia uméw. Wskazane postepowania zostaty zakonczone wydaniem w 20152
roku decyzji zobowigzujgcych zaktady ubezpieczen do usuniecia skutkdw naruszeh m.in. poprzez
podjecie okreslonych dziatan w celu zmiany stosowanego mechanizmu wyliczenia swiadczenia
catkowitego wykupu w umowach ubezpieczenia z UFK. Nastepnie w drodze porozumien'? zawar-
tych z zaktadami ubezpieczen w 2016 roku rozszerzono zakres zobowigzan na umowy zawierane
z konsumentami na podstawie wzorcéw umownych innych niz wskazane w decyzjach.

W postepowaniach zakonczonych decyzjami DOZIK-3/2022 i DOZIK-10/2022 badane byty
wzorce umow stosowane przez wskazane zaktady ubezpieczen od 1 stycznia 2016 roku. W toku
ww. postepowan ustalono, ze zaktady ubezpieczenh stosujg w tych umowach tzw. optaty aloka-
cyjne i dystrybucyjne.

2 Dec. RLO-8/2015 oraz RWR-18/2015.
3 Porozumienia z Axa TU S.A. oraz z MetLife TUnZiR S.A. z 20 grudnia 2016 roku.
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Optata alokacyjna zostata w OWU okreslona jako ,optata pobierana z rachunku podstawo-
wego jednostek uczestnictwa w pierwszym i drugim roku optacenia umowy, po kazdej wptacie
sktadki. Jej wysokos$¢ jest wskazana w Tabeli Opfat i Limitow jako procent sktadki inwestowane;j.
Pobierana z rachunku podstawowego poprzez umorzenie jednostek, ktorych wartos¢ byta rowna
wysokos$ci powyzszej optaty. Potrgcenie nastepowato w dniu przeliczenia sktadki inwestowanej na
jednostki i obcigza kazdy z ubezpieczeniowych funduszy inwestycyjnych proporcjonalnie do jego
udziatu w wartosci rachunku podstawowego. Optata alokacyjna jest przeznaczona na pokrycie
kosztéw Towarzystwa zwigzanych z zawarciem Umowy. Poczgwszy od trzeciego roku optacenia
Umowy optata alokacyjna nie byfa pobierana”.

Natomiast optata dystrybucyjna w OWU ubezpieczen z UFK oferowanych przez Uniga TUnZ
S.A. zostata zdefiniowana jako ,,okreslona procentowo pobierana jest poprzez odpisanie jednostek
uczestnictwa z rachunku podstawowego oraz z rachunku dodatkowego w dniu przeliczenia $rod-
kow pienieznych pochodzgcych ze sktadki podstawowej oraz sktadki dodatkowej inwestycyjne;j
na jednostki uczestnictwa”'.

Prezes UOKIiK w decyzjach tych zwrdcit uwage, ze pomniejszanie srodkéw zgromadzonych
na rachunku jednostek uczestnictwa konsumenta w sytuacji wypowiedzenia umowy stanowi ogra-
niczenie uprawnien konsumenta wynikajgcych z art. 830 § 1 k.c., gdyz wywotuje podobne skut-
ki, jak np. czasowe ograniczenie uprawnienia do wypowiedzenia umowy. Dotyczyto to zaréwno
jawnych optat likwidacyjnych, tzn. takich, ktére pobierane sg w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia przed uptywem okresu referencyjnego, jak i optat ukrytych, realizowanych poprzez
pobieranie w dwdch pierwszych latach umowy wysokich optat alokacyjnych, a nastepnie stopnio-
wo zwracanych w formie premii inwestycyjnych w ciggu nastepnych kilkunastu lat trwania umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu, pobieranie 75% srodkéw wptaconych w pierwszym i 45% w dru-
gim roku trwania umowy, a nastepnie niezwracanie tych srodkow konsumentom w przypadku
wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od niej w trybie art. 26 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: uduir)'®, naruszato dobre obyczaje kontraktowe i stanowito
wyraz naduzywania przez przedsiebiorce uprzywilejowanej pozycji wzgledem stabszej strony
stosunku obligacyjnego. Wskutek zastosowania analizowanej optfaty alokacyjnej konsument zo-
staje pozbawiony faktycznej mozliwosci wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, zwtaszcza
w poczgtkowym okresie jej trwania.

W analizowanych decyzjach Prezes UOKIK uznat za sprzeczne z dobrymi obyczajami takie
uksztattowanie stosunku prawnego z konsumentem, ktére powoduje, ze w przypadku rozwigzania
umowy traci on znaczng czes$¢ wptaconych srodkéw. Nieuzasadnione jest bowiem obcigzanie
konsumenta wygorowanymi kosztami, niezwigzanymi z rzeczywistymi kosztami ponoszonymi
przez przedsiebiorce w tym zakresie.

Natomiast razgce naruszenie intereséw konsumenta w analizowanych sprawach przejawia-
to sie w daleko idgcej dysproporcji praw i obowigzkoéw stron umowy na niekorzys¢ konsumenta,
ktéra skutkuje obcigzeniem konsumenta ryzykiem zwigzanym prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej, tj. kosztami oferowania i dystrybucji uméw UFK, gdyz wysokos¢ prowizji dla dystrybutora

14§ 33 ust. 1 pkt 2 Ogolnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Plan Elastyczny
o indeksie PE/16/01/01.

15 Ustawa z 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (t.j.: Dz. U. 2021 poz. 1130).
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zalezy od umowy zawartej pomiedzy nim a zaktadem ubezpieczen. Oznacza to, ze catosc¢ ryzyka
gospodarczego zostaje przerzucona na konsumenta.

Prezes UOKIK w analizowanych decyzjach podkreslat, ze nie kwestionuje uprawnien za-
ktadéw ubezpieczen do pobierania optat majgcych zapewni¢ pokrycie okreslonych kosztéw
zwigzanych z dystrybucjg produktdw ubezpieczeniowych. Za abuzywny uznat jedynie konkretny
mechanizm zastosowany w tych umowach, skutkujgcy rozliczeniem catosci kosztéw ponoszo-
nych przez zaktad ubezpieczen w zwigzku z zawarciem umowy w ciggu pierwszych lat trwania
umowy. W rezultacie skutkowato to znaczgcym ograniczeniem prawa konsumenta do rozwigzania
umowy w kazdym czasie, jak réwniez przeniesieniem ryzyka ekonomicznego kontraktu w catosci
na jego stabszg strone.

W analizowanych decyzjach (DOZIK-3/2022 oraz DOZIK-10/2022) Prezes UOKIK natozyt na
oba zakfady ubezpieczen kary w tgcznej wysokosci ponad 15,2 min PLN oraz nakazat usuniecie
trwajgcych skutkdw naruszenia zakazu stosowania we wzorcach uméw zawieranych z konsumen-
tami niedozwolonych postanowien umownych. Dodatkowo, nakazano im listownie poinformowac
w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji wszystkich konsumentow, ktérzy za-
warli umowy zawierajgce kwestionowane w decyzjach postanowienia, w tym o skutkach uznania
postanowien za niedozwolone postanowienia umowne.

2. Decyzja w sprawie stosowania klauzul dotyczacych $mierci wspétposiadacza rachunku
we wzorcach uméw rachunku bankowego

W 2022 roku Prezes UOKIK wydat takze decyzje w sprawie stosowania niedozwolonych
klauzul dotyczgcych smierci wspétposiadacza rachunku bankowego w regulaminie ING Bank
Slgski S.A. dotyczgcym rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczed-
nosciowych dla oséb fizycznych.

Tabela 3. Decyzja wydana przez Prezesa UOKIK w sprawie stosowania niedozwolonych klauzul
dotyczgcych smierci wspotposiadacza rachunku bankowego

Lp. Data decyzji Nr decyzji Nazwa banku Wysokos¢ kary (w PLN)
_ ING Bank Slgski S.A.
1. 27 stycznia 2022 . DOZIK-2/20222 o , Brak kary
z siedzibg w Katowicach

2 Dec. nr DOZIK-2/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Pierwsze z zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK postanowien stanowito, ze w przy-
padku otrzymania przez bank dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ jednego ze wspétposiadaczy
rachunku, potowe zgromadzonych na nim srodkéw bank wyptaci drugiemu wspétposiadaczowi,
natomiast pozostatg czes¢ srodkéw zgromadzonych na nim wypfaci zapisobiercy windykacyjne-
mu, a jesli nie ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego — spadkobiercy lub spadkobiercom.

Drugie z zakwestionowanych postanowien dotyczyto jednoczesnej smierci wspotposiadaczy
rachunku. Zgodnie z tg klauzulg, w przypadku jednoczesnej Smierci wspoétposiadaczy rachunku
potowe srodkow zgromadzonych na rachunku bank wyptaci zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli
nie ustanowiono zapisobiercy windykacyjnego — spadkobiercy lub spadkobiercom po jednym ze
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wspotposiadaczy, a drugg potowe zapisobiercy windykacyjnemu, a jesli nie ustanowiono zapisobiercy
windykacyjnego — spadkobiercy lub spadkobiercom uprawnionym po drugim ze wspoétposiadaczy.

Oceniajgc abuzywnos$¢ pierwszego ze wskazanych postanowien, Prezes UOKIK uznat za
naruszenie dobrych obyczajow takie postanowienie umowne, ktére uprawniato bank do uniemoz-
liwienia zyjgcemu wspotposiadaczowi rachunku dysponowania potowg srodkéw zgromadzonych
na rachunku wspélnym, w razie $mierci drugiego wspoétposiadacza. Zatozeniem wspolnego ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego czy oszczednosciowego jest zapewnienie dostepu
do $rodkéw zgromadzonych na rachunku kazdemu ze wspotposiadaczy samodzielnie'®. Z tych
powoddéw, w ocenie Prezesa UOKIK, bank nie byt uprawniony do samodzielnego okres$lenia jaka
czes¢ srodkow zgromadzonych na rachunku wspélnym przypadnie spadkobiercom i zyjgcemu
wspotposiadaczowi rachunku. W takim przypadku powinny znalez¢ zastosowanie przepisy kodek-
su cywilnego'” (art. 922 i nast.). Klauzula ta, w sposéb istotny ogranicza zatem prawo zyjgcego
wspotposiadacza do skorzystania ze Srodkoéw zgromadzonych na rachunku wspolnym.

Prezes UOKIK wskazat ponadto, ze w sytuacji zablokowania srodkéw przez bank po $mierci
jednego ze wspotposiadaczy rachunku, naruszony zostaje nie tylko interes majgtkowy zyjgcego
wspotposiadacza rachunku w postaci pozbawienia go dostepu do zablokowanych srodkéw finan-
sowych, lecz takze interes w postaci traconego przez niego czasu na dopetnienie formalnosci, by
odzyskac¢ dostep do zablokowanej czesci Srodkéw na rachunku.

Jednoczesnie Prezes UOKIK natozyt ING Bank Slgski $rodek usuniecia skutkéw naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 23a uokik, w postaci obowigzku poinformowania konsumentow —
wspotposiadaczy uméw rachunkdw bankowych wspdlnych, ktérych integralng czesciag byt wzorzec
zawierajgcy zakwestionowane postanowienia i na ktérych zgromadzone $rodki zostaty zabloko-
wane, a blokada ta byta utrzymywana na dzien uprawomocnienia sie decyzji, 0 uznaniu przez
Prezesa UOKIK wskazanego postanowienia za niedozwolone oraz o skutkach z tego wynikaja-
cych. Informacja ta miata zosta¢ przekazana konsumentom za posrednictwem listéw poleconych
w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji i wskazywac tres¢ klauzuli abuzywnej
oraz informowac o tym, ze nie wigze ona konsumenta.

W przypadku drugiej klauzuli, odnoszacej sie do jednoczesnej $mierci obu wspodtposiada-
czy rachunku, Prezes UOKIiK wydat decyzje umarzajgcg postepowanie w tej czesci. Uznat, ze
w przypadku jednoczesnej sSmierci wspotposiadaczy rachunku nie bedzie istniata osoba, ktora
bytaby uprawniona do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku wspolnym. Prezes
UOKIK zwrécit uwage, ze co do zasady $mier¢ obu posiadaczy rachunku wspdélnego nie prowadzi
do przeksztatcenia rachunku wspdélnego w rachunek indywidualny, gdyz na miejsce zmartych
posiadaczy rachunku wstepujg ich spadkobiercy. W ocenie Prezesa Urzedu postanowienie
zawarte w regulaminie nie dotyczyto w istocie nabycia prawa wiasnosci do zgromadzonych na
rachunku srodkow, w zwigzku z czym nie naruszato takze powszechnie obowigzujgcych zasad
dziedziczenia okre$lonych w art. 922 i nast. k.c., pozostawiajgc kwestie wzajemnych rozliczen
pomiedzy spadkobiercami lub zapisobiercami zmartych jednoczesnie wspotposiadaczy rachunku

16 W mysl art. 51a pkt 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 2324) w przypadku rachunku wspolnego prowadzonego
dla oséb fizycznych, o ile umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej kazdy ze wspdtposiadaczy rachunku moze dysponowac¢ samodzielnie $rod-
kami pienigeznymi zgromadzonymi na rachunku.

17 Ustawa z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 1360 ze zm.).
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poza sferg ich relacji z bankiem jako prowadzgcym rachunek wspolny. Wobec tego, ze nie doszto
w tym zakresie do naruszenia art. 23a uokik, postepowanie w tej czesci zostato umorzone jako
bezprzedmiotowe'8.

3. Decyzja w sprawie stosowania niedozwolonych klauzul umownych
w regulaminie wykonywania zlecen w obrocie na rynku instrumentami OTC

14 pazdziernika 2022 r. Prezes UOKIK wydat decyzje, w ktérej uznat za niedozwolone
postanowienia wzorcéw umownych Regulaminu wykonywania zlecen w obrocie instrumentami
finansowymi na rynkach OTC oraz prowadzenia rachunkow i rejestrow zwigzanych z obrotem
przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A."°.

Tabela 4. Decyzja wydana przez Prezesa UOKIK w sprawie stosowania niedozwolonych klauzul zasad
zawieszenia prezentacji ofert instrumentu finansowego na rynku OTC

Lp. Data decyz;ji Nr decyz;ji Nazwa banku Wysokos¢ kary (w PLN)

Alior Bank S.A Brak kary (w decyzji
1. | 14 pazdziernika 2022 r. | DOZIK-14/20222 o natozono zobowigzanie

z siedzibg w Warszawie ,
z rekompensatg publiczng)

2 Dec. nr DOZIK-14/2022. Pozyskano z: //decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Kwestionowane klauzule w regulaminie OTC dotyczyty kilku sytuacji: zawieszania prezenta-
cji ofert danego instrumentu finansowego, zdefiniowania ,btednego kwotowania” oraz uprawnien
biura maklerskiego i konsumenta w razie jego wystgpienia, a takze ustalenia referencyjnych cen
instrumentéw finansowych innych niz prezentowane w systemie transakcyjnym Alior Banku, ktére
mogtyby by¢ podstawg zgdania przez konsumenta ustalenia warunkéw zawarcia transakcji lub
wykonania praw wynikajgcych z otwartych pozyciji.

Zdaniem Prezesa UOKIiK kwestionowane postanowienia umowne pogarszaty sytuacje konsu-
menta jako strony stosunku zobowigzaniowego, jednoczesnie stawiajgc w uprzywilejowanej pozyciji
przedsiebiorce jako strone umowy lepiej poinformowang co do okolicznosci ustalania m.in. faktu
zaistnienia lub niezaistnienia btednego kwotowania, oceny prawidtowosci kwotowania przedstawio-
nego w systemie transakcyjnym banku czy tez w zakresie uprawnien do zawieszania prezentacji
ofert instrumentu finansowego. Prezes UOKIK powotat sie ponadto w decyzji na ,Wytyczne KNF
dotyczgce $wiadczenia ustug maklerskich na rynku OTC instrumentéw pochodnych™0, zgodnie
z ktorymi firma inwestycyjna rzetelnie, precyzyjnie i w sposéb niewprowadzajgcy w btad ustala
prawa i obowigzki stron umowy o $wiadczenie ustug maklerskich na rynku OTC instrumentéw
pochodnych oraz okresla tryb i warunki ich swiadczenia” (wytyczna 12).

Prezes Urzedu zwrécit ponadto uwage, ze katalog zdarzenh przewidzianych w Regulaminie
OTC, ktéry umozliwiat spétce zawieszenie prezentacji ofert danego instrumentu finansowego miat

z art. 83 uokik, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci, organ administracji publicznej wydaje
decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci.

19 Regulamin wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach OTC oraz prowadzenia rachunkow i rejestrow zwigzanych z tym
obrotem przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.; dalej: Regulamin OTC. Pozyskano z: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/przydatne-doku-
menty/biuro-maklerskie.html.

20 Wytyczne KNF dotyczace $wiadczenia ustug maklerskich na rynku OTC instrumentéw pochodnych. Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/
regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/wytyczne_OTC?articleld=48297&p_id=18.
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charakter otwarty. Bank konstruujgc takie postanowienia umowne, zadbat o ochrone wtasnych in-
tereséw kosztem intereséw konsumentéw, zastrzegajgc mozliwosci zawieszenia prezentacji ofert
w sytuacji, gdy m.in. w wyniku postepowania partneréw technologicznych nie bedzie to mozliwe.
Zrobit to bez wytgczenia sytuacji, gdy m.in. partnerzy banku sg zobowigzani $wiadczy¢ ustugi,
lecz nie wywigzujg sie z obowigzku. Zdaniem Prezesa UOKIK przedsiebiorca powinien jasno
i precyzyjnie sformutowaé katalog okolicznosci uzasadniajgcych zawieszenie prezentacji ofert
danego instrumentu finansowego, a jego odpowiedzialnos¢ wobec konsumentéw nie powinna by¢
wylgczana z uwagi na blizej niesprecyzowane ,inne sytuacje, ktére spowodujg niemoznos¢ kwo-
towania przez inne banki oferujgce ptynnosc¢, badz ich dostarczania przez dostawce kwotowan”.

W toku postepowania przedsiebiorca ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowigzujgcej,
zgodnie z art. 23c uokik. Z uwagi na to, ze zostaty spetnione warunki w nim wskazane, wydana
zostata decyzja zobowigzujgca. Zgodnie z art. 23c ust. 3 uokik Prezes UOKIK natozyt na spot-
ke obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informaciji o stopniu realizacji zobowigzania.
Jednoczesnie umorzone zostato jako bezprzedmiotowe postepowanie w zakresie klauzuli stano-
wigcej, ze ,Klientowi przystuguje prawo ztozenia zgdania dostosowania ceny transakcji zawarte;j
w wyniku btednego kwotowania do ceny rynkowej z chwili zawarcia transakcji. Biuro Maklerskie
jest zobowigzane do spetnienia zgdania Klienta™".

Oprécz obowigzkow informacyjnych zawartych w decyzji DOZIK-14/2022, bank zobowigzat
sie w niej do usuniecia trwajgcych skutkow stosowania niedozwolonych postanowienn umownych,
poprzez poinformowanie konsumentéw o decyzji Prezesa UOKIK oraz skutkach stosowanie nie-
dozwolonych klauzul. Bank zobowigzat sie rowniez do przekazania konsumentom rekompensaty
publicznej poprzez obnizenie na wskazany w decyzji okres wysokosci prowizji od zawieranych
transakcji w ramach umowy o swiadczenie ustug wykonywania zlecen na rynkach OTC albo prze-
kazanie na posiadany przez konsumenta rachunek maklerski w banku okreslonej kwoty.

lll. Decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw

1. Decyzje w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
w umowach dotyczacych kredytu konsumenckiego

Dziatania odnoszgce sie do przestrzegania przez przedsiebiorcow przepiséw ustawy o kre-
dycie konsumenckim (dalej: ukk)?? stanowig wazny obszar aktywnosci Prezesa UOKIK na rynku
finansowym. W latach 2019-2021 wiekszo$¢ decyzji dotyczyto rozliczenia pozaodsetkowych
kosztow kredytu w przypadku wczesniejszej jego sptaty oraz obowigzkéw informacyjnych okre-
slonych w ustawie o kredycie konsumenckim. W 2022 roku Prezes UOKIK wydat cztery decyzje
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw odnoszgcych sie do kosztéw kredytu
konsumenckiego.

21 Par. 42 ust. 2 i ust. 4 Regulaminu OTC.
22 Ustawa z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j.: Dz. U. 2022 poz. 246).
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Tabela 5. Decyzje wydane przez Prezesa UOKIK w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow w umowach dotyczgcych kredytu konsumenckiego

Lp. | Data decyzji | Nr decyz;ji Nazwa banku Wysokosé¢ kary (w PLN)
25 kwietnia AVALIA Sp. z o0.0.

1. RGD-2/20222| | , 36 898
2022r. z siedzibg w Sopocie
27 AIQLAB .Z0.0.

p. |27 C2eWEA | ooy 31000 | NAHABS Sp-z00. 1557 646
2022r. z siedzibg w Warszawie

Sni KOK im. F iszka Stefczyk Brak k

3 30 wrzesnia RGD-9/2022 S O |.m ranC|sz. a Stefczyka . ra ar.y .

2022r. z siedzibg w Gdyni (decyzja zobowigzujgca)

1) Yes Finance S.A. w restrukturyzacji
z siedzibg w Warszawie,

2) Liberis Polska Sp. z 0.0. w restruktury-

22 grudnia zacji z siedzibg w Warszawie,
4. RLO-9/2022 598 524
2022r. 3) Duo Finance Sp. z 0.0. w restruktury-

zacji z siedzibg w Warszawie,

4) Primus Finance Sp. z 0.0. w upadtosci
z siedzibg w Warszawie,

2 Dec. nr RGD-2/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.
b Dec. nr RGD-3/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

Dotyczyty one zaréwno odsetkowych, jak i pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego:
ich zawyzania ponad ustawowe limity?3, sztucznego wydtuzania umow kredytu konsumenckie-
go, co prowadzito do zawyzania kosztéw kredytu, a takze nieprawidtowego obliczania kwoty pod-
legajacej zwrotowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego. W sprawach
tych przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu byta ocena czy w ustalonym stanie faktycznym
przedsiebiorca (kredytodawca) dopuscit sie bezprawnych dziatan, zwigzanych z niewypetnieniem
nakazow ustanowionych w obowigzujgcych przepisach prawnych. Dodac trzeba, ze bezprawnos¢
dziatania polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez
wzgledu na wine, a nawet sSwiadomos¢ sprawcy. Natomiast dla ustalenia bezprawnosci dziatania
wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa (por. Szwaja, 2000, s. 117-118).

W decyzji RGD-2/2022 Prezes UOKIK stwierdzit, ze spétka AVALIA naruszyta zbiorowe in-
teresy konsumentéw poprzez bezzasadne wydtuzanie dtugosci okresu sptaty kredytu, jak row-
niez nieprawidtowo dokonywata rozliczen pozaodsetkowych kosztéow kredytu w przypadku jego
wczesniejszej spiaty.

Odnoszac sie do zarzutu bezzasadnego wydtuzania dtugosci okresu sptaty kredytu, Prezes
UOKIK ustalit, ze kredytodawca ustalat harmonogram sptaty kredytu na podstawie rat tygodnio-
wych i kwartalnych. W ramach rat tygodniowych dochodzito do sptaty niemal petnego zobowigza-
nia (ponad 98%). Natomiast ustalanie sptaty pozostatego do sptaty zobowigzania (w szczatkowej

23 Maksymalne odsetkowe koszty kredytu konsumenckiego okresélone sg w art. 359 § 21 k.c., Przepis ten wyznacza maksymalng wysokos¢é odsetek
umownych. Natomiast maksymalna wysoko$é pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego okreslona jest w art. 36a ustawy o kredycie kon-
sumenckim, przy czym w okresie od dnia 31 marca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. zostaty one ustalone na jeszcze nizszym poziomie przepisem
art. 8d ust. 1 do ust. 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 poz. 1842 ze zm.).

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.8



110

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski ~ ®  Przeglad antykonsumenckich praktyk rynkowych...

wysokosci) nastepowato w ramach rat kwartalnych, zazwyczaj w liczbie 7 rat, w wyjagtkowo dtugich
odstepach sptaty (13 tygodni, czyli ok. 91 dni).

W opinii Prezesa UOKIK dziatania kredytodawcy powodowatly znaczace wydtuzenie okresu
trwania umowy pozyczki, co miato odzwierciedlenie w podniesieniu sie granicy kwotowej maksymal-
nych pozaodsetkowych kosztéw kredytu, obliczanej zgodnie ze wzorem wskazanym w art. 36a ukk.
Opracowany i stosowany przez AVALIA model harmonogramu sptaty pozyczek prowadzit do za-
wyzenia limitu kosztéw, skutkujgc pobieraniem od pozyczkobiorcow pozaodsetkowych kosztéw
w wysokosci wiekszej niz gdyby umowa pozyczki trwata wytgcznie w okresie rat tygodniowych.

Takie dziatanie przedsiebiorcy miato negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i zyciowqg
konsumenta/pozyczkobiorcy i z tych powodoéw zostato uznane przez Prezesa UOKIiK za zacho-
wanie rynkowe naruszajgce zarowno dobre obyczaje, jak i interesy konsumentéw i tym samym
praktyke okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 uokik. Prezes UOKIK stwierdzit zaniechanie stosowania
przez AVALIA wskazanej praktyki z dniem 17 lutego 2020 roku.

Drugi zarzut podniesiony w omawianej decyzji dotyczyt nieuwzgledniania pozaodsetkowych
kosztow kredytu w catkowitym koszcie kredytu konsumenckiego, w przypadku przedterminowe;j
jego sptaty. Takie dziatanie, zdaniem Prezesa UOKIK, naruszato art. 49 ust. 1 i 2 ukk i godzito
w zbiorowe interesy konsumentéw, stanowigc praktyke z art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik. Zgodnie bo-
wiem z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk, obejmujgcym swoim zakresem catkowity koszt
kredytu zdefiniowany w art. 5 pkt 6 ukk, obejmuje on ,wszelkie koszty, ktére konsument jest zo-
bowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o kredyt, w szczegdlnosci: a) odsetki, optaty, prowizje,
podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlno-
Sci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych warunkach — z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych
przez konsumenta”.

W toku postepowania Prezes UOKIK ustalit, iz kredytodawca w stosowanych wzorcach
umownych umiescit regulacje zwigzane z wczesniejszg sptatg catosci lub czesci pozyczki przed
oznaczonym w umowie terminem. W umowie wskazano, iz w razie wczesniejszej sptaty pozyczki
catkowity koszt pozyczki ulegat obnizeniu o te koszty, ktére dotyczyty okresu, o ktéry skrécono
czas obowigzywania (w szczegolnosci odsetki), chociazby konsument/pozyczkobiorca poniost je
przed tg sptatg. Jednakze w przypadku wczesniejszej sptaty pozyczki przed terminem ustalonym
w umowie, kredytodawca w sposob nieuzasadniony nie uwzgledniat wysokosci pobranej prowizji
jako kosztu kredytu ulegajgcego obnizeniu. Ponadto ustalono takze, ze w takim przypadku row-
niez koszty obstugi pozyczki w domu nie podlegaty odpowiedniej rekalkulacji.

Prezes Urzedu uznat, ze przedsiebiorca postepuje niezgodnie z przepisami ustawy o kre-
dycie konsumenckim, a jego dziatania naruszajg interesy konsumentéw i stanowig praktyke
z art. 24 ust. 1i 2 uokik, nakazujgc jej zaniechanie. Nadat decyzji w tym zakresie, na podstawie
art. 103 uokik, rygor natychmiastowej wykonalnosci. W decyzji tej, oprécz natozenia kar o tgcznej
wysokosci 36 898 PLN, Prezes UOKIK nakazat rowniez AVALIA Sp. z 0.0. usuniecie skutkow za-
kwestionowanych praktyk poprzez:

- obowigzek zamieszczenia na gtéwnej stronie internetowej spoétki, w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, i utrzymywania przez okres 3 (trzech)

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.8



111

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski ~ ®  Przeglad antykonsumenckich praktyk rynkowych...

miesiecy, na koszt przedsiebiorcy, informacji o decyzji oraz zakwestionowanych praktykach
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow;

— obowigzek przekazania listem poleconym — w terminie miesigca od daty uprawomocnienia
sie decyzji — do wszystkich konsumentéw, ktérzy od dnia 16 maja 2016 r. sptacili przed termi-
nem pozyczke uzyskang w AVALIA Sp. z 0.0. albo w okresie od dnia 16 maja 2016 r. zawarli
,<dmowe pozyczki gotbwkowe;j” i sptacili jg przed terminem pisma z informacjg o wskazanej
decyzji;

— obowigzek dokonania zwrotu konsumentom czesci pozaodsetkowych kosztow kredytu, pro-
porcjonalnie do okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy pozyczki, w zwigzku
Z jej wczesniejszg sptatg; zwrot miat przystugiwa¢ konsumentom, ktérzy od dnia 16 maja
2016 r. sptacili przed terminem pozyczke i ztozg stosowng reklamacje; spotka miata doko-
na¢ zwrotu odpowiedniej czesci kosztéw w terminie 30 dni od ztozenia reklamaciji; obliczenie
wskazanego obnizenia miato by¢ dokonane za pomocg tzw. metody liniowe;.

W kolejnej decyzji RGD-3/2022, dotyczgcej AIQLABS Sp. z 0.0., Prezes UOKIK stwierdzit,
Ze naruszyta ona zbiorowe interesow konsumentow poprzez:

1) stosowanie w umowach kredytu konsumenckiego, zawieranych od 31 marca 2020 r., po-
zaodsetkowych kosztow kredytu przekraczajgcych limit maksymalnych pozaodsetkowych
kosztow kredytu okreslony w art. 8d ust. 1 do ust. 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szcze-
goélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?* (dalej:
ustawa covidowa);

2) pobieranie, w zwigzku z zawartymi umowami kredytu konsumenckiego, zawyzonych odse-
tek umownych, przekraczajgcych wysokos¢ odsetek maksymalnych okreslonych w art. 359
§ 21 k.c.

Odnoszac sie do pierwszego z zarzutdw, nalezy wskazag¢, ze analizowane umowy zawierane
przez spotke AIQLABS podlegaty pod rezim dwéch aktow prawnych — ustawy covidowe;j i ustawy
o kredycie konsumenckim. Z tych powodow, zdaniem Prezesa Urzedu, kredytodawca powinien
okresli¢ wysokos¢ prowizji przy uwzglednieniu limitéw wskazanych we wskazanych ustawach.

W art. 31zc ust. 1 ustawy covidowej przewidziano, ze po terminie jej obowigzywania za po-
zostaty okres umowy kredytodawca moze pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci
okreslonej przepisami ukk. Pozaodsetkowe koszty kredytu okreslone na podstawie przepisow ukk
mogty zatem zosta¢ pobrane dopiero po 31 marca 2021 roku. Tym samym w okresie obowigzy-
wania przepisow ustawy covidowej kredytodawca mogt ustali¢ i pobrac jedynie te czes¢ kosztow,
ktérych pobranie byto dopuszczalne za okres umowy w czasie obowigzywania ustawy covidowej,
czyli w wysokosci obliczonej zgodnie z art. 8d tej ustawy (z zatozenia nizszej niz wynikajacej z ukk).
Stanowisko takie zgodne byto réwniez z celem wprowadzenia stosownej regulacji?®.

Tymczasem, jak ustalono w toku postepowania, AIQLABS podzielita warto$¢ zobowigzania na
48 rat w réwnej wysokosci w taki sposob, ze pierwsze 24 raty obejmowaty jedynie sptate prowizji

24 Ustawa z dnia 2.03.2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 poz. 1842 ze zm.; dalej: ustawa covidowa).

25 Por. dotgczone do druku poselskiego nr 299 uzasadnienie do nowelizaciji ustawy covidowej w pkt 2.6.
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oraz odsetek, rata 25 zawiera sptate zaréwno czesci kapitatu, jak i kosztéw oraz odsetek, natomiast
pozostate 23 raty obejmowac miaty sptate kapitatu pozyczki oraz naliczonych odsetek. Caty koszt
prowizji zawierat sie zatem w 25 pierwszych ratach. Prezes UOKIiK uznal, ze ustalona w umowie
taczna wysoko$¢ rat, w okresie obowigzywania ustawy covidowej, przekracza maksymalne pozaod-
setkowe koszty kredytu okreslone w art. 8d ust. 1 do ust. 4 tej ustawy covidowej. Dodatkowo w roz-
patrywanej sprawie doszto nie tylko do ustalenia wysokosci rat kosztowych w okresie COVID-19

w wysokos$ci przekraczajgcej limit ustawowy, lecz takze do zawyzenia wysokosci maksymalnych

pozaodsetkowych kosztow kredytu, odnoszgc go do catego okresu kredytowania.

Prezes UOKIK stwierdzit zaprzestanie stosowania wskazanej praktyki z dniem 1 lipca 2021 roku.

Drugi zarzut postawiony spotce dotyczyt zawyzania odsetek umownych, ktére przekraczaty
wysokos$¢ odsetek maksymalnych, okreslonych art. 359 § 2! k.c. Zgodnie z kodeksem cywilnym
maksymalna wysoko$¢ odsetek wynikajgcych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku rocznym
przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych stanowigcych sume stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéow procentowych (art. 359 § 2 k.c.).

Zgodnie z ustaleniami Prezesa UOKIiK w badanym wysoko$¢ odsetek maksymalnych wynosita:
- do 17 marca 2020 r. (1,50 + 3,5) x 2 = maksymalnie 10%,

- od 18 marca do 8 kwietnia 2020 r. (1 + 3,5) x 2 = maksymalnie 9%,

- od 9 kwietnia do 28 maja 2020 . (0,5 + 3,5) x 2 = maksymalnie 8%,

- od 29 maja 2020 r. do 6 pazdziernika 2021 r. (0,1 + 3,5) x 2 = maksymalnie 7,2%.

W toku postepowania Prezes UOKIK ustalit, ze w umowach zawartych w okresie od 25 marca
do 25 maja 2020 r. spotka stosowata odsetki w wysokosci 10%, podczas gdy maksymalne odsetki
w tym okresie wynosity 9% (do 8 kwietnia 2020 r.) oraz 8% (od 9 kwietnia do 28 maja 2020 r.).
Natomiast w umowach zawartych w okresie od 5 czerwca do 6 lipca 2020 r. odsetki wynosity 8%,
podczas gdy maksymalne odsetki w tym okresie wynosity 7,2%.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentéw przedsiebiorca poinformowat, iz dokonat na nowo przeliczenia odsetek,
zmienit konsumentom harmonogramy spfaty. Konsumenci zostali ponadto poinformowani o ob-
nizeniu stop procentowych, a ich zobowigzania zostaty pomniejszone o réznice pomiedzy pier-
wotnie ustalonymi odsetkami a odsetkami wynikajgcymi ze zmian wprowadzonych przez Rade
Polityki Pienieznej. Dlatego Prezes UOKIK stwierdzit zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem
24 czerwca 2021 roku.

W decyzji, oprdcz natozenia kar w tgcznej wysokosci 1 557 646 PLN, Prezes UOKIK nakazat
spotce AIQLABS usuniecie skutkéw zakwestionowanych praktyk poprzez:

- obowigzek zamieszczenia na gtéwnej stronie internetowej spotki, w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia sie decyzji, i utrzymywana przez okres 3 miesiecy, na koszt przedsiebiorcy,
informaciji o decyzji oraz zakwestionowanych praktykach naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow;

— obowigzek przekazania listem poleconym w terminie miesigca od daty uprawomocnienia
sie decyzji wszystkim konsumentéw, ktérzy w okresie od 31 marca 2020 r. do 30 czerwca
2021 r. zawarli z spotkg umowy pozyczki ratalnej, w sposob czytelny i zrozumiaty pisemnej
informaciji o decyzji oraz zakwestionowanych praktykach naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow;
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- obowigzek dokonania zwrotu konsumentom, ktérzy w okresie objetym postepowaniem za-
warli ze spétkg umowy pozyczki ratalnej, bezprawnie pobranych srodkéw tytutem zaptaty
pozodsetkowych kosztéw kredytu w zawyzonej wysokosci, przekraczajgcej limit okreslony
w ustawie covidowej; zwrot Srodkow miat nastgpi¢ w terminie 1 miesigca od daty otrzymania
wniosku konsumenta w tej sprawie.

W postepowaniu zakonczonym decyzjg RGD-9/2022 Prezes UOKIK postawit Spoétdzielczej
Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej im. Franciszka Stefczyka z siedzibg w Gdyni (dalej: Kasa lub
Kasa Stefczyka lub SKOK Stefczyka) zarzut nieobnizania, w przypadku sptaty przez konsumenta
kredytu przed terminem okreslonym w umowie pozyczki — w zwigzku z zawarciem kolejnej umo-
wy i przeznaczeniem srodkéw nowej pozyczki na sptate zobowigzan poprzednich — catkowitego
kosztu kredytu o stosowng kwote odpowiadajgcg czesci pobranej prowizji oraz czesci optaty przy-
gotowawczej, przypadajgcych proporcjonalnie w stosunku do sptacanej wczes$niej czesci kwoty
kredytu, co mogto by¢ niezgodne z art. 49 ust. 1 i 2 ukk.

W toku postepowania Kasa Stefczyka wystgpita do Prezesa UOKIK o wydanie decyzji zo-
bowigzaniowej i zobowigzata sie do podjecia dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszen
zbiorowych intereséw konsumentéw oraz usuniecia ich skutkow. Kasa zobowigzata sie m.in. do:
— obnizania catkowitego kosztu kredytu — w przypadku jego wczes$niejszej sptaty — propor-

cjonalnie do okresu, o ktory skrécono okres obowigzywania umowy, tj. zgodnie z trescig
art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim; powyzsze obnizenie bedzie dokonywane w sposob
automatyczny, tj. bez koniecznosci sktadania przez konsumenta osobnego wniosku w tym
zakresie; obnizenie bedzie dotyczy¢ wszystkich konsumentéw, ktdrzy wczesniejszej sptaty
dokonali po uprawomocnieniu sie decyzji;

-  zlozenia jednokrotnego oswiadczenia woli zawierajgcego informacje o decyzji oraz informa-
cje o mozliwos$ci ztozenia wniosku przez konsumentéw, ktérzy dokonali weczesniejszej splaty
kredytu, w celu odzyskania nadptaconej prowizji lub optaty przygotowawcze;

- dokonywania rozliczenia reklamaciji sktadanych przez konsumentéw w zwigzku z oswiadcze-
niem wskazanym powyzej, stosujgc tzw. liniowg metode rozliczenia kosztéw kredytu; zwrot
ma by¢ dokonany w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji konsumenta;

- dokonania w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji zwrotu konsumentom na wska-
zany we wniosku reklamacyjnym numer rachunku bankowego, stosujgc tzw. liniowg metode
rozliczenia kosztéw kredytu.

Na Kase Stefczyka zostat ponadto natozony w decyzji obowigzek ztozenia informaciji o rea-
lizacji zobowigzania.

Decyzja RLO-9/2022 zostata podjeta wobec czterech podmiotéw (Yes Finance Sp. z o.0.
w restrukturyzacji; Liberis Polska Sp. z 0.0. w restrukturyzacji; Duo Finance Sp. z 0.0. w restruktu-
ryzacji; Primus Finance Sp. z 0.0. w upadtosci), ktére stosowaty praktyke tzw. rolowania zadtuze-
nia. Polegata ona na naprzemiennym udzielaniu konsumentom, ktorzy nie dokonali petnej sptaty
pozyczki, kolejnych pozyczek gotéwkowych na sptate poprzedniej pozyczki w okresie 120 dni
od dnia wypfaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcoéw od
konsumentdw prowizji bez uwzglednienia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu
okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim. Zdaniem Prezesa UOKIK stanowito to obejscie
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art. 36c w zwigzku z art. 36a ukk i jednoczesnie stanowito praktyke naruszajgcg zbiorowe intere-
sy konsumentow (art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik). W decyzji Prezes UOKIK stwierdzit jednoczesnie
zaniechanie ww. praktyki z dniem 31 marca 2020 roku.

Model dziatalnosci adresatéw omawianej decyzji polegat na tym, ze pozyczkodawcy udzielali
pozyczek za posrednictwem tego samego posrednika kredytowego (Primus Finance), z ktérym
mieli podpisane umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa w zakresie udzielania pozyczek konsu-
menckich. Mechanizm dziatania podmiotéw powigzanych kapitatowo (posrednika Primus Finance
oraz instytucji pozyczkowych: Yes Finance, Duo Finance i Liberis Polska), oparty byt na udzielaniu
pozyczek naprzemiennie i umozliwiat w zatozeniu wskazanych pozyczkodawcow na ustalanie po-
zaodsetkowych kosztéw kredytu na poziomie duzo wyzszym, niz w sytuacji gdyby sami zawierali
osobno kolejne umowy. W takiej sytuacji spoczywat na nich obowigzek uwzglednienia limitow
okreslonych w art. 36¢ ustawy o kredycie konsumenckim. Zwroci¢ bowiem nalezy uwage, ze z lite-
ralnego brzmienia przepisu art. 36¢c wynika, ze dotyczy on sytuacji, w ktorej zarowno pierwszego,
jak i wszystkich kolejnych kredytow udzielat ten sam kredytodawca temu samemu konsumentowi.
Natomiast w analizowanej sprawie kolejnych pozyczek udzielali temu samemu konsumentowi na
zmiane rézni pozyczkodawcy z tej samej grupy kapitatowe;j.

W decyzji RLO-9/2022 oprdcz natozenia na pozyczkodawcow kary w tgcznej wysokosSci
598 524 PLN organ ochrony konsumentéw nakazat kazdemu z pozyczkodawcdw usuniecie
trwajgcych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Usuniecie skutkéw — w ra-
mach przysporzenia konsumenckiego — przewidywato zwrot kazdemu konsumentowi, od ktérego
wskazani w decyzji pozyczkodawcy pobrali prowizje bez uwzglednienia ustawowych ograniczen
wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu, nadwyzki powstatej z tego tytutu. Prezes UOkIK
nakazat rowniez w decyzji poinformowanie kazdego konsumenta, ktérego dotyczyta zakwestio-
nowana w decyzji praktyka.

2. Decyzje w sprawach stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
wprowadzajacych w btad

W 2022 roku Prezes UOKIK wydat fgcznie siedem decyzji odnoszacych sie do stosowania
przez przedsiebiorcéw operujgcych na rynku ustug finansowych nieuczciwych praktyk rynkowych.
Dwie z nich — wobec Honesto Finance Sp. z 0.0. oraz Farmy Mleka S.A. — dotyczyly przekazywania
konsumentom nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji w toku oferowania kon-
sumentom przez wskazane spétki inwestycji. W decyzji wydanej wobec Vivus Finance Sp. z 0.0.
Prezes UOKIK umorzyt jako bezprzedmiotowe postepowanie odnoszgce sie do kwestii reklamo-
wania kredytu konsumenckiego oraz naruszenia stosowania kodeksu dobrych praktyk. Natomiast
czwarta decyzja — wobec DM Group Sp. z 0.0. — zostata wydana w zwigzku z zatwierdzong pra-
womochym postanowieniem ugodg sgdowg w postepowaniu dotyczgcej decyzji Prezesa UOKIK
z 2019 r. w sprawie wprowadzenia konsumentow w btgd co do charakteru dziatan przedsiebiorcy
w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych na rzecz konsumentéw. Dodatkowo w grud-
niu 2022 r. zostaty wydane trzy decyzje wobec: BREWE Leasing Sp. z o0.0.; PHI Wierzytelnosci
Sp. z 0.0. oraz Widsepro Froctal Limited z siedzibg w Larnace.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2022, nr 7(11) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl ® DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.11.8



115

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski ~ ®  Przeglad antykonsumenckich praktyk rynkowych...

Tabela 6. Decyzje wydane przez Prezesa UOKIK w sprawie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

Lp. Data decyz;ji Nr decyz;ji Nazwa banku Wysokos¢ kary (w PLN)

i VIVUS Finance Sp. z 0.0.
1. | 21 stycznia 2022 r. | DOZIK-1/20222 o , Brak kary
z siedzibg w Warszawie

Honesto Finance Sp. z o.0.
2. | 23 maja 2022r. RLO-2/2022P o ’p. 45 000 zt
z siedzibg w Zakoscielu

Farma Mleka S.A.

3. | 25lipca 2022 . RPZ-7/2022¢ o ) 105 994 zt
z siedzibg w Poznaniu
o DM Group Sp. z 0.0. 47 716 zt
4. | 7 kwietnia 2022 r. RKT-2/2022¢ ) . .
z siedzibg w Rzeszowie (30 000 zt)®
i BREWE Leasing Sp. z o.0.
5. | 5grudnia 2022 . RWR-3/2022 154 117 zt

z siedzibg w Warszawie

PHI Wierzytelnosci Sp. z o.0.

112 539 zt
z siedzibg w Poznaniu z

6. | 23 grudnia 2022 r. | RPZ-11/2022

. Widsepro Froctal Limited
7. | 2 grudnia 2022r. RGD-10/2022 o 102 160 zt
z siedzibg w Larnace (Cypr)

2 Dec. nr DOZIK-1/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

b Dec. nr RLO-2/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

¢ Dec. nr RPZ-7/2022. Pozyskano z: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=18783.

d Dec. nr RKT-2/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

¢ Wysokos$¢ kary natozonej w decyzji Prezesa UOKIK zostata obnizona ugodg sadowg zawartg w dniu 7 marca 2022 r., zatwierdzong prawomocnym
postanowieniem Sadu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydanym w sprawie o sygn. akt: XVII AmA 18/20.

Zgodnie z dyspozycjg art. 24 ust. 2 pkt 3 ww. uokik, stosowanie nieuczciwych praktyk rynko-
wych zdefiniowanych art. 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?2%, ktore
mogg polega¢ zarébwno na dziataniu (art. 5 upnpr), jak i zaniechaniu (art. 6 upnpr), jest zakazang
praktykg naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw.

Jak to wskazano w wyroku Sgdu Apelacyjnego w Warszawie, ,Interpretujgc pojecie praktyki
wprowadzajgcej w btgd nalezy stwierdzi¢, ze jest to kazda praktyka, ktéra w jakikolwiek sposob,
w tym réwniez przez swojg forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia
w btad »przecietnego konsumenta«, do ktérego jest skierowana lub dociera, i ktéra ze wzgledu
na swojg zwodniczg nature moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe™?’.

Praktyki zarzucane przez Prezesa Urzedu w decyzjach RLO-2/2022 i RPZ-7/2022 odno-
szg sie do wprowadzenia w btgd konsumentoéw w toku oferowania inwestycji. Zgodnie z art. 5
ust. 1 upnpr, dziatanie moze by¢ kwalifikowane jako wprowadzajgce w btad, jezeli w jakikolwiek
sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji doty-
czacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Na tle art. 5 ust. 1 upnpr kwalifikacja praktyki rynkowej
jako wprowadzajgcej w btad odbywa sie przez pryzmat wptywu na podjecie decyzji transakcyjnej
przez przecietnego konsumenta. Dlatego ocena dziatan przedsiebiorcéw w zakresie wprowadzenie
w btad nie odnosita sie wytgcznie do sytuacji, kiedy konsument pod wptywem praktyki juz podijat
decyzje, ale rowniez do sytuaciji, kiedy praktyka mogta spowodowac powziecie decyzji, ktérej przy
prawidtowym rozeznaniu sytuacji konsument by nie podjat. Jak wskazano wyzej, wprowadzajgcym

26 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. 2017 poz. 2070; dalej: upnpr).
27 Por. wyr. SAw Warszawie z dnia 9 lutego 2011 r., sygn. akt VI ACa 694/10.
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w btgd dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji
(art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr).

W przypadku Honesto Finance Sp. z 0.0. postepowanie i decyzja RLO-2/2022 Prezesa UOKIK
sg skutkiem postepowania wyjasniajgcego, wszczetego wobec innego podmiotu — Fundico Sp. z o0.0.
z siedzibg w Krakowie?®. W toku wskazanego postepowania ustalono powigzania osobowe miedzy
Fundico Sp. z 0.0. i Honesto Finance Sp. z 0.0. Ustalono roéwniez, ze wskazane spotki prowadzg
podobng dziatalnos¢ zwigzang oferowaniem mozliwosci inwestowania w wierzytelnosci wobec
podmiotéw rynku finansowego, przyjety réwniez podobny model oferowania inwestycji poprzez
platformy internetowe, gdzie wskazywaty na bardzo wysokie stopy zwrotu z inwestycji (16-50%
w okresie inwestycji ponizej 1 roku).

W decyzji RLO-2/2022 Prezes UOKIK stwierdzit stosowanie przez Honesto Finance nieuczci-
wej praktyki rynkowej, polegajgcej na przekazywaniu konsumentom nieprawdziwych informacji
wskazujgcych na bezpieczenstwo i brak ryzyka w odniesieniu do oferowanych inwestycji. Spotka
oferowata inwestycje polegajgce na nabyciu przez konsumentéw praw do wynagrodzenia za sfi-
nansowanie za spotke kosztéw zakupu lub dochodzenia roszczeh wobec bankdéw. Spoétka swoje
materiaty dotyczgce inwestycji publikowata m.in. na stronie internetowej oraz na profilu spoftki
na portalu Facebook, kierujgc je do konsumentéow. Wskazywata w nich na bezpieczenstwo in-
westycji, brak ryzyka oraz na ,100% pewno$¢ zwrotu” wktadu poczatkowego (kwoty inwestycji).
W Zzadnej z przekazywanych informacji spotka nie informowata konsumentéw o zagrozeniach
zwigzanych z realizacjg umowy i mozliwych ewentualnych stratach konsumenta z tego tytutu.

Prezes Urzedu uznat podawane przez spotke informacje o bezpieczenstwie i niewystepo-
waniu ryzyka braku zwrotu zainwestowanych srodkéw pienieznych za nieprawdziwe. Charakter
oferty inwestycyjnej odznaczat sie duzym stopniem niepewnosci, gdyz posiadane przez spotke
aktywa w postaci scedowanych ,wierzytelnosci przysztych”, w chwili zawierania umoéw inwestycyj-
nych z konsumentami nie miaty charakteru zobowigzan wynikajgcych z prawomocnych wyrokow
sgdoéw czy zawartych ugéd. Konsument/inwestor ponosit zatem znaczne ryzyko utraty czesci lub
catosci zainwestowanych srodkéw. Jednoczesnie Honesto udzielata potencjalnym inwestorom
(konsumentom) nieprawdziwych informacji co do kancelarii prawnych, ktére miaty prowadzi¢
sprawy sgdowe dotyczgce roszczen bedgcych przedmiotem inwestycji. Prezes UOKIK ustalit,
ze przynajmniej czes¢ ofert dotyczyto spraw, ktére nie zostaty w rzeczywistosci przekazane do
prowadzenia petnomocnikom wskazanym w ofertach.

W decyzji RLO-2/2022 Prezes UOKIK stwierdzit, ze Honesto Sp. z 0.0. zaniechata stosowa-
nie wskazanej wyzej praktyki z dniem 9 wrzesnia 2022 roku.

W zwigzku z nieudokumentowaniem obrotu osiggnietego przez spotke w 2021 roku?® z pro-
wadzonej dziatalnosci ogétem Prezes Urzedu uznat za uzasadnione natozenie kary pieniezne;j
niniejszg decyzjg na podstawie art. 106 ust. 6 uokik w wysokosci 35 000 PLN. Ustalajgc wysokosé
kary pienieznej, Prezes UOKIiK wzigt pod uwage okolicznosci tagodzgce oraz obcigzajgce, ktére

28 Postgpowanie zakonczone wydang w dniu 31.12.2022 r. decyzjg nr RLO-10/2022. Pozyskano z: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

29 W toku postepowania poprzedzajgcego wydanie decyzji wykazano, ze spotka nie ztozyta w Urzedzie Skarbowym zeznania podatkowego o wy-
sokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) CIT-8 za 2021 rok, a takze nie udzielita odpowiedzi na wezwania Prezesa Urzedu do wskazania
i udokumentowania obrotow.
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wystgpity w sprawie3C, jakimi byly znaczny zasieg terytorialny stwierdzonego naruszenia oraz
umys$Ino$¢ naruszenia, jak rowniez krotkotrwato$¢ stosowania praktyki3!.

We wskazanej decyzji, oproécz natozenia kary, Prezes UOKIiK nakazat Honesto Finance
Sp. z 0.0. usuniecie skutkow zakwestionowanych praktyk poprzez:

- obowigzek zamieszczenia na oficjalnej stronie internetowej spoétki, w terminie 7 dni od dnia
uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, i utrzymywana przez okres 1 miesigca, informacji

o decyzji Prezesa Urzedu oraz informacji o zakwestionowanych praktykach naruszajgcych

zbiorowe interesy konsumentow;

— obowigzek przekazania listem poleconym — w terminie 21 dni od daty uprawomocnienia sie
decyzji — do wszystkich konsumentoéw, ktorzy zawarli z Honesto Finance sp. z 0.0. umowy

w zakresie inwestycji polegajgcych na nabyciu przez konsumentéw praw do wynagrodzenia

za sfinansowanie za spotke kosztow zakupu lub dochodzenia roszczen wobec bankow, sfor-

mutowanej w sposob czytelny i zrozumiaty pisemnej informacji o decyzji Prezesa Urzedu oraz
informacji o zakwestionowanych praktykach naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

W przypadku Farmy Mleka S.A. Prezes UOKIK w decyzji RPZ-7/2022 stwierdzit nieuczciwg
praktyke rynkowg wprowadzajgcg konsumentow w btad, co do sytuacji finansowej, w jakiej znajdo-
wata sie spotka. W trakcie webinaréw oraz w materiatach marketingowych dotyczacych biezgcych
planéw inwestycyjnych spotka przekazywata nieprawdziwe informacje o skali prowadzonej przez
nig dziatalnosci. Spotka kreslita w nich plany inwestycyjne, w ktérych podkreslata potencjalnie
zyski z inwestycji oraz znaczgco wyolbrzymiata skale prowadzonej dziatalnosci. Podczas gdy
w rzeczywistosci nabyta zaledwie 11 kréw, przy czym powierzyta ich chéw jednemu gospodarstwu
rolnemu. Na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych spofki ustalono, ze
w latach 2019-2021 spétka nie osiggneta zadnych obrotéw, a w latach 2020-2021 ponosita straty.
Jednoczesnie w ocenie Prezesa Urzedu okreslone przez spotke cele inwestycyjne byty fikcyjne.
Przedsiebiorca nie zaniechat promoc;ji i oferowania inwestycji, pomimo wypowiedzenia jej umowy
o wspotprace przez jedyne gospodarstwo rolne, z ktérym wspétpracowat. Przedsiebiorca zaciggat
kolejne zobowigzania wobec inwestorow, mimo ze faktycznie zaniechat inwestycji (nabywania
kréw mlecznych) juz w listopadzie 2020 roku.

W decyzji Prezes UOKIK nakazat spotce Farma Mleka zaniechanie stosowania praktyki i na-
lozyt sie w tym zakresie, na podstawie art. 103 uokik, rygor natychmiastowej wykonalnosci®?, jak
réwniez przewidziat srodki usuniecia trwajgcych skutkow naruszenia oraz natozyt kary pieniezne
zaréwno na spofke, jak i na prezesa jej zarzadu. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze zakwestionowana
praktyka stanowi nieuczciwg praktyke rynkowg, ktorej stosowanie wobec konsumentéow w mysl|
art. 3 upnpr jest bezwzglednie zakazane. Osiggniecie tego celu jest mozliwe wylgcznie w przypadku
skutecznego i niezwtocznego eliminowania tego typu praktyk z obrotu. Prezes UOKIK w decyzji
podkreslit, ze prawidtowe informowanie konsumentéw o warunkach inwestycji, a w szczegolnosci
o ryzyku inwestycyjnym jest co do zasady jednym z podstawowych obowigzkéw informacyjnych.
Za natozeniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci w niniejszej decyzji przemawiat jednoczesnie

30 Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1) lit. a)—d) uokik.
31 Honesto Finance Sp. z 0.0. stosowata praktyke od 16 marca do 9 wrzesnia 2021 roku.

32 W mysl art. 103. Prezes UOKiK moze nadac decyzji w catosci lub w czesci rygor natychmiastowej wykonalnosci, jezeli wymaga tego wazny interes
konsumentow.
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fakt, ze przedsigbiorca nie zaniechat proponowania konsumentom inwestycji, mimo zaniechania
realizacji finansowanego ze srodkéw konsumentéw przedsiewziecia

Ze wzgledu na fakt, iz spotka Farma Mleka w latach 2020-2021 nie osiggneta zadnego obro-
tu, Prezes UOKIK, uwzgledniajgc wysokg szkodliwos¢ zarzuconej praktyki, na podstawie art. 106
ust. 633 uokik natozyt kare pieniezng w wysokosci 45 994 PLN (10 000 EUR). Byta to maksymalna
mozliwa kara jakg maégt natozy¢ Prezes UOKIK.

W toku postepowania ustalono rowniez, ze prezes jednoosobowego zarzgdu spotki odpowia-
dat za wszelkie dziatania spofki zwigzane z proponowang konsumentom inwestycjg w produkcje
mleka krowiego. Jego podpisy widniaty pod umowami zawartymi z zarzgdcg masy sanacyjnej, po-
nadto osobiscie prowadzit webinary i spotykat sie z potencjalnymi inwestorami. Biorgc pod uwage
okolicznosci sprawy, charakter zarzuconej spétce praktyki, stopieh wptywu osoby zarzgdzajgcej
na naruszenia oraz umys$lnos¢ podejmowanych przez te osobe dziatan, Prezes UOKIK uznat, ze
uzasadnione jest natozenie na osobe zarzgdzajgcy kary pienieznej3* w wysokosci 60 000 PLN.

W decyzji Prezes UOKIK nakazat Farma Mleka S.A. usuniecie skutkow zakwestionowanych
praktyk poprzez natozenie obowigzku zamieszczenia na gtéwnej stronie internetowej spoétki oraz
na jej profilu w serwisie Facebook, w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej
decyzji, i utrzymywana przez okres 3 miesiecy, na koszt przedsiebiorcy, informaciji o decyzji oraz
zakwestionowanych praktykach naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze pismem z dnia 5 kwietnia 2022 r. Delegatura zawiadomita
prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa oszustwa przez Michata Mierzejewskiego.
Czynnosci w tej sprawie prowadzone sg przez Prokurature Rejonowg Poznan-Stare Miasto.

Doda¢ nalezy, ze decyzjg nr RPZ 5/2022 z dnia 6 lipca 2022 r. Delegatura natozyta na
spotke kare pieniezng w kwocie 50 000 PLN za nieudzielenie informacji zgdanych na podstawie
art. 50 ust. 1 uokik.

Prezes UOKIK decyzjg DOZIK-1/2022 umorzyt jako bezprzedmiotowe postepowanie w spra-
wie stosowania przez Vivus Finance Sp. z o.0. praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsu-
mentéw. W toku postepowania postawiono spétce zarzut naruszenia obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych reklamowania kredytu konsumenckiego, okreslonych w ukk, poprzez podawanie
w materiatach reklamowych kosztéw ,pierwszych pozyczek” opartych na reprezentatywnym
przyktadzie skonstruowanym odmiennie niz w reklamach dotyczacych ,kolejnych” podwyzek
oraz niespetnianiu przewidzianego w ,,Dobrych Praktykach w zakresie standardéw reklamowania
kredytu konsumenckiego” przyjetych przez Zwigzek Firm Pozyczkowych, ktérego cztonkiem jest
Vivus Finance wymogu stosowania w materiatach reklamowych zasad dotyczgcych minimalne;j
powierzchni ekranu, jakg powinno zajmowac tto pouczenia.

W odniesieniu do zarzutu naruszenia obowigzkow informacyjnych w reklamach kredytu kon-
sumenckiego dotyczgcych tzw. pierwszych pozyczek ustalono, ze spotka zamieszczata informacije
dotyczgce kosztow pozyczki, opierajgc sie na reprezentatywnym przyktadzie skonstruowanym

na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100 000 EUR, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pie-
niezng w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci 10 000 EUR.

34 W mysl art. 106b ust. 1 uokik Prezes UOKiK moze natozy¢ na osobe zarzgdzajgcq kare pienigzng w wysokosci do 2 000 000 PLN, jezeli osoba ta,
w ramach sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umysinie dopuscita przez swoje dziatanie lub zaniechanie do narusze-
nia przez przedsiebiorce zakazéw okreslonych w art. 23a lub art. 24 uokik. Natozenie na osobe zarzgdzajgca kary pienieznej moze nastgpi¢ wytacznie
w decyzji naktadajgcej na przedsiebiorce kare pieniezng, o ktérej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a lub 4 uokik.
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w odniesieniu do warunkow, na jakich byty udzielane witasnie te ,pierwsze” pozyczki. Natomiast
w reklamach dotyczacych ,kolejnych” podwyzek wskazywata reprezentatywny przyktad, odwotu-
jacy sie do warunkow standardowych, na jakich zawierata z konsumentami umowy o nastepne
pozyczki, tzn. z uwzglednieniem prowizji i odsetek.

Jak ustalono w toku postepowania, ,pierwsze” i ,kolejne” pozyczki stanowity odrebne rodzaje
umoéw. Umowy dotyczace ,pierwszych” i kolejnych” pozyczek roznity sie warunkami, na jakich byty
zawierane, w tym przede wszystkim kosztami, jakie ponosit konsument. Co istotne, ,pierwsza”
pozyczka nie miata charakteru okresowej promocji, lecz znajdowata sie na state w ofercie spotki.
W ocenie Prezesa UOKIK potwierdzato to odrebnos$¢ obu produktéw finansowych, o kiérej mowa
w art. 8 ust. 2 ukk. Z tego wzgledu nie byto podstaw do uznania, ze dziatania spotki naruszajg
art. 7 ust. 1 pkt 1, 2, 3iust. 2 pkt 2 w zw. z art. 8 ust. 1 i ust. 2 ukk. Tym samym w przypadku
przedmiotowych dziatah spétki nie zostata spetniona przestanka bezprawnosci, warunkujgca uz-
nanie okreslonej praktyki przedsiebiorcy za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw.

W toku postepowania nie potwierdzono rowniez, zeby w swoich dziataniach spétka dopus-
cita sie naruszenia dobrych obyczajow poprzez niedotrzymywanie zobowigzania do przestrze-
gania postanowien kodeksu dobrych praktyk. Spotka nie byta sygnatariuszem ,Dobrych Praktyk
w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego” i nie zobowigzata sie do ich
przestrzegania. Nie informowata rowniez konsumentow, azeby byta zwigzana zamieszczonymi
w nich rekomendacjami.

Decyzja RKT-2/2022 zostata wydana wobec DM Group Sp. z 0.0. na podstawie o art. 47930¢
§ 2 k.p.c.®, w zwigzku z ugodg sgdowg zawartg w dniu 7 marca 2022 r., zatwierdzong prawomoc-
nym postanowieniem Sgdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wydanym w sprawie o sygn. akt: XVII AmA 18/20.

Ugoda sgdowa w toku postepowania sgdowego dotyczgcego decyzji Prezesa UOKIiK wobec
przedsiebiorcy jest stosunkowo nowym narzedziem?36, stanowigcym alternatywng w stosunku do
wyroku forme zakohczenia sprawy, ktéra w wyniku skargi trafita do sgdu. Strony bedg miaty przy
tym do dyspozycji szerszy katalog mozliwych rozstrzygnie¢ niz SOKIK. Przyktadowo, bedg mogty
uzgodni¢ cofniecie odwotania przez skarzgcego3’. W wyniku ugody sgdowej ulegt rozszerzeniu
obowigzek usuniecia trwajgcych skutkoéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow poprzez
publikacje oswiadczenia DM Group Sp. z 0.0. na fanpage’u spétki umieszczonym na Facebook.
Jednoczesnie zostata obnizona natozona na spotke kara pieniezna z 47 716 do 30 000 PLN.

Tytutem wyjasnienia nalezy wskazaé, ze zmieniona ugoda decyzja Prezesa UOKIK RKT-9/2019
dotyczyta naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw poprzez wprowadzanie konsumentéw
w btgd co do: charakteru, w jakim dziatat przedsiebiorca (sugerowanie, ze przedmiotem jego dzia-
talnosci jest dochodzenie roszczen na rzecz poszkodowanych konsumentéw, podczas gdy jedy-
nie posredniczy w nawigzaniu wspétpracy z wiasciwym podmiotem); kwot, ktére przedsiebiorca
odzyskat dotychczas na rzecz poszkodowanych konsumentow; terminu wyptacenia odzyskanych
na rzecz konsumentéw srodkéw; efektywnosci podejmowanych dziatan oraz liczby konsumentéw,

35 Zgodnie z art. 479%0¢ § 2 k.p.c. na podstawie zatwierdzonej ugody w sprawie odwotania do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Prezes Urzedu
uchyla lub zmienia zaskarzong decyzje albo wykonuje lub podejmuje inng czynno$é stosownie do okoliczno$ci sprawy w zakresie swojej wlasciwosci
i kompetencji.

36 Mozliwos¢ zawierania przez Prezesa UOKIK ugod na etapie postepowania sgdowego zostata wprowadzona przepisem art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019 poz. 1495).

87 Uzasadnienie do ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych.
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ktorym przedsiebiorca udzielit juz pomocy w dochodzeniu roszczen. Dziatania te, zdaniem Prezesa
UOKIK, stanowity nieuczciwg praktyke rynkowg wprowadzajgcg w btad, zdefiniowang w art. 5
ust. 112 pkt 1 upnpr, a poprzez to praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 uokik.

Decyzja RWR-3/2022 wobec BREWE Leasing Sp. z 0.0. dotyczyta postugiwania sie przez
ten podmiot w stosunkach z konsumentami wekslem w sposéb naruszajgcy dobry obyczaj pozy-
skiwania kapitatu na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej z wykorzystaniem papie-
réw wartosciowych do tego celu przeznaczonych. Mogto to znieksztatci¢c zachowanie rynkowe
konsumentéw przez podjecie decyzji co do przekazania srodkdéw pienieznych, powodujgc przy
tym przeniesienie na nich ryzyka finansowego prowadzonej przez spétke dziatalnosci leasingowe;j
i faktoringowej, co zdaniem Prezesa UOKIK stanowito nieuczciwg praktyke rynkowg. Drugi zarzut
postawiony spétce rowniez dotyczyt nieuczciwej praktyki rynkowej, polegajgcej na wprowadzaniu
konsumentéw w btad poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji co do bezpieczen-
stwa srodkéw pienieznych przekazywanych BREWE Leasing Sp. z 0.0., co moze spowodowac
podjecie przez konsumentéw decyzji dotyczgcej zawarcia umowy, ktorej inaczej by nie podieli.

Przedmiotem organizowanego przez spotke przedsiewziecia jest oferta nabycia KWIT-u
Dochodowego, formalnie stanowigcego weksel wtasny przedsiebiorcy, wystawionego na okreslong
sume wekslowg, ze Scisle okreslonym terminem zapfaty. Oferta kierowana jest do konsumentéw
poza rynkiem kapitatowym, zainteresowanych inwestycjg w dobra niekonwencjonalne. W ocenie
Prezesa UOKIK docelowi odbiorcy oferty KWIT-6w Dochodowych nie posiadajg doswiadczenia
w inwestowaniu w zréznicowane instrumenty finansowe. Sg to m.in. osoby, ktérych historia inwe-
stycyjna ogranicza sie do doswiadczeh zwigzanych z nabywaniem obligacji, a wiec jest to grupa
posiadajgca elementarng wiedze na temat produktéw oferowanych na szeroko pojetym rynku
finansowym

Weksle spotki (KWIT-y Dochodowe) wystawiane byty na okreslong sume wekslowg, podle-
gajgcq zaptacie we wskazanym miejscu i czasie. W zdecydowanej wiekszosci remitentami byli
konsumenci. Na sume wekslowg skfadat sie kapitat przekazany przez konsumenta w momencie
zawigzania stosunku, a takze umowne dyskonto. Wartos¢ dyskonta odzwierciedlata wysokos¢
zysku po stronie wierzyciela. Pozyskany w ten sposob kapitat zasilat dziatalnos¢ podstawowg
prowadzong przez spoétke, czyli Swiadczenie ustug leasingu i faktoringu na rzecz innych przedsie-
biorcéw. Na podstawie ustalonego stanu faktycznego Prezes UOKIK ustalit, ze w ramach oferty
KWIT-6w Dochodowych przedsiebiorca wykorzystywat weksle witasne jako narzedzie stuzgce
pozyskiwaniu kapitatu z przeznaczeniem na finansowanie prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze spotka podlegataby obowigzkom okreslonym w ustawie
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentoéw finansowych do zorganizowane
obrotu3® (dalej: uop), w tym publikowaniu informacji biezgcych i okresowych, gdyby przedmiotem
obrotu w takich przypadkach byty instrumenty finansowe (np. obligacje), Jednak poprzez zasto-
sowanie weksla wiasnego — stuzgcego pozyskiwaniu kapitatu — obowigzek ten spétki nie dotyczy.
W sytuacji gdyby przedsiebiorca do finansowania swojej dziatalnosci wykorzystywat instrumenty
finansowe, to ze wzgledu na charakter i skale organizowanego przedsiewziecia, w szczegolnosci

38 Ustawa z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych (Dz. U. 2021 poz. 198).
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liczbe konsumentéw angazujgcych swoj kapitat, ponositaby rowniez obowigzek ustanowienia sze-
rokiej gamy zabezpieczenh w celu eliminacji ryzyka poniesienia przez inwestorow strat finansowych
natozonego przepisami uop. Spoétka nie podlegata zatem obowigzkom naktadanym przez prawo
unijne czy krajowe. Nie byta zobowigzana do ustanowienia cho¢by podstawowych zabezpieczen,
jakie muszg czynic firmy inwestycyjne ani tez wypetniania obowigzku informacyjnego, do czego
zobligowani sg emitenci instrumentéw finansowych. Oznacza to, ze nie uczestniczy w systemie
rekompensat organizowanym przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych.

W ocenie Prezesa UOKIK, decydujac sie na finansowanie wtasnej dziatalnosci ze srodkow
pozyskiwanych od konsumentdéw przy wykorzystaniu papierow wartosciowych, przedsiebiorcy
winni postugiwac sie przewidzianymi dla tego celu instrumentami prawnymi. Zdaniem Prezesa
UOKIiK BREWE Leasing Sp. z 0.0. swoim dziataniem mogta narusza¢ dobry obyczaj rzetelnego
traktowania konsumenta w ramach zawigzywanej relacji gospodarczej. Przyjety na potrzeby finan-
sowania swojej dziatalnosci model biznesowy zdecydowanie odbiega na niekorzys¢ od prawnych
oraz gospodarczych standardow stosowanych na rynku. Prezes UOKIK zwrécit réwniez uwage,
ze dobry zwyczaj prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym takze podejmowania dziatan
zapewniajgcych jej finansowanie, nakazuje, aby kapitat obcy przedsiebiorstwa pozyskiwany byt
W sposob profesjonalny, z zastosowaniem rozwigzan do tego przeznaczonych.

Dlatego w opinii Prezesa UOKIiK organizowane przez spotke przedsiewziecie mogto zostac
potraktowane przez przecietnego konsumenta jako tudzgco podobne do procesow inwestycyjnych
odbywajgcych sie w przestrzeni rynku kapitatowego, tym samym w istotny sposob znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przez podjecie decyzji co do przekazania srodkéw
pienieznych. Mogto to skutkowac przeniesieniem na konsumenta ryzyka finansowego prowadzo-
nej przez przedsiebiorce dziatalno$ci leasingowej i faktoringowe;.

Odnoszgc sie do drugiego i trzeciego zarzutu postawionego przez Prezesa UOKIK, nalezy
podniesc¢, ze BREWE Leasing Sp. z 0.0. w swoim przekazie reklamowym podkreslata bezpieczen-
stwo inwestycji. W ocenie Prezesa UOKIK sformutowania: ,gwarancja bezpiecznej inwestycji’, czy
~,gwarancja bezpiecznej wyptaty” mogty by¢ interpretowane przez przecietnego konsumenta jako
zapewnienie o petnym bezpieczenstwie oferowanego przedsiewziecia, a wiec gwarancji zwrotu
zaangazowanego kapitatu, bez wzgledu na zaistnienie potencjalnych negatywnych czynnikéw
rynkowych. Sformutowania uzyte przez przedsiebiorce mogg powodowac po stronie odbiorcy
btedne przekonanie o petnym bezpieczenhstwie organizowanego przez spotke przedsiewziecia.
Prezes Urzedu zakwestionowat réwniez kierowane przez spétke w ramach dziatah promocyjnych
komunikaty i hasta okreslajgce procentowo i kwotowo zyski, jakie miaty przynies¢ oferowane kon-
sumentom inwestycje. Przedsiebiorca, zachecajgc do zawarcia umowy, prezentowat wprost kwote
zysku, ktérg konsument moze uzyskaé. Natomiast, jak wskazano w decyzji, ustalenia poczynione
w toku postepowania wskazywaty na brak podstaw do publikowania w materiatach reklamowych
takich danych. W ocenie Prezesa Urzedu przytoczone wyzej tresci moglty powodowacé u przeciet-
nego odbiorcy oferty przekonanie, ze ten, angazujgc swoje srodki w oferowane przedsiewziecie
— bez wzgledu na zaistniate okolicznosci, osiggnie zysk w wielkosci odpowiadajgcej deklarowane;j
wartosci procentowej oraz kwotowe;.
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W odniesieniu do kazdego z trzech przytoczonych zarzutéw Prezes UOKIK stwierdzit, ze
spotka stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe i nakazat zaprzestanie ich stosowania. Ponadto
na spotke zostata natozona kara w tgcznej wysokosci 154 117 PLN.

Decyzja RPZ-11/2022 wobec PHI Wierzytelnosci Sp. z 0.0. dotyczyta zamieszczania przez
tego przedsiebiorce w materiatach reklamowych nieprawdziwych informacji, ktére mogty wprowa-
dzac w btad konsumentow co do pewnosci uzyskania wysokich zyskow z inwestycji, co zdaniem
Prezesa UOKIK stanowito nieuczciwg praktyke rynkowg okreslong w art. 5 ustawy o przeciwdzia-
taniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Spétka w ramach prowadzonej dziatalnosci oferowata konsumentom inwestycje w wierzy-
telnosci nabywane w drodze cesji od innych podmiotéw. Oferowane konsumentom wierzytelno-
Sci dotyczyly odszkodowan od jednostek samorzadu terytorialnego z tytutu zalegtych dotacji na
rzecz placéwek oswiatowych. Z uméw zawieranych z konsumentami wynikato m.in., ze za czas
od podpisania umowy przez kolejne 2,5 roku spotka bedzie wyptacata inwestorowi odszkodowa-
nie w wysokosci 6% w skali roku, jednoczesnie dajgc gwarancje minimalnego zysku na poziomie
15% w ciggu 2,5 roku. W opinii Prezesa UOKIK w przypadku zakwestionowanych reklam informacje
w nich zawarte byty nieprawdziwe i wprowadzaty konsumentéw w bigd. Inwestycje obejmowaty
bowiem wierzytelnosci, ktére nie zostaly jeszcze zasgdzone prawomocnymi wyrokami sgdéw ani
ugodami zawartymi przez dane placéwki i gminy. Dlatego informacje w przekazie reklamowym
sugerujgce pewnosc¢ zasgdzenia wierzytelnosci, a co za tym idzie ich powstanie i wysokos¢ byty
nieprawdziwe. Spétka w chwili kierowania przekazu do konsumentéw nie byta w stanie przewidzie¢
w jaki sposdb zakonhczg sie postepowania sgdowe dotyczace danych dotacji — w szczegdlnosci
czy sad uzna je za uzasadnione.

We wskazanej decyzji Prezes UOKIK natozyt na przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci
112 539 PLN oraz $rodek usuniecia skutkdéw nieuczciwej praktyki rynkowej w postaci zamieszcze-
nia na stronie spétki komunikatu o decyzji Prezesa UOKIK oraz nieuczciwej praktyce rynkowej,
ktérej dopuscita sie spotka.

Prezes UOKIK w decyzji RGD-10/2022 uznat, ze dziatania Wisepro Foctral Limited z siedzibg
w Larnace (Cypr) stanowig nieuczciwa praktyke rynkowg w postaci zatozenia, prowadzenia i pro-
pagowania systemu promocyjnego typu piramida, o ktérym mowa w art. 7 pkt 14 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, co stanowi narusze-
nie zbiorowych intereséw konsumentéw okreslone w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Spotka Wisepro Foctral Limited zatozyta, prowadzita i propagowata program partnerski umoz-
liwiajgcy konsumentom, ktérzy dokonali zakupu jednego z dostepnych na platformie interneto-
wej Properly pakietéw szkoleniowych dotyczgcych rynku Forex i zawarli umowe o swiadczenie
ustug tradingowych na uzyskiwanie korzysci materialnych w postaci bonusoéw lub prowizji, ktére
w Swietle ustalen Prezesa UOKIK byty uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia nowych
cztonkdéw (konsumentéw) do systemu.

Zebrane w toku postepowania dowody potwierdzaja, ze konsument moze zostac traderem
i partnerem oraz zapraszac inne osoby, aby zostaty traderami i partnerami, z tg jednak zasada,
ze aby ,zarabia¢” konsument musiat wykona¢ okreslone swiadczenie, tj. wykupi¢ przynajmniej
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jeden z pakietéw szkoleniowych dotyczgcych rynku Forex oferowanych przez przedsiebiorce
a nastepnie podpisa¢ umowe programu partnerskiego.

Konsumenci wabieni byli obietnicg tatwego zysku. Za dokonany wydatek zwigzany z zaku-
pem pakietu otrzymywali mozliwos¢ korzystania z automatycznej strategii, ,robota”, ktéry niemal
bez zadnej ingerencji ze strony nabywcy ma zapewni¢ mu przychody w inwestowaniu na rynku
Forex. Jednak uzyskane z tego tytutu przychody byty niepewne, gdyz konsument mégt rowniez
ponies¢ strate w granicy zainwestowanych srodkéw. Pewnosé zarobku dawat dopiero udziat
w programie partnerskim. Przychody w tym programie byty mozliwe do uzyskania réwniez pa-
sywnie, w zwigzku z wprowadzaniem do struktury nowych oséb, ktére jednak muszg dokonaé
wptaty tytutem zakupu pakietu.

Z okolicznosci ustalonych w toku postepowania wynikato, ze o ile zarabianie na strategii nie
miato ustalonego wyniku, o tyle udziat w programie partnerskim zapewniat i gwarantowat okreslone
przychody. Jednoczesnie ustalono, ze dochody z programu partnerskiego sg zdecydowanie wyzsze
niz dochody z tradingu. Dlatego w ocenie Prezesa Urzedu, stan faktyczny sprawy wskazywat
jednoznacznie, ze zakup pakietu jest Swiadczeniem konsumenta dokonywanym za mozliwosc
(obietnice) uzyskania wymiernych korzysci materialnych uzyskiwanych przede wszystkim z tytutu
udziatu w programie partnerskim, ktory byt oparty na wprowadzaniu nowych czionkdéw.

Decyzjg RGD-10/2022 Prezes UOKIK natozyt na przedsiebiorce kare pieniezng w wysoko$ci
102 160 PLN, a takze nakazat usunigcie skutkdbw naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej przedsiebiorcy oraz w serwisie Facebook, w kto-
rym przedsiebiorca promowat swoje systemy promocyjne, komunikatu o decyzji Prezesa UOKIK
oraz zakwestionowanej praktyce przedsiebiorcy.

3. Decyzja dotyczaca informowania konsumentéw o kursie walutowym
przy rozliczaniu bezgotéwkowej transakcji w walucie obcej

Tabela 7. Decyzja Prezesa UOKIK w sprawie dotyczaca informowania konsumentéw o kursie walu-
towym przy rozliczaniu bezgotéwkowej transakcji w walucie obcej

Lp. Data decyz;ji Nr decyz;ji Nazwa banku Wysokos¢ kary

ING Bank Slgski S.A. Brak kary
z siedzibg w Katowicach (decyzja zobowigzujgca)

1. | 29 grudnia 2022 r. | DOZIK-17/2022

W grudniu 2022 r. Prezes UOKIK wydat réwniez decyzje wobec ING Banku Slgskiego S.A.,
w ktorej to decyzji uznat za praktyke naruszajgcag zbiorowe interesy konsumentéw nieprzekazy-
wanie przez bank na trwatym nosniku konsumentom, ktérzy zawarli z bankiem umowy o karte
debetowg, informaciji na temat kursu walutowego stosowanego przez bank przy rozliczaniu bez-
gotéwkowej transakcji w walucie obcej zainicjowanej przez konsumenta.

Prezes UOKIiK miat sSwiadomos¢, ze rozliczanie transakcji walutowych dokonywanych kartg
debetowg (wydang w systemie Visa lub Mastercard) jest procesem wieloetapowym (sktadajgcym
sie z etapu autoryzacji oraz etapu rozliczenia), w ktérym bierze udziat wiele podmiotow (akcep-
tant, agent rozliczeniowy/centrum rozliczeniowe, organizacja pfatnicza oraz bank jako wydawca
karty). Odstep czasowy pomiedzy autoryzacjg i rozliczeniem jest przy tym zalezny od tego, kiedy
agent rozliczeniowy przedstawia transakcje do rozliczenia, co z kolei jest uzaleznione od tego,
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kiedy akceptant przedstawia transakcje swojemu agentowi rozliczeniowemu (przy czym tak dtu-
go, jak transakcja nie jest rozliczona, kwota transakcji nie jest pobierana z rachunku bankowego
posiadacza karty). Regulacje organizacji ptatniczych zawieraty informacje, w jakim maksymalnym
terminie centrum/agent rozliczeniowy powinien przekazac¢ transakcje do rozliczenia organizacji
ptatniczej (przy czym centrum/agent rozliczeniowy moze przekazac transakcje rowniez po upty-
wie tego maksymalnego terminu) oraz o terminach, w ktérych organizacja przesyta do banku
transakcje do rozliczenia, po otrzymaniu transakcji od centrum/agenta rozliczeniowego. Prezes
UOKIiK ma rowniez swiadomosé, ze moze wystgpi¢ sytuacja, kiedy ostateczna kwota transakcji
walutowej (przeliczonej na PLN), ktérg obcigzony zostaje rachunek konsumenta, nie pokrywa sie
z kwotg transakgcji (przeliczonej na PLN) z dnia jej dokonania (kwotg zablokowang na rachunku
konsumenta), co jest wynikiem wystepujgcych réznic pomiedzy zastosowanym kursem przelicze-
niowym z dnia dokonania transakcji oraz z dnia jej rozliczenia przez bank (i w przypadku wystg-
pienia niekorzystnej roznicy kursowej skutkuje wyzszg kwotg obcigzenia rachunku konsumenta).

Jednoczesnie w tym zakresie na gruncie przepisdow obowigzujgcego prawa na banki zostat
natozony obowigzek informacyjny. Zgodnie z art. 27 pkt 3 lit. b) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych3?, jezeli transakcja ptatnicza wigze sie z przeliczaniem waluty, dostawca
ustug pfatniczych przekazuje uzytkownikowi informacje o kursach walutowych, w tym o referen-
cyjnych kursach walutowych, oraz o sposobie obliczania faktycznej wysokosci kursu walutowego.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze art. 26 ust. 1 upp, w brzmieniu z dnia wszczecia niniejsze-
go postepowania?® stanowit, ze dostawca jest obowigzany dostarcza¢ uzytkownikowi informacje
okreslone w art. 27, art. 29 ust. 1i 5, art. 31 ust. 1 art. 32 ust. 1 w postaci papierowej lub na innym
trwatym no$niku informaciji, z tym Zze pocztg elektroniczng dostarcza je tylko na wniosek uzytkow-
nika. Informacje powinny by¢ sformutowane w przejrzystej i czytelnej formie (od dnia 20 czerwca
2018 r., na mocy nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 10 maja 2018 r.#', przepis ten
otrzymat brzmienie: ,Dostawca dostarcza uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27, art. 29
ust. 1i5, art. 31 ust. 1 art. 32 ust. 1 w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku infor-
maciji. Informacje sporzadza sie w jezyku polskim lub innym jezyku uzgodnionym przez dostaw-
ce i uzytkownika. Informacje formutuje sie w sposob tatwo zrozumiaty, w przejrzystej i czytelnej
formie”; powyzsza zmiana tresci przedmiotowego przepisu pozostaje jednak bez wptywu na ni-
niejsze postepowanie).

Zgodnie z art. 26 ust. 2 upp, informacje okreslone w art. 27 upp dostawca jest obowigzany
dostarczy¢ uzytkownikowi w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy ramowej*2, a zatem
jeszcze przed dokonaniem przez konsumenta transakcji kartowej wigzgcej sie z przeliczaniem
waluty, co przesagdza o zakresie przekazywanych informacji w odniesieniu do referencyjnego kur-
su walutowego, ktory znajdzie zastosowanie dla dokonywanych transakcji walutowych i sposobu
jego wyznaczania.

39 Tj.: Dz. U. 2022 poz. 2360; dalej: uup.
40 Na dzien wszczecia postepowania — Dz. U. 2016 poz. 1572 ze zm.
41 Dz. U. 2018 poz. 1075.

42 Badz niezwlocznie po jej zawarciu, zgodnie z art. 26 ust. 3 upp (,Jezeli umowa ramowa zostata zawarta na wniosek uzytkownika korzystajgcego ze
Srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, dostawca dostarcza uzytkownikowi informacje okreslone w art. 27 niezwtocznie po zawarciu umowy ramowej,
jezeli nie byto mozliwe ich dostarczenie w terminie okreslonym w ust. 2”).
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W swoim regulaminie z 2015 r. bank zastrzegat, ze obcigzenie (bgdz uznanie) rachunku kwotg
transakcji kartowej (oraz odpowiednimi optatami i prowizjami) nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciggu 3 dni roboczych po otrzymaniu przez bank z organizacji ptatniczej stosownej informaciji
o transakcjach kartowych do rozliczenia. Regulamin wskazywat na mozliwg dowolno$¢ w zakresie
ostatecznego rozliczenia transakcji, a tym samym ustalenia przez bank wigzgcego kursu waluto-
wego. bank bowiem w sposdb nieprecyzyjny okreslit w jego tresci moment, w ktérym moze dojs¢
do rozliczenia transakcji kartowej dokonanej w walucie obcej. Miat on nastgpi¢ maksymalnie do
trzech dni od otrzymania informaciji od organizacji ptatniczej; przy czym konsument nie ma wiedzy,
w jakim terminie od dokonania transakcji organizacja ptatnicza przekaze takg informacje bankowi.

W nowszej wersji regulaminu obowigzujgcej od dnia 6 sierpnia 2018 r. bank zakreslit maksy-
malny 31 dniowy termin, w ktérym moze nastgpi¢ rozliczenie transakcji kartowej, a takze skrécit
termin na dokonanie obcigzenia rachunku kwotg transakcji kartowej z 3 dni roboczych do 1 dnia
roboczego. Postanowienia te wcigz jednak nieprecyzyjnie regulujg kwestie, bedgce przedmiotem
zarzutu. Konsument — na podstawie Regulaminu — w dalszym ciggu nie ma wiedzy, w ktérym
momencie ustalany zostanie kurs walutowy wykorzystywany dla celéw rozliczenia transakciji.

Prezes UOKIK uwzglednit specyfike dotyczgcg czterostronnych systemow kart ptatniczych,
wzigt pod uwage takze okoliczno$¢, ze proces wykonania transakcji ptatniczej uzalezniony jest
od innych podmiotdéw niz bank bedgcy wydawcg kart ptatniczych, a w szczegdlnosci samo zai-
nicjowanie procesu rozliczenia transakcji uzaleznione jest od dziatania agenta rozliczeniowego.
Niemniej jednak, nawet w sytuacji, w ktérej bank nie ma wptywu na termin faktycznego przeka-
zania przez organizacje ptatniczg informaciji o transakcjach kartowych do rozliczenia (z uwagi na
ztozonos¢ powigzan instytucji rynku ptatniczego), obowigzek informacyjny powinien by¢ realizo-
wany w sposob jak najbardziej precyzyjny.

W przedmiotowej decyzji Prezes UOKIK stwierdzit co prawda naruszenie zbiorowego inte-
resu konsumentow i nakazat zaniechanie stosowania praktyki przez bank, jednak ze wzgledu na
okolicznosci poprzestat jedynie na wskazanym wyzej nakazie zaniechania praktyki i usuniecia
jej skutkdw poprzez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej banku oraz mediach spotecz-
nosciowych z informacjg o decyzji Prezesa UOKIK.

IV. Podsumowanie

Analiza decyzji wydanych przez Prezesa UOKiK w 2022 roku w sprawach naduzy¢ instytuc;ji
finansowych wobec konsumentéw pozwala stwierdzi¢, ze dziatania tego organu byty skierowane
na obszary istotne z punktu widzenia intereséw konsumentow, w ktdrych wystepowaty naruszenia.
Mimo ze zostaty one zidentyfikowane juz wczesniej, to w okresie pandemii COVID-19 i nastepu-
jacego po niej spowolnienia, wzrostu stop procentowych i rosngcej inflacji nie tylko nie stracity
na znaczeniu, lecz byty jasnym sygnatem dla instytucji finansowych, ze Prezes UOKIiK zamierza
egzekwowac stosowanie przepiséw prawa ochrony konsumenta ustug finansowych wszedzie
tam, gdzie wystepujg naduzycia ze strony praktyki rynkowej. Rynek finansowy jest tym sektorem
gospodarki, w ktérym ich skala nie stabnie, a skutki, w tym takze finansowe, sg niezwykle dotkliwe
dla wszystkich uczestnikow tego rynku, zwtaszcza tych dotknietych niewtasciwymi praktykami. Te
stwierdzone przez Prezesa UOKIK w 2022 r. dotyczyty kredytu konsumenckiego, w szczegdlnosci
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zawsze newralgicznego obszaru kosztow, wprowadzenia w btgd przy oferowaniu konsumentom
inwestycji finansowych, w tym propagowania bgdz prowadzenia systemow promocyjnych typu
piramida, jak rowniez stosowania niedozwolonych postanowien we wzorcach umow, zwtaszcza
optat alokacyjnych stosowanych w umowach ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym
UFK, ale takze $mierci wspotposiadacza rachunku we wzorcach uméw rachunku bankowego oraz
wykonywania zlecen w obrocie na rynku instrumentami OTC.

Prezes UOKIK, stwierdzajgc w wydawanych decyzjach r6zne formy tychze naduzy¢, a tym
samym w ramach sprawowanego przez niego nadzoru nad praktykami rynkowymi instytuciji finan-
sowych wobec konsumentéw, skorzystat takze z dodatkowych instrumentéw wzmacniajgcych ich
skutecznos$¢, a mianowicie — nakfadania kar na osoby zarzgdzajace, niezaleznie od kar finanso-
wych naktadanych na same instytucje.

Jak sie wydaje, moze by¢ to dobrym czynnikiem presji na wewnetrzny nadzér instytucii fi-
nansowych nad ryzykiem braku zgodnos$ci z prawem ochrony konsumenta w ramach komorek
compliance funkcjonujgcych w kazdej z tych instytucji, jak réwniez przyczyni¢ sie do ugodowego
zatatwiania reklamaciji i sporéw na etapie przedsgdowym i sgdowym
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RECENZJE PISMIENNICTWA

Krzysztof Waliszewski (red.), Finanse osobiste,
Wydawnictwo PAN, Warszawa 2022, ss. 426

Monografie Komitetu Nauk o Finansach PAN, pozycje wieloautorskg poswiecong finansom
osobistym, pod redakcjg Krzysztofa Waliszewskiego, uwazam za godng polecenia. Jest to ob-
szerna, liczaca 447 stron publikacja. Zaletg tego opracowania jest podjecie problematyki finan-
sOw osobistych, przedstawionych w réznych perspektywach. Powyzsze zagadnienie badawcze
jest bardzo aktualne i wazne. Nalezy zgodzi¢ sie z opinig Redaktora opracowania, ktory wyjas-
nia we wstepie, ze finanse osobiste ,stajg sie jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie
subdyscyplin finanséw prywatnych wyréznionych z punktu widzenia podmiotowego. Ponadto
finanse osobiste nazywane takze finansami gospodarstw domowych byty do niedawna obsza-
rem zaniedbywanym i pomijanym w gtébwnym nurcie ekonomii i finanséw”. Dlatego podjecie tego
tematu uwazam za szczegdlnie wartosciowe ze wzgledu na jego stosunkowo matg popularnosc.
Problematyka finanséw osobistych to ztozony obszar badawczy, w perspektywie réznych seg-
mentoéw rynku finansowego oraz decyzji podejmowanych przez konsumentéw/klientéw. Trzeba
stwierdzi¢, ze recenzowana monografia, stanowigca element nurtu badan nad uwarunkowaniami
finanséw osobistych (jako subdyscypliny dziedziny nauk spotecznych ,ekonomia i finanse”) jest
niezwykle potrzebna, gdyz uzupetnia luke badawczg, bedac interesujgcym gtosem srodowiska.

Tytut monografii odzwierciedla jej zawarto$¢. Uktad tego opracowania obejmuje siedem sekcji,
(zawierajgcych 26 rozdziatow) uporzgdkowanych w nastepujacej kolejnosci:

Finanse osobiste.

Zachowania inwestycyjno-oszczednosciowe gospodarstw domowych w warunkach inflaciji.
Opodatkowanie i transfery miedzypokoleniowe w gospodarstwach domowych.

Zachowania kredytowe gospodarstw domowych w warunkach rosngcych stop procentowych.
Regulacje konsumenckie i bezpieczenstwo finansowe gospodarstw domowych.

Edukacja finansowa i wtgczenie finansowe gospodarstw domowych.

Nowoczesne technologie w finansach osobistych.

N as~wDh =

Tresci zawarte w monografii tworzg holistyczny obraz finanséw osobistych, poprzez ukazanie:
roznych aspektow zachowan finansowych gospodarstw domowych, czynnikoéw determinujgcych te
zachowania, zarzadzanie ryzykiem, zagadnieh opodatkowania, pozyskiwania zrodet finansowania
(zwtaszcza zrodet kredytowych), probleméw, istotnych dla gospodarstw domowych w kontekscie
bezpieczenstwa finansowego oraz sposobow ich ograniczania.

W recenzowanej monografii Autorzy wprowadzajg do tematu finanséw osobistych w kon-
tekscie perspektyw poznawczych, cyklu zycia gospodarstwa domowego, zarzgdzania budzetem
i ryzykiem przez gospodarstwo domowe bezpieczenstwa finansowego. Przedstawiajg aspekt
pojeciowy finansow osobistych, a takze szeroki kontekst ich funkcjonowania. Koncentrujg sie
oni na: zachowaniach inwestycyjno-oszczednosciowych i kredytowych gospodarstw domowych
w perspektywie probleméw z inflacja, opodatkowaniu, transferach miedzypokoleniowych, ochro-
nie klienta nieprofesjonalnego na rynkach finansowych. W opracowaniu podjeto takze watek
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bezpieczenstwa finansowego i ochrony konsumentoéw oraz powigzang z ograniczaniem ryzyka
i wtgczaniem finansowym edukacje finansowg. Ponadto odniesiono sie do funkcjonowania finan-
sOw osobistych realizowanych za pomocg nowoczesnych technologii.

Autorzy ocenili, ze finanse osobiste stanowig nowy obszar badan i analiz w naukach fi-
nansowych w Polsce. Odnotowali takze wzrost znaczenia tej subdyscypliny nauk finansowych,
biorgc pod uwage wzrost liczby podwieconych tej tematyce opracowan o charakterze zaréwno
teoretycznym, jak i praktycznym. Uznali, ze na powyzszy wzrost zainteresowania tym obszarem
finansdw wptynety takie procesy, jak: niskie nominalne i ujemne stopy procentowe w okresie przed
pandemig COVID-19, konsekwencje dla gospodarki wynikajgce z tej pandemii, nastepnie rosngcy
poziom inflacji. Powyzsze czynniki oraz inwazja Rosji na Ukraing powodujg rosngce ryzyko funk-
cjonowania gospodarstw domowych na rynkach finansowych. W takich okolicznosciach bardzo
wazne sg roznego rodzaju dziatania, polegajgce na zarzgdzaniu tym ryzykiem i unikanie ryzyka
(odzwierciedlone w np. w czesci opracowania, w ktérej zaprezentowano finanse codziennosci,
nanofinanse, schemat budowania odpornosci finansowej na szoki).

W badaniach zaprezentowanych w omawianej monografii wykorzystano wnikliwg kwerende
literatury przedmiotu (tgcznie 655 pozycji!) w zakresie finanséw osobistych, gospodarstw domo-
wych, zachowan inwestycyjno-oszczednosciowych, kredytowych, opodatkowania oséb fizycz-
nych, ochrony nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego, a takze edukaciji finansowej
i wigczenia finansowego gospodarstw domowych oraz nowoczesnych technologii w finansach
osobistych. Autorzy monografii wykorzystali wiele aktow prawnych (20 ustaw) na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym, a takze raporty i sprawozdania powigzanych z funkcjonowaniem go-
spodarstw domowych instytucji. Monografia napisana we wspotautorstwie, przez reprezentujgcych
wiodgce osrodki akademickie w Polsce (m.in. SGH, UE Poznan, UE Krakéw, Uniwersytet Gdanski,
Uniwersytet £6dzki, Uniwersytet Opolski, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu i Uniwersytet
Warszawski), stanowi wartosciowe opracowanie na temat réznych aspektow finanséw osobis-
tych czy funkcjonowania gospodarstw domowych na rynkach finansowych. Problematyka relacji
finansdw osobistych nabiera szczegdlnego znaczenia w czasie zagrozen pandemig koronawirusa
COVID-19, co zostato rowniez uwzglednione w recenzowanej ksigzce (np. temat zostat poruszo-
ny przez Piotra Boliboka w rozdziale pt. Zadtuzenie gospodarstw domowych w czasie pandemii
COVID-19, czy Pawta Niedzidtke w rozdziale pt. Zarzgdzanie ryzykiem w gospodarstwie domowym
przejawy ryzyka egzogenicznego podczas pandemii COVID-19). Monografia stanowi warto$ciowg
pozycje na rynku wydawniczym, wzbogacajgcag dorobek nauki polskiej. Gtéwnym jej atutem jest
kompleksowe podejscie do finanséw osobistych czy gospodarstw domowych (zaktadajgc, ze sg
to tozsame pojecia), w ktérym zaprezentowano rézny kontekst i perspektywy m.in. zagrozenia
i ryzyka, metody ograniczania ryzyka i mechanizmy dziatania dotyczgce funkcjonowania finan-
sOw osobistych. Podsumowujgc, pozytywnie oceniam pod wzgledem merytorycznym rozdziaty
poszczegolnych czesci monografii jako wartosciowe, ciekawe, inspirujgce, duzo wnoszgce do
analizy stosunkowo nowego zagadnienia, ktérym sg finanse osobiste.

Analiza recenzowanego opracowania haukowego pozwala na jego jednoznacznie pozytywng
ocene. Monografia stanowi oryginalne rozwigzanie problemu, ktorym jest specyfika funkcjono-
wania finanséw osobistych. Zawarto w niej og6ing wiedze teoretyczng i praktyczna, zwigzang
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z krajowym i momentami unijnym systemem finanséw osobistych. Opublikowany w niej materiat
graficzny, zawierajgcy dane statystyczne, pozwala Czytelnikowi na lepsze zrozumienie prezento-
wanych zagadnien. | wreszcie Autorzy poszczegodlnych czesci wechodzacych w sktad monografii
sktaniajg do refleksji nad kierunkami przysztych rozwigzan, dlatego monografia moze stanowi¢
dla Czytelnikow inspiracje do dalszych badan. Ze wzgledu na wykazane walory uwazam jg za
wartosciowg, wypetniajgcg luke w dyscyplinie ekonomia i finanse. Mam rowniez nadzieje ze,
znajdzie wielu Czytelnikdow na rynku wydawniczym.

dr hab. lwona Dorota Czechowska, prof. UL
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l. Informacje wprowadzajace i struktura monografii

Monografia naukowa pod redakcjg Prof. Piotra tasaka dotyczy aktualnej i waznej proble-
matyki w zakresie finansow, jakim jest wptyw rozwoju technologii finansowych na dziatalno$é
wspotczesnych bankéw komercyjnych. Technologie finansowe (FinTech) szczegdlnie rozwinety
sie po globalnym kryzysie finansowym 2007-2009 jako odpowiedZ na rosngce regulacje trady-
cyjnego sektora bankowego zmniejszajgce dostepnos¢ ustug bankowych oraz potrzeby klientéw
obstugi wytgcznie elektronicznej w kanatach zdalnych. Intensyfikacja ich rozwoju to okres pan-
demii COVID-19, kiedy konsumenci odbywajgcy kwarantanne byli zamknieci w swoich domach
i musieli korzysta¢ z ustug finansowych za posrednictwem internetu i telefonu. Technologie
finansowe majg zastosowanie szczegdlnie w bankowosci detalicznej, w tym w ptatnosciach
(PayTech), ubezpieczeniach (InsurTech), doradztwie finansowym (robo-advice), zarzgdzaniu
finansami osobistymi (PFM), regulacjach (RegTech), nadzorze finansowym (SupTech) i innych.
Na tle dziatalnosci podmiotéw technologii finansowych rodzi sie wiele pytan dotyczgcych rela-
cji, potencjalnej wspétpracy i wptywu podmiotéw FinTech na dziatalno$¢ tradycyjnych instytucji
finansowych, w tym bankéw w kontekscie zachowania dotychczasowej lub wykreowania nowej
ich tozsamosci.

Banki komercyjne w Polsce (i w wiekszosci krajow) zarabiajg gtdwnie na bankowosci deta-
licznej, dlatego wszelkie konkurencyjne wejscia w ten obszar zagrazajg dotychczasowej pozycji
bankoéw i ich wynikom finansowym. Problematyka ta jest stosunkowo nowa w polskim pi$mienni-
ctwie naukowym, cho¢ sg juz pierwsze monografie naukowe w tym nurcie badawczym (Szpringer,
2017; Rogowski, 2017; Folwarski, 2017; Nowakowski, 2020; Bani, Pachuca-Smulska i Rutkowska-
-Tomaszewska, 2020; 2021), nie wyliczajgc coraz wiekszej liczby artykutdw w czasopismach
naukowych. Catkiem sporo monografii naukowych, a takze bardzo duzg liczbe artykutow doty-
czgcych FinTech opublikowanych w czasopismach naukowych oferuje natomiast Czytelnikowi
literatura anglojezyczna. Rozpoznanie stanu zastanego w zakresie literatury przedmiotu stato
sie dobrym punktem wyjscia do autorskich rozwazah w tym zakresie, co zostato zrealizowane
w recenzowanej monografii.

Recenzowana monografia to zbior tekstéw autorstwa cztonkéw Studenckiego Towarzystwa
Ekonomicznego Uniwersytetu Jagielloniskiego (STE UJ) oraz pracownikéw Instytutu Ekonomii,
Finanséw i Zarzgdzania na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego.
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Poza wstepem, zakonczeniem i spisami tabel, rysunkéw i schematéw monografia zawiera
szesc¢ rozdziatdbw merytorycznych poswieconych nastepujgcym zagadnieniom:

1. Wspotpraca bankéw i podmiotéw FinTech w kontekscie typizacji modelu banku (Magdalena

Dulewicz).

2. Bankowe i pozabankowe transakcje prepaid payments (Magdalena Alicja Kasper).

3. Zastosowanie technologii finansowych w bankach na przyktadzie dziatu ksiegowosci i rapor-
towania (Katarzyna Sambor).

4. Banki cyfrowe jako efekt procesu zmian technologicznych w sektorze bankowym (Alicja

Szyszko).

5. Znaczenie finansowania spotecznosciowego z perspektywy sektora bakowego (Aneta Lipinska).
6. Rola technologii finansowych w ustugach bankowych i procesie inkluzji finansowej w Chinach

(Piotr Lasak).

Dla utatwienia percepcji analizowanych tresci przez Czytelnika i lepszej ich egzemplifikaciji
Autorzy wykorzystali liczne grafiki — tabele, schematy, rysunki, co nalezy oceni¢ pozytywnie, po-
niewaz sg to gtéwnie autorskie opracowania swiadczgce o wkladzie twércow w rozwijanie bada-
nych zagadnien. Grafiki te pomagajg Czytelnikowi w percepcji omawianych, nie zawsze tatwych
zagadnien.

Il. Zawartos¢ merytoryczna monografii

Poszczegoblne rozdziaty pracy dotyczg wybranych — zgodnie z zainteresowaniami badaw-
czymi Autoréw zagadnieh z obszaru technologii finansowych i majg charakter analizy opisowej
(deskryptywnej) bez elementu badan wtasnych i analizy ilosciowej z zastosowaniem metod sta-
tystycznych. Samg monografie mozna zaliczy¢ do nurtu ksigzek przeglgdowych, integrujgcych
w pozycje zwartg dotgd rozproszonych tresci w réznych zrodtach, gtéwnie artykutach naukowych.

Nalezy podkresli¢, ze na poczatku monografii zamieszczono stownik pojec i skrétéw, ze
wzgledu na uzywanie nowych poje¢ i wielu nowych skrétéw dotyczgcych technologii finansowych
i poszczegolnych segmentow FinTech.

W poszczegdlnych rozdziatach monografii Autorzy starali sie pokazac trzy aspekty: wptyw
technologii finansowych na poszczegdlne czesci modelu operacyjnego banku; mechanizmy
przeksztatcania bankéw z podmiotéw tradycyjnych w podmioty cyfrowe; spoteczne aspekty
zwigzane z procesami digitalizacji ustug bankowych (np. finansowanie spotecznosciowe, inkluzja
finansowa).

Zamierzeniem scalajgcym poszczegolne rozdziaty byta cheé refleksji nad procesem mozliwe;j
utraty tozsamosci tradycyjnych bankow, bedacej skutkiem daleko posunietego zaangazowania
technologii finansowych w dziatalnos¢ tych instytucji.

W rozdziale pierwszym przedstawiono mechanizmy oddziatywania technologii finansowych
na model biznesowy i operacyjny banku komercyjnego. Znaczenie tych technologii jest duze,
poniewaz przyczyniajg sie one do podniesienia efektywnosci dziatania tych podmiotéw. Zgodnie
z obowigzujgcym w literaturze przedmiotu podziatem, model banku zostat podzielony na czesci
front-office, middle-office i back-office. Kazdy z tych obszaréw ma swojg specyfike i w kazdym
z nich technologie finansowe oddziatujg w nieco inny sposéb. W rozdziale starano sie pokazac,
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jak technologie mogg przyczyni¢ sie do poprawy sprawnos$ci dziatania oraz efektywnosci banku
komercyjnego. Nalezy podkresli¢, ze w tym rozdziale skoncentrowano sie wytgcznie na trady-
cyjnym modelu banku i nie uwzgledniono przeksztatcen tego banku w bank cyfrowy, a takze nie
rozpatrywano szerzej rozumianego ekosystemu bankowego. Byt to celowy zabieg, prowadzgcy
do przyblizenia natury klasycznie rozumianego banku komercyjnego i jego zetkniecia z techno-
logiami finansowymi.

Rozdziat drugi zostat poswiecony tematyce transakcji prepaid payments. Szybkie zmiany
technologiczne, obecnos¢ coraz bardziej zaawansowanych urzgdzen mobilnych oraz dgzenie
do upraszczania wszelkich proceséw spowodowaty implementacje nowych ustug transakcyjnych
(zarowno procesowych, jak i produktowych), w tym réwniez w obszarze ptatnosci. Szczegétowo
omowione zostaty schematy ptatnosci bezgotéwkowych, jak réwniez postawiono wazne pytania
dotyczace mechanizmdw rozwoju tych ptatnosci w kontekscie zastosowania technologii finanso-
wych. Kluczowym aspektem jest podziat na bankowe i pozabankowe transakcje prepaid payments.

W rozdziale trzecim uwaga zostata skupiona na wykorzystaniu technologii finansowych
w back-office banku. Rozdziat ten dotyczy funkcjonowania dziatéw ksiegowosci i raportowania.
Przyjeto zatozenie, ze technologie finansowe pozwalajg na optymalizacje proceséw wystepujgcych
w tym obszarze dziatania banku. W rozdziale analizowano przyktady zastosowania rozwigzan
technologicznych, takich jak: cloud computing, blockchain, sztuczna inteligencja, a takze big data,
w kontekscie wykorzystania ich w back office banku.

Czwarty rozdziat jest przejsciem od tradycyjnego banku do modelu banku cyfrowego. Zwrécono
uwage, ze podmioty te w coraz wiekszym stopniu konkurujg z tradycyjnymi bankami, a ofero-
wane innowacyjne rozwigzania cyfrowe stanowig dla nich duze wyzwanie. Celem rozdziatu jest
dokonanie klasyfikacji bankéw cyfrowych, a takze mechanizméw ich powstawania. W rozdziale
przedstawiono konkretne przypadki bankow cyfrowych, zaréwno z krajéw wysoko rozwinietych,
jak i z rynkow rozwijajgcych sie.

Rozdziat pigty to wyjscie poza strukture organizacyjng banku i perspektywa wplywu finan-
sowania spotecznosciowego na sektor bankowy. W czasie, gdy trwajg procesy cyfryzacji sektora
finansowego, finansowanie spotecznosciowe odgrywa coraz wiekszg role. Zwrécono uwage, ze
taka forma dotyczy nie tylko indywidualnych klientow bankow, lecz takze jest adekwatna dla pod-
miotow gospodarczych. Istotnym jest jednak, ze finansowanie spoteczno$ciowe jest zmechani-
zmem wzmachiajgcym funkcjonowanie tradycyjnego sektora bankowego, ale moze tez stanowi¢
pewne wyzwania dla tego sektora.

Rozdziat szosty to studium przypadku, przedstawiajgce znaczenie technologii finansowych
w rozwoju sektora bankowego i finansowego w Chinach. Zwrécono w nim szczegdlng uwage
na proces inkluzji finansowej w tym kraju. Dzigki technologii finansowej duza czesc¢ chinskiego
spoteczenstwa moze po raz pierwszy skorzystaé z ustug bankowych. Stwarza to wiele mozliwo-
Sci rozwojowych zarowno dla gospodarstw domowych, jak i matych i Srednich przedsiebiorstw.
Mozna przyjgc zatozenie, ze technologia finansowa juz na state zmieni chinski rynek finansowy.
Znaczenie poruszanych w tym rozdziale zagadnien wynika z faktu, ze chinski model rozwoju ryn-
ku finansowego moze w przysziosci sta¢ sie wzorem do rozwoju rynkéw finansowych i sektora
bankowego w wielu innych krajach rozwijajgcych sie.
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lll. Strona formalna monografii

Strona formalna monografii nie budzi zastrzezen. Autorzy tekstow postugujg sie specjalistycz-
nym branzowym stownictwem, wtasciwym dla tekstow naukowych w tym obszarze badawczym.

IV. Wnioski koncowe

Recenzowana monografia dotyka waznej problematyki w ramach nauk finansowych, jakim
sg technologie finansowe (FinTech) w kontekscie ich wptywu na sektor bankowy w réznych ob-
szarach. Poprzez wykonanie solidnych studiéw literatury przedmiotu Autorzy rozpoznali stan wie-
dzy zastanej w obszarze zainteresowan i stawiajg krok naprzéd, formutujgc wtasne opinie, sady
i spostrzezenia. Recenzowana monografia jest wartosciowym, treSciwym i opartym na solidnych
podstawach teoretycznych opracowaniem, ktore spotka sie z zainteresowaniem studentoéw, na-
ukowcow, przedstawicieli sektora FinTech oraz klientow tych instytucji. Moze by¢ jednoczesnie
punktem wyjscia do dalszych, pogtebionych badan obszarowych lub holistycznych studiéw nad
relacjg miedzy tradycyjnymi bankami a podmiotami sektora FinTech.
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Bartosz Wyzykowski, Disputes between payment service providers and users regarding payment

transactions in the light of the latest Polish jurisprudence

Table of contents

[.  Introductory remarks

II.  Unauthorized payment transactions vs. payment transactions executed where an incorrect
unique identifier has been provided

lll. Review of selected judgments issued in cases regarding payment transactions
1. Judgment of the Court of Appeal (Sad Apelacyjny) in Warsaw of October 8™, 2021, VII Aga
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2. Judgment of the Regional Court (Sgd Okregowy) in Olsztyn of January 28™, 2022, V Ga
328/21
3. Judgment of the Regional Court (Sgd Okregowy)in Poznan of September 24t 2021,
XV Ca 378/21
4. Judgment of the Regional Court (Sgd Okregowy) in £.6dz of July 27, 2021, XIIl Ga 833/20
5. Judgment of the District Court (Sgd Rejonowy) Poznanh-Stare Miasto in Poznan of
December 8, 2021, | C 648/20
6. Judgment of the District Court (Sad Rejonowy) Szczecin-Centrum w Szczecinie of June 71,
2021, XI GC 617/20
7. Judgment of the District Court (Sgd Rejonowy) for £.6dz-Widzew of February 17, 2021,
VIl C 873/18
IV. Conclusions
Summary: A natural consequence of the increasingly widespread use of modern payment methods
is the increasing development of related crimes. As a result, the issue of risk and liability distribution
for unauthorized payment transactions is becoming more and more significant, both from a legal
and social point of view. The article reviews selected final judgments of Polish courts in cases
where payment transactions were the subject of dispute.
Key words: unauthorized payment transaction; incorrect unique identifier; user; payment service
provider, bank, consumer

Stefania Yerka, Insurable interest of parties to a leasing contract towards a subject of the contract
Table of contents
I.  Introduction
II. Legal character, and rights and obligations of parties to a leasing contract
lll. The concept of ‘insurable’ interest
1. Definition of insurable interest and evolution of this concept, taking into consideration
the perspective of foreign legal systems
2. Notion of insurable interest in Polish law
3. Multiple insurable interests in the same property, and the insurance contract on someone
else’s account
IV. Parties to lease contracts, and insurable interest in property insurance
1. Insurable interest of a lessee
2. Insurable interest of a lessor
3. Insurable interest of parties to a lease contract in the insurance contract on someone
else’s account
V. Conclusions
Summary: The article has as its focus the issue of the existence of an ‘insurable’ interest with
regard to the subject of a lease contract. In generally accepted market practice, it is common to use
an insurance contract on someone else’s account structure, for the purpose of insuring the subject
of a lease contract. Given the specific character and complexity of mutual rights and obligations of
parties to a lease contract, doubts arise as to whether the aforementioned structure is appropriate
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in every case. In order to critically examine the problem, the analysis covers, in the first place, the
legal nature and the content of lease contract, followed by the analysis of the concept of insurable
interests. The further part of the article provides conclusions on the insurable interest attributable
to, respectively, a lessor and a lessee, and, finally, on the potential abuse of a dominant position
and malpractice that may occur in the case of insurance contracts on someone else’s account, in
which a lessor is the insured party, and a lessee is a policy-holder.

Key words: insurable interest; lease contract; insurance contract; lessee and lessor; insurance
contract on someone else’s account

Piotr Gatazka, Plans to raise the level of consumer protection as retail investors in EU law
Table of contents
[.  Introduction
II. Legislative assumptions of the European Commission

1. Identified problems

2. Objectives and measures for future action
lll.  Previous retail investor position report
IV. Calls for changes in EU law

1. Current state of the law and need for harmonization

2. Simplification of fees

3. Credibility of advice

4. Quality of advice
V. Conclusions
Summary: In light of the European Commission’s announcement of May 2022 of new legislative
work aimed at raising the level of consumer protection in the capital market when consumers act
in the capacity of a retail investor, the article considers the planned measures, evaluating them
through the prism of calls for regulatory changes, pointing out the most relevant needs and the
most pressing problems. The analysis is based on previous reports, as well as national solutions
in some EU member states. In particular, attention is paid to the need to simplify the EU legal
system for retail investors, to increase transparency in fees, and to provide reliable, high-quality
investment advice.
Key words: capital market, retail investor, consumer, financial services consumer protection

Justyna Ziobrowska-Sztuczka, SWOT analysis of investing in cryptocurrencies
Table of contents

[.  Introduction

[I.  The genesis of the creation and the definition of cryptocurrencies

[ll. Characteristics of selected cryptocurrencies

IV. Review of the best cryptocurrency exchanges

V. Opportunities and threats of further development of the cryptocurrency market
VI. Summary
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Summary: The purpose of this article is to discuss the strengths and weaknesses of investing
in cryptocurrencies, and to indicate the prospects for further developments of the cryptocurrency
market in the world. In terms of methodology, the paper provides an analysis and criticism of
literature as well as research and inference of document. The analysis carried out indicates that
investing in cryptocurrencies is risky but, at the same time, it offers a potentially good chance for
a high return on investment. Cryptocurrencies have very large price fluctuations and are able to
generate both severe losses and huge rates of return, unheard of on any other market. Risks and
profit potential vary by cryptocurrency, and are very often dependent on investor sentiments
and changes. Due to their unpredictability, volatility and lack of regulation, cryptocurrencies are
not suitable for every investor; their future, as well as their rate, remains uncertain.

Key words: bitcoin, blockchain, cryptocurrency, virtual currency market

Pawet Czaplicki, Bond tokenization — comments on the background of Art. 8 sec. 2 of the Act
of January 15™, 2015 on bonds

Table of contents

I.  Introduction

II.  What is tokenization?

[ll. Legal aspects of bond tokenization in Poland

IV. De lege ferenda postulates regarding tokenization of bonds

V. Final remarks

Summary: The article discusses the issue of the ‘tokenization’ of bonds in Poland. Presented are
also de lege ferenda postulates concerning the implementation of this process in the domestic legal
conditions. The article uses the dogmatic and legal research method. The main research problem
presented in the article is whether the tokenization of bonds in Poland is possible. In accordance
with the hypothesis put forward by the author, the legal regulations in force in this area currently
prevent the tokenization of bonds in Poland.

Key words: bonds, tokenization, centralized registers, distributed registers, blockchain
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tukasz Wronski, Review of judicial case law on practices violating the collective interests
of consumers concerning the financial market in the first half of 2022

Table of contents

[.  Introduction

[I. Early repayment of consumer credit

[ll. Advertisements for consumer credit

IV. Misleading consumers when offering corporate bonds

V. Reservation of power of attorney in a model contract

VI. Problems of the addendum as a model contract

VII. Legal succession
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Summary: This review discusses selected court rulings concerning the financial market (made
in the first half of 2022) after the President of UOKIK (the Office of Competition and Consumer
Protection) issued decisions in cases of practices that violate the collective interests of consumers.
The study presents the most significant motives of the rulings of the District Court in Warsaw —
SOKIK (the Court of Competition and Consumer Protection), the Court of Appeals in Warsaw and
the Polish Supreme Court.

Key words: President of UOKIK; Office of Competition and Consumer Protection; collective
consumer interests; decisions of the President of UOKIK; consumer protection; SOKIK; Court of
Competition and Consumer Protection; Court of Appeals; Supreme Court

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski, Review of anti-consumer market practices
concerning financial services in light of the decisions of the President of UOKIiK issued in 2022
Table of contents
I.  Introductory remarks
II. Decisions of the President of UOKIK on the use of prohibited clauses in model agreements
concerning financial services issued in 2022
1. Decisions regarding clauses on distribution and allocation fees in Capital Fund Insurance
contracts
2. Decision on the use of clauses concerning the death of a joint account holder in model
bank account agreements
3. Decision on the application of prohibited contractual clauses in regulations for the execution
of orders in trading on the OTC instruments market
lll. Decisions of the President of UOKIK in cases of practices violating the collective interests of
consumers concerning financial services issued in 2022
1. Decisions in cases of a violation of the collective interests of consumers in consumer credit
agreements
2. Decisions in cases of unfair misleading market practices
3. Decision on informing consumers about the exchange rate when settling a non-cash
foreign currency transaction
I[V. Summary and conclusions
Summary: This paper reviews the decisions of the President of UOKIK (President of the Office of
Competition and Consumer Protection) issued during the period from January 15t to December 315t
2022. All decisions issued by the President of UOKIK during the indicated period were analyzed and
evaluated. They were divided into two main categories based on the UOKIK President’s jurisdiction
to issue decisions on anti-consumer market practices; first: decisions on violations of collective
consumer interests, and, second, decisions on the use of prohibited contractual provisions in model
contract templates. They were then further divided, within the two above categories, into groups
according to specific key problems. In terms of the use of prohibited clauses, these were mainly
decisions on allocation fees used in life insurance contracts with the investment fund UFK, but
also on the death of a joint account holder in model bank account agreements and the execution
of orders in OTC trading. In the case of violations of the collective interests of consumers, these
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included decisions regarding consumer credit agreements as well as unfair misleading market
practices and informing consumers about the exchange rate when settling a non-cash foreign
currency transaction.

Key words: financial service, prohibited contractual clauses, practices violating the collective
interests of consumers, unfair misleading market practices, information obligations, consumer,
President of UOKIK; Office of Competition and Consumer Protection; collective consumer interests;
decisions of the President of UOKIK; consumer protection
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