O aktualnych wybranych problemach ochrony konsumenta
na rynku ustug finansowych
(od redaktora tematycznego numeru)

Ostatni, siédmy zeszyt iIKAR-a w 2023 r. zostat poswiecony aktualnym i wybranym proble-
mom oraz wyzwaniom zwigzanym z konieczno$cig zapewnienia skutecznej i efektywnej ochrony
konsumentéw na rynku ustug finansowych, rowniez tym zwigzanym z dynamicznym rozwojem
nowych technologii i ich upowszechnieniem w ustugach konsumenckich.

Obszar swiadczenia ustug finansowych i zawierania umow z klientami, a zwtaszcza — konsu-
mentami, objety jest ryzkiem braku zgodnosci z r6znymi regulacjami ochronnymi, ktérych celem
jest zabezpieczenie intereséw stabszej strony, a ktére podlegajg dynamicznym i nieustannym
zmianom, na co niewatpliwy wptyw ma rozwdéj nowych technologii.

Prawidtowe funkcjonowanie rynku finansowego oraz zapewnienie bezpieczenstwa (w tym
cyberbezpieczenstwa) i ochrony najstabszych jego uczestnikow jest istotnym elementem systemu
spoteczno-gospodarczego panstwa. Na rynku tym wcigz pojawiajg sie réznego rodzaju naduzycia
wobec konsumentow, w tym takze zwigzane z cyberprzestepczoscia, a ich negatywne skutki, tym
bardziej jesli bedg przybierac efekt skali, odczujg nie tylko sami konsumenci, lecz takze dostawcy
ustug finansowych, a w dalszej kolejnosci — caty rynek finansowy oparty na fundamentalnej zasa-
dzie, jakg jest zaufanie. Ryzyko braku zgodnosci z prawem ochrony konsumenta ustug finansowych
jest zatem ryzykiem istotnym, stgd tez réwnie wazne jest wielowymiarowe jego diagnozowanie,
eliminowanie, a nade wszystko przeciwdziatanie jego wystgpieniu.

Niniejszy numer zawiera trzy obszerne artykuty naukowe oraz dwa przeglady prawa i orzecz-
nictwa (sgddéw polskich i Prezesa UOKIK). Mimo ze jest to numer konsumencki, zostat on w cato$ci
poswiecony ochronie konsumenta na rynku finansowym, szczegélnie w odniesieniu do konsumen-
ckich ustug ptatniczych, kredytowych i ubezpieczeniowych. Autorzy prezentujg aktualne wybrane
problemy i wyzwania (zwtaszcza w odniesieniu do ustug bankowosci elektronicznej) stojgce przed
dostawcami ustug finansowych, przede wszystkim zwigzane z rozwojem technologii i projektowany-
mi regulacjami prawnymi zmierzajgcymi do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony uzytkownikow
tych ustug, gtdéwnie tych najstabszych. Wszystkie artykuty naukowe zamieszczone w numerze
majg zatem charakter szczegétowy w tym sensie, ze kazde z nich odnosi sie do konkretnego ro-
dzaju ustugi finansowej, a nawet wybranych zwigzanych z nimi probleméw. Nie zabrakto w nich
jednak rowniez aktualnych watkdéw z zakresu szeroko rozumianego prawa konsumenckiego, czy
szerzej — prawa ochrony klienta na rynku finansowym i finanséw konsumenckich.

W artykule otwierajgcym Weronika Mazurek prezentuje wyniki badan wtasnych w odniesieniu
do bankowosci elektronicznej przeprowadzonych wsrdd klientéw indywidualnych posiadajgcych
rachunek bankowy. Autorka przedstawia w jaki sposéb bankowos¢ elektroniczna ksztattuje nawyki
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klientow oraz wptywa na ich preferencje oraz wskazuje, ze klienci postrzegajg bankowos¢ elek-
troniczng jako bezpieczny i godny zaufania sposob kontaktu z bankiem. Cieszy sie ona rosngcg
popularnos$cia, zwtaszcza wsrdd mtodszych klientdw, ktérzy cenig jej wygode, oszczednosé czasu
i elastycznosé¢. Autorka w swoim artykule wyraznie wskazuje na potrzebe ,inwestycji” w bezpie-
czenstwo ustug bankowosci elektronicznej oraz edukacje klientéw, aby skutecznie zarzgdzac
zagrozeniami, tego bowiem oczekujg klienci.

Z kolei Wanesa Choptiany-Manka dokonata analizy przepisow prawa amerykanskiego na po-
ziomie federalnym dotyczgcych obowigzku weryfikacji przez kredytodawcow zdolnosci kredytowej
konsumentéw w ramach ich obowigzkow przedkontraktowych zmierzajgcych do ochrony intere-
sow obu tych stron przed nadmiernym zadtuzaniem sie. Autorka, prowadzgc swoje rozwazania,
zmierza do odpowiedzi na pytanie, czy narzedzia ktérymi dysponujg amerykanscy kredytodawcy
spetniajg swojg funkcje, a takze czy mozliwa jest ich transpozycja na grunt polski w celu realizacji
idei odpowiedzialnego kredytowania (responsible lending) i tym samym zapewnienia skutecznej
ochrony konsumentow-kredytobiorcow. Jej celem jest przedstawienie instytucji weryfikacji zdol-
nosci kredytowej w prawie amerykanskim na poziomie federalnym pod kgtem instrumentow stu-
zacych do weryfikacji, jakimi dysponujg kredytodawcy, na podstawie analizy przepiséw prawnych
i orzecznictwa oraz ustalenie czy w zwigzku z tym sposob weryfikacji i obowigzki narzucone na
kredytodawcéw sg uzyteczne dla ochrony potencjalnych kredytobiorcow, czy utatwiajg kredyto-
dawcom przeprowadzanie rzetelnej oceny?

Dokonana przez Autorke analiza pozwolita na stwierdzenie, ze sposob weryfikacji zdol-
nosci kredytowej rézni sie pomiedzy systemami amerykanskim i polskim. Z powodzeniem
mozna bytoby jednak implementowac niektére rozwigzania amerykanskie, jak chociazby na-
tozenie na kredytodawcéw sformalizowanych i ustandaryzowanych konkretnych kryteriow
i narzedzi badania zdolnosci kredytowej konsumentow, w tym takze raportow konsumenckich,
tworzonych przez niezalezne podmioty, a nie wytgcznie baz danych tworzonych przez samych
kredytodawcow.

Kolejny tekst, autorstwa Aleksandry Gnas, bedgcy ostatnim z czterech artykutéw naukowych
zawiera rozwazania dotyczgce ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone przez produkt niebezpieczny, ktora to instytucja zostata wprowadzona do polskiego
kodeksu cywilnego ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny'. Autorka prezentuje
w nim analize badanego zagadnienia w kontekscie dostepnych na rynku ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej za wprowadzenie produktu do obrotu. Empiryczne podejscie do problemu
polega na analizie tego typu ubezpieczen w perspektywie definiowania poje¢ ,prawa cywilnego”
zawartych w ogolnych warunkach ubezpieczenia i identyfikacji niejasnosci terminologicznych.
W trakcie badania wskazanych wzorcow uméw przedmiotem zainteresowania Autorki byty row-
niez zakres ochrony ubezpieczeniowej, ocena jakosci, warunkoéw i dostepnosci tego typu ubez-
pieczen. Dokonana analiza pozwolita na stwierdzenie, ze dostepne na rynku ubezpieczenia majq
uzasadniony i pozgdany przez producentow czy importeréw poziom ochrony ubezpieczeniowe;j,

1 Ustawa z dn. 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(tj. Dz. U. 2012 poz. 1225), obecnie nie obowigzujgca i uchylona przez ustawe z dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2023 poz. 2759, ze zm.).
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cho¢ niektore z postanowien ogodlnych warunkéw ubezpieczenia mozna uznaé za niepetne czy
nieprecyzyjne. Ponadto standardowo przewidziane sg takze wytgczenia i zobowigzania ubez-
pieczonych przedsiebiorcow do okreslonych zachowan, aby zachowa¢ obowigzywanie ochrony
(przyktadowo, testowanie produktu przed wprowadzeniem na rynek).

W ramach przeglgdu prawa i orzecznictwa Edyta Rutkowska-Tomaszewska wraz z Martg
Fabiszewskag dokonujg omowienia najistotniejszych motywdw rozstrzygnie¢ wybranych orzeczen
sgdoéw polskich (Sgdu Okregowego w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Sadu Apelacyjnego w Warszawie oraz Sgdu Najwyzszego) w sprawach kredytéw hipotecznych
zwigzanych z walutg obcg (denominowanych lub waloryzowanych w walucie obcej), zwanych
potocznie ,kredytami frankowymi”. Analizowane orzecznictwo jest bogate i wcigz pozostaje
zrédtem nowych, ciekawych zagadnien problemowych dla prawnikéw specjalizujgcych sie w te-
matyce ustug finansowych, a zwtaszcza konsumenckich ustug kredytowych. Jest rowniez istotne
w szerszej perspektywie — ochrony stabszej strony stosunku prawnego, jakim jest kredytobiorca
konsument. Orzeczenia zostaty zaprezentowane wedtug wiodgcych zagadnien problemowych,
wokot ktorych sie koncentrujg, a znajdujgcych odzwierciedlenie w tytutach wyodrebnionych jed-
nostek podziatu niniejszego opracowania, tj.: statusu kredytobiorcy konsumenta, uméw zawar-
tych pomiedzy przedsiebiorcami, zakresu obowigzku kredytodawcy dotyczgcego informowania
o ryzyku walutowym, sptaty kredytu bezposrednio w walucie obcej, kredytu w catosci sptacone-
go, zabezpieczenia roszczenia o ustalenie niewazno$ci umowy oraz procedury wypowiedzenia
umowy kredytu.

Edyta Rutkowska-Tomaszewska i Artur Zwalinski dokonali z kolei przegladu decyzji Prezesa
UOKIK wydanych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku w sprawach antykonsumen-
ckich praktyk rynkowych — a wiec naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw oraz stosowania
niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach uméw. Zostaty one w szczegdtowy sposob
zaprezentowane w ramach obu kategorii decyzji wedtug wiodgcych problemoéw szczegdtowych
— w odniesieniu do stosowania klauzul niedozwolonych z podziatem na decyzje dotyczace tzw.
optat alokacyjnych w umowach ubezpieczeniach na zycie z funduszem inwestycyjnym UFK, po-
twierdzenia negocjowania umowy oraz braku zastrzezen konsumenta do nich, wytgczen odpo-
wiedzialnosci za wystgpienie ,sity wyzszej”. Decyzje w sprawach naruszen zbiorowych intereséw
konsumentow zostaty zas omdéwione w podziale na nastepujgce kategorie dotyczgce: naruszenia
przepisow ustawy o kredycie konsumenckim, ograniczenia mozliwosci sktadania przez konsu-
mentow wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego (ustawowe wakacje kredytowe),
wprowadzenia w btad co do jednostronnej zmiany postanowieh umownych uznanych za w innej
decyzji za niedozwolone, przyjecia oferty ubezpieczeniowej bez aktywnej zgody konsumenta,
braku wtasciwego nadzoru nad agentami wprowadzajgcymi w btgd konsumentéw oraz nieuczci-
wych praktyk rynkowych wprowadzajgcych w btad (m.in. co do informacji o ryzyku, w ramach
prowadzgcych akcji promocyjnych, co do wynikéw wyszukiwania).

Zarowno tresc, jak i bogactwo poruszanych probleméw w opracowaniach zamieszczo-
nych w tym numerze pozwalajg twierdzic¢, ze mogg Panstwo jako uzytkownicy ustug finansowych
(szczegolnie ustug ptatniczych, ubezpieczeniowych i kredytowych) znalez¢ wiele uzytecznych uwag
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i informaciji niezbednych do zwiekszenia swojej Swiadomosci i wiedzy na temat mechanizméw
ochrony konsumenta ustug finansowych, a takze ich egzekwowania w praktyce oraz réznych ba-
rier i problemoéw z tym zwigzanych. Pozostaje mi zywi¢ nadzieje i zyczy¢ wszystkim Czytelnikom

ciekawej lektury.
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dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska, prof. UWr
Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9359-7034
e-mail: edyta.rutkowska-tomaszewska@uwr.edu.pl

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2023, nr 7(12) ® www.ikar.wz.uw.edu.pl



