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Streszczenie

Artykut ma na celu przedstawienie zwieziej analizy przepisow prawa amerykanskiego na pozio-
mie federalnym dotyczgcych obowigzku weryfikacji zdolnosci kredytowej konsumentéw przez
kredytodawcow w ramach ich obowigzkéw przedkontraktowych. Skupia sie przede wszystkim
na instrumentach, ktérymi kredytodawcy dysponuja, tak aby przeprowadzi¢ badanie w sposéb
mozliwie skuteczny, a zarazem ustandaryzowany, chronigc przy tym zaréwno swoje interesy, jak
i konsumentéw przed ich nadmiernym zadtuzaniem sie. W artykule podjeta zostanie préba odpo-
wiedzi na pytanie, czy narzedzia ktérymi dysponujg amerykanscy kredytodawcy spetniajg swojg
funkcje, a takze czy polski ustawodawca moze zaczerpngc inspiracje z przepiséw amerykan-
skich, tak aby poprawi¢ procedury weryfikacyjne, wzmacniajgc przy tym réwnoczesnie ochrone
konsumentéw-kredytobiorcow.
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I. Wprowadzenie

Weryfikacja zdolnosci kredytowej klientow ubiegajgcych sie o otrzymanie kredytu konsumen-
ckiego obecnie traktowana jest jako klasyczny, utarty obowigzek natozony na instytucje finan-
sowe udzielajgce kredytéw konsumenckich w odpowiednich regulacjach zachodnich porzadkéw
prawnych w duchu idei odpowiedzialnego kredytowania (responsible lending). Idea ta nawigzuje
do narzucania na kredytodawcéw okreslonych obowigzkéw przedkontraktowych, co powinno
pozwoli¢ na ograniczenie okreslonych, negatywnych skutkdow prawnych i ekonomicznych. Idea
odpowiedzialnego kredytowania rozumiana jest zatem przede wszystkim jako udzielanie kredytéw
konsumentom posiadajgcym zdolnos¢ kredytowg (Rutkowska-Tomaszewska i Paleczna, 2018).
Wydaje sie jednak, iz wcigz niedoceniana jest rola obowigzku weryfikacji zdolnosci kredytowej
jako narzedzia do ochrony konsumentéw, a stabosc¢ jej wykorzystania, miedzy innymi na rynku
amerykanskim, obnazyt przede wszystkim swiatowy kryzys gospodarczy przypadajgcy na lata
2007-2009. Okazato sie wtedy, iz badanie zdolnosci kredytowej jest szczegdlnie wazne przy
umowach kredytéw hipotecznych, poniewaz to wiasnie one stanowig szczegodlnie wrazliwg czesé
rynku finansowego. Dotyczg one bowiem gospodarstw domowych oséb fizycznych (konsumentéw),
dla ktérych zakup nieruchomosci stanowi zwykle najdtuzej trwajgce oraz o najwyzszej wartosci
obcigzenie finansowe.

Zdolnos¢ kredytowa to zdolnos¢ do wykonywania zobowigzania wynikajgcego z umowy
kredytowej, polegajgca na mozliwosci sptaty zaciggnietego zobowigzania (kredytu wraz z odset-
kami i wszelki optatami przewidzianymi w umowie kredytowej) przez caty okres trwania stosunku
kredytowego (charakter staty)!. Istnienie zdolnosci kredytowej u potencjalnego kredytobiorcy
powinno by¢ podstawowym warunkiem dla zawarcia samej umowy kredytowej przez banki i inne
instytucje kredytowe oraz jednoczesnie istotnym elementem selekcji przysztych kredytobiorcow
(Stec, 2020). W wymiarze prywatnoprawnym banki zobowigzane sg odmowi¢ udzielenia kredy-
téw kredytobiorcom, ktorzy prawdopodobnie nie bedg w stanie sptaca¢ zaciggnietego kredytu,
wiec nie posiadajg zdolnosci kredytowej. Z kolei w wymiarze publicznoprawnym system prawny
powinien tak modelowac prawa i obowigzki stosunkéw kredytowych, aby zapobiega¢ nadmier-
nemu zadtuzeniu sie przez kredytobiorcéw oraz szerzy¢ idee odpowiedzialnego kredytowania.
Weryfikacja zdolnosci kredytowej ma zatem na celu przede wszystkim ocenienie stopnia ryzyka
dla konkretnych uméw kredytowych. Stanowi ona jedno z najwazniejszych uprawnien bankéw
w ramach prawidtowego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Badanie zdolnosci kredytowej kon-
sumentéw powinno minimalizowacé to ryzyko powigzane z problemem ze sptatg zadtuzenia przez
kredytobiorcéw.

Wypetnienie obowigzku zwigzanego z weryfikacjg zdolnosci kredytowej wydaje sie by¢ jednak
trudne z perspektywy dziatalnosci zarobkowej banku bgdz innej instytucji kredytowej. Ich gtéwnym
celem zawarcia umowy kredytowej z konsumentem jest uzyskanie jak najwiekszego zysku, co
potencjalnie moze wigzac sie z pewnymi naduzyciami, takimi jak udzielanie kredytow konsumen-
tom, ktérzy jednak zdolnosci kredytowej nie posiadajg bgdz istniejg przestanki do tego, iz w przy-
sztosci mogg jg fatwo straci¢. Dlatego tak waznym jest zaprojektowanie odpowiednich regulaciji
wskazujgcych na skrupulatne kryteria oceny, ale i wykreowanie optymalnych narzedzi stuzgcych

T Art. 70 ust. 3, 70a, 75 ustawy z dn. 29.08.1997 r. — Prawo Bankowe (Dz. U. 2022 poz. 2324, ze zm.); dalej: prawo bankowe lub pb.
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takiej weryfikacji, z jednoczesnym uwzglednieniem procedur egzekwowania od kredytodawcow
tych obowigzkow weryfikacyjnych (na przyktad poprzez ewentualnie sankcje za niewywigzanie
sie ze swoich obowigzkéw przedkontraktowych).

Ciekawe rozwigzania dotyczgce instrumentow stuzgcych weryfikacji zdolnosci kredytowej
potencjalnych klientéw przez kredytodawcédw przedstawiajg federalne przepisy prawa amerykan-
skiego. Regulacja w tym zakresie zostata wprowadzona jako jeden z pierwszych instrumentéw
ochrony konsumentéw na rynku ustug kredytowych w prawie amerykanskim i do dzisiaj stanowi
jeden z najbardziej rozbudowanych filaréw ochrony. Warunki weryfikacji znaczaco réznig sie réw-
niez od tych znanych z innych zachodnich porzadkéw prawnych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie instytucji weryfikacji zdolnosci kredytowej w pra-
wie amerykanskim na poziomie federalnym pod katem instrumentow stuzgcych do weryfikacji, jakimi
dysponujg kredytodawcy na podstawie analizy przepisow prawnych i orzecznictwa, a takze proba
odpowiedzi na pytanie, zgodnie z tytutem niniejszego artykutu, czy sposoéb weryfikacji i obowigzki
narzucone na kredytodawcéw w zwigzku z tg instytucjg sg uzyteczne w zakresie ochrony poten-
cjalnych kredytobiorcéw, czy utatwiajg kredytodawcom przeprowadzanie rzetelnej oceny, ktora jest
rowniez w ich ekonomicznym (zarobkowym) interesie? Czy moze, zamiast chroni¢ przez wysoki
poziom sformalizowania, utrudniajg konsumentom uzyskanie kredytow? Dodatkowym rozwaza-
niom zostanie poddana rowniez kwestia, czy polski porzadek prawny moze zaczerpng¢ okreslone
rozwigzania z przepiséw amerykanskich, tak aby wzmocni¢ skuteczno$¢ ochrony konsumentow
w ramach weryfikaciji ich zdolnosci kredytowej przed zaciggnieciem zobowigzania kredytowego.

Na potrzeby niniejszego artykutu analiza zostanie ograniczona do regulacji amerykanskich
oraz orzecznictwa wylgcznie na poziomie federalnym, ktdre to wyjgtkowo szeroko jak na fede-
ralne prawo ochrony konsumentéw reguluje kwestie instrumentéw, z ktérych kredytodawcy sg
zobligowani korzysta¢ podczas procedury weryfikacji i juz na poziomie prawa federalnego mozna
wysung¢ konkretne wnioski. Regulacje stanowe sg uzupetnieniem prawa federalnego i znacza-
co sie miedzy sobg réznig, w zwigzku z odmiennym orzecznictwem sgdow stanowych, a takze
priorytetami legislacyjnymi. Rozszerzenie badan o regulacje stanowe nalezy rozwazy¢ jako uzu-
petnienie analizy przedstawionej w niniejszym opracowaniu.

Il. Instrumenty stuzace weryfikacji zdolnosci kredytowe;j
amerykanskiego konsumenta

Regulacja zdolnosci kredytowej w prawie amerykanskim byta jednym z pierwszych instru-
mentéw ochrony konsumentéw na rynku ustug kredytowych. Obowigzek weryfikacji zdolnos¢
kredytowej wprowadzony zostat juz w 1970 roku przez Fair Credit Reporting Act (dalej: FCRA)?,
a nastepnie znaczgco zreformowany w celu zwiekszenia ochrony konsumentéw, kolejno w 1997 roku
oraz w 2003 roku3. Przed podpisaniem kazdej umowy kredytowej z konsumentem kredytodawca

to jedna z pierwszych, amerykanskich regulacji dotyczaca ochrony konsumentéw, majgca na celu zapewnienie uczciwosci i rzetelnosci przechowywa-
nia danych osobowych. Akt ten okresla zasady gromadzenia informacji kredytowych konsumentoéw (historia kredytowa, historia rachunkéw osobistych,
informacje dotyczace wszelkich zobowigzan konsumentéw, w tym zobowigzan podatkowych, alimentacyjnych czy ogtoszen upadtosci konsumenckiej).

3 Zmiany dotyczyly przede wszystkim doktadnosci przeprowadzania procedury badania zdolno$ci kredytowej potencjalnych kredytobiorcow, ale takze
polegaty na korygowaniu szczegdlnych problemoéw zwigzanych z kradziezg tozsamosci.

Szerzej na temat historii zmian FCRA w odniesieniu do raportéw kredytowych: rozdziat 2 (Credit Reports) oraz 2a (Credit Reports: additional issues)
w Pridgen, Alderman i Cuaresma, 2022.
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(niezaleznie od tego czy jest to bank badz inna instytucja kredytowa) zobowigzany jest do zbadania
zdolnosci kredytowej takiego konsumenta. Wedtug Black Law Dictionary* potencjalny kredytobiorca
majgcy zdolnos¢ kredytowq (creditworthiness) jest na tyle zdrowy i zdolny finansowo (fiskalnie),
ze w przekonaniu kredytodawcy jego ewentualna niewyptacalnos¢ jest mato prawdopodobna
(Garner, 2019)°. Na zdolno$¢ kredytowg amerykanskiego konsumenta wptywajg przede wszyst-
kim raporty konsumenckie (consumer reports) wraz z historiami ptatnosci oraz wyniki kredytowe
(credit score) i to wtasnie na podstawie tych dwoch narzedzi owa zdolnos¢ jest weryfikowana.

1. Raporty kredytowe

Za FCRA raporty kredytowe to wszelkie pisma ustne lub inne komunikaty o informacjach przed-
stawionych przez agencje raportow konsumenckich dotyczgce zdolnoéci kredytowej konsumenta,
charakteru, ogolnej reputacji, cech osobistych, trybu zycia, ktére mogq zosta¢ zebrane i uzyte
w catosci bgdz w czesci w celu wykorzystania ich jako czynniki przy ustalaniu kwalifikowalnosci
konsumenta do uzyskania, miedzy innymi, kredytu przeznaczonego na cele osobiste, rodzinne
lub gospodarstwa domowego®. W raportach konsumenckich znajdujg sie rowniez dane dotyczgce
otwartych kont bankowych, posiadanych kart kredytowych i ewentualnych dtugéw, a takze infor-
macje o ogtoszonych upadtosciach konsumenckich czy sprawach cywilnych i karnych z udziatem
konsumenta. Znajdujg sie w nich przyktadowo informacje dotyczgce opdznien w sptacie wszel-
kich ptatnosci i innych wydarzen wptywajgcych na ewentualng nieodpowiedzialno$¢ finansowa.
Stuzg one nie tylko kredytodawcom do okreslenia zdolnosci kredytowej konsumenta, lecz takze
podmiotom oferujgcym sprzedaz okreslonych débr w wymiarze ratalnym, ubezpieczalniom, czy
w niektorych przypadkach réwniez pracodawcom (Colton, 1994)7.

Raporty tworzone sg przez tzw. agencje raportéw kredytowych (consumer reporting agencies,
CRA), bedgce podmiotami, ktére w celach zarobkowych bgadz w ramach wspétpracy non-profit re-
gularnie prowadzg dziatalno$¢ polegajgca na praktyce gromadzenia i oceny informacji o kredytach
konsumenckich oraz informacji o samych konsumentach. Ich celem jest dostarczanie raportéw
konsumenckich do oséb (podmiotoéw) trzecich (np. instytucji kredytowych), ktére wykorzystujg
dane zawarte w raportach, migdzy innymi wtasnie do oceny zdolnosci kredytowej®®. W Stanach
Zjednoczonych funkcjonujg trzy gtbwne agencje, okreslane jako narodowe: Equifax, Experian
i TransUnion, nie sg one jednak jedynymi tego typu agencjami. Agencje dziatajg na amerykanskim
rynku na zasadach komercyjnych i czesto oferujg same dostep do swoich baz danych oraz na-
rzedzia analityczne i marketingowe. Zobowigzane sg do identyfikowania podmiotéw skfadajgcych
whnioski 0 uzyskanie konkretnych raportéw pod katem celdw, dla ktorych taki raport jest im potrzebny,
a cel ten musi sie zgadzac¢ z celami wskazanymi w FCRA. Powinny one rowniez stosowac sie do

5 Szerzej na temat instytucji zdolnosci kredytowej konsumentéw w prawie amerykanskim Andrus, 2016, s. 1-4; Giblin i Harrell, 2002, s. 1333-1355.
6 15U.S.C. §1601(b).

7 Kontrowersyjng pozycjg w raportach konsumenckich jest czes¢ dotyczgca charakteru konsumenta, jego generalnej reputacii czy stylu zycia. Dane
te pochodzg z bezposrednich rozmow z przyjaciotmi, rodzing, sasiadami bgdz innymi osobami ze $rodowiska konsumenta (15 U.S.C. § 1681a(e)).
Przy czym agencje zobowigzane sg zawsze do pisemnego informowania konsumentéw o zbieraniu takich informacji na jego temat w przeciggu trzech
dni po zleceniu wykonania raportu. Dane te nie mogg byé wykorzystane ponownie w nowym raporcie, jesli nie zostaty ponownie zweryfikowane i nie
minety trzy miesigce od wydania ostatniego raportu z takimi danymi (15 U.S.C. § 1681(1)). Jednakze informacje te nie sg zwykle wykorzystywane przez
potencjalnych kredytodawcow przy okazji badania zdolnosci kredytowej, a raczej w przypadku zatrudnienia lub wyliczania sktadki ubezpieczeniowe;j.

8 15 U.S.C. §1681a(f).

9 Kidd v. Thomson Reuters Corp., 925 F.3d 99.
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zasady rozsgdnych procedur (maintain reasonable procedures) podczas oceniania tych celow'©,
tak aby zapewni¢ szczegding doktadnos$¢ informaciji dotyczgcych osoby wskazanej w raporcie™.
W zwigzku z tym agencje sg zobowigzane zaréwno do zbierania informacji, jak i weryfikowania
ich prawdziwoséci, w sposob dokfadny i rozsgdny, zanim przekazg je do docelowych odbiorcéw.
Przy czym FCRA nie wskazuje na czym ma polega¢ taka doktadnosc¢ i rozsgdnosc¢ podczas we-
ryfikacji ani jakie doktadnie dane powinny by¢ weryfikowane przez agencje. Do kwestii sposobu
rozsgdnego tworzenia raportéw odniosto sie natomiast orzecznictwo, przy czym rowniez tutaj
widac wiele niescistosci. Z jednej strony w celu unikniecia omytek zwigzanych z przekazywaniem
danych przez dostawcow informaciji niezwigzanych z badanym konsumentem, agencje powinny
stara¢ sie zbiera¢ jak najwiekszg liczbe dokumentéw przypasowanych do osoby z konkretnym
numerem ubezpieczenia spotecznego w celu weryfikacji danych'2. Z drugiej strony, cze$¢ sgdow
wskazuje, ze agencje nie muszg przegladaé miliona kont i oddzielnie weryfikowa¢ pojedynczych
zawarte w nich wzmianek (np. dotyczgcych upadtosci konsumenta), jezeli na pozostatych kontach
takiej wzmianki nie ma'3. Ponadto raporty kredytowe, ktore wprowadzajg w btad lub sg niedoktad-
ne (np. zawierajg wzmianke o zalegtosciach podatkowych, ale bez zmianki o uregulowaniu tych
zalegtosci; wzmianki o toczagcym sie sporze, gdy pozew zostat wytoczony przez dtuznika, a nie
wierzyciela) mogg by¢ nieuczciwe wobec konsumenta, ktérego dotyczy raport'. W zwigzku z tym
amerykanskie sgdy starajg sie rownowazy¢ obcigzenie agencji polegajgce na uzyskaniu jak naj-
petniejszych informaciji ze szkodg dla konsumenta wynikajgcg z wpisu wprowadzajgcego w btgd™s.

Dane do raportéw konsumenckich tworzone sg na podstawie informacji pochodzgcych od
tzw. dostawcéw danych, ktérymi niejednokrotnie sg rowniez podmioty korzystajgce z raportéw
kredytowych (odbiorcy). Obowigzuje ich bezwzgledny zakaz podawania informaciji fatszywych. Nie
wolno im zgtaszac¢ informacji, jezeli majg faktyczng wiedze lub uzasadnione powody, by sgdzic,
ze informacje sg niedoktadne'®. Dostawcy majg rowniez obowigzek zgtaszania sie do agencji,
jesli informacje przekazywane im przez samych konsumentéw sg niedoktadne i kwestionujg oni
ich prawdziwo$¢!”.

Agencje zobowigzane sg do aktualizowania swoich baz danych, w tym do wykreslania z ra-
portéw danych archaicznych. Przyktadowo informacje dotyczgce pozbawienia lub ograniczenia
wolnosci czy pozwdéw lub wyrokéw mogag by¢ wpisane do raportu maksymalnie do siedmiu lat od
czasu ich wystgpienia, a dotyczgce upadtosci konsumenckiej — dziesie¢ lat od momentu ogto-
szenia upadfosci'®.

Poza tworzeniem samych raportow agencje majg rowniez mozliwos¢ przygotowywania tzw.
wstepnie zweryfikowanych list (prescreened list), sktadajgcych sie z listy potencjalnych konsu-
mentoéw posiadajgcych zdolnos¢ kredytowg (spetniajg okreslone kryteria wymagane przez kre-
dytodawcéw). Listy takie mogg by¢ wykorzystywane przez sprzedawcow produktow kredytowych

© 45UsC.§1681e@).
" 45U.5.C. § 1681e(b).

2. Andrews v. TRW, Inc., 225 F.3d 1063 (9t Cir. 200).

3 Sarver v. Experian Information Solutions, 390 F.3d 969 (7" Cir. 2004).

14 Korpoulos v. Credit Bureau, Inc., 734 F.2d 37,40 (D.C. Cir. 1984).

5 Richardson v. Fleet Bank, 190 F. Supp. 2d 81 (D. Mass. 2001).

16 15 U.S.C. §1681s-2(a)(1)(A), (D).

1715 U.S.C. §1681s-2(a)(1)(B).

18 15U.S.C. § 1681(c).
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zabiegajgcych o pozyskanie nowych klientdéw dla oferowanych ustug kredytowych. Takie listy
sg uzyteczne dla biznesu, natomiast mogg mie¢ ucigzliwe skutki dla konsumentéw. Dlatego tez
FCRA wskazuje, ze takie wstepnie zweryfikowane listy mogg by¢ dostarczane wytgcznie do firm
oferujgcych kredyty lub ubezpieczenia'. Dodatkowo prezentowane konsumentom oferty majg
mie¢ pewng warto$¢ dla konsumenta i powinny by¢ oferowane przez kredytodawcow wytgcznie
osobom kwalifikujgcym sie do uzyskania oferowanego kredytu konsumenckiego?°.

Na odbiorcow raportow konsumenckich, czyli na przyktad wtasnie kredytodawcow, prawo
naktada dwa obowigzki. Po pierwsze odbiorca musi przekaza¢ konsumentowi wymagane prawem
informacje w zakresie korzystania z raportu konsumenckiego. W szczegolnosci odbiorca ma obo-
wigzek zawiadomienia konsumenta o dziataniach niepozadanych (adverse action), obejmujgcych
przyktadowo odmowe wniosku o udzielenie kredytu konsumenckiego, czy oferowanie mniej korzyst-
nych warunkow kredytowych opartych na wysokim ryzyku. Zawiadomienie powinno obejmowac
informacje o wykorzystaniu raportu kredytowego przygotowanego przez konkretng agencje. Od
2011 roku kredytodawcy w takiej sytuacji muszg rowniez poda¢ dane dotyczgce oceny zdolnosci
kredytowej — wynikéw kredytowych (credit score)?' czy czynnikdw, ktére wptynety na negatywna
ocene, a takze udostepni¢ kopie samego raportu?2. Drugim obowigzkiem jest wskazanie powodu,
dla ktérego odbiorca chce zapoznac sie z raportem. Odbiorcom raportéw, ktérzy nie korzystajg
z nich z uzasadnionych powoddéw grozi odpowiedzialno$¢ karna lub cywilna?3.

Do praw konsumenta w zakresie raportowania danych, poza miedzy innymi wspominanym
prawem do powiadomienia o uzaleznieniu uzytkownika od negatywnych informacji w raporcie
kredytowym czy powszechnym prawem do prywatnosci, zaliczy¢ nalezy mozliwos¢ darmowe-
go pobrania swojego raportu kredytowego od jednej z trzech narodowych agenciji, w przypad-
ku niektorych zdarzen, takich jak otrzymanie powiadomienia o dziataniach niepozgdanych?4.
Konsumenci majg réwniez swobodny dostep za niewielkg optfatg, gtownie dzieki Internetowi, do
swoich raportéw (niektore agencje oferujg nawet subskrypcje na dtuzszy okres umozliwiajgcy
nielimitowang mozliwo$¢ pobran raportow)?. Konsumenci powinni weryfikowa¢ uzyskane rapor-
ty pod katem ewentualnych zawartych w nich bteddéw. W ostatnich latach wiele badan i statystyk
pokazuje, ze w raportach konsumenckich znajduje sie coraz wiecej nieprawdziwych informacji
(Pridgen, 2020). Gdy konsument zidentyfikuje btedy w swoim raporcie, jest on zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie agencji. Nastepnie agencja musi przestrzegac¢ Scistych procedur
w celu ponownego zbadania spornych informaciji®. Na weryfikacje i zmiane danych w raporcie
ma trzydziesci dni liczonych od dnia otrzymania zawiadomienia od konsumenta, z mozliwoscig
przedtuzenia o kolejne pietnascie. Regulacje nie wskazujg doktadnie w jaki sposdb weryfikacja
ma przebiegac. W orzecznictwie podkresla sig, ze w zalezno$ci od okolicznosci, agencja moze
zrobi¢ wiecej niz tylko polegac na odpowiedzi dostawcy informacji, od ktérego wptynety do agenc;ji

19 15 U.S.C. §1681b(c)(1)(B)(i).

20 Perry v. First National Bank of Southern Africa Ltd, 459 F.3d 816 (7th Cir. 2006).
21 15 U.S. Code § 1681g(f)(2)(A).

22 15U.S.C. §1681m(a).

23 15U.S.C. § 1681q.

% 15U.S.C. §1681].

25 Mozliwos¢ korzystania z raportow opisana jest w 12 C.F.R. §§ 1026.136-138.
%6 15U.S.C. §1681i.
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btedne informacje?’. Agencja ma pie¢ dni liczonych od dnia otrzymania zawiadomienia od konsu-
menta na zwrécenie sie do dostawcy informacji. Dostawca ma obowigzek zbadaé prawidtowosc¢
rozstrzygniecia sporu?® oraz, podobnie jak agencja, ma obowigzek weryfikacji prawdziwosci
przekazanych informacji i przekazania swoich wnioskéw do agencji. Jezeli dochodzenie dopro-
wadzi do znalezienia niescistych informacji, dostawca musi réwniez przekazac¢ swoje wnioski do
innych agenciji, do ktérych zaraportowat poprzednio btedne dane. Taka procedura wprowadza
zasade checks and balances pomiedzy agencjg a dostawcg danych. Jesli dostawca nie wywigze
sie ze swoich obowigzkow w tym zakresie, cigzy na nim odpowiedzialnos¢ na mocy ustawy, ale
takze odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta2®. W praktyce jednak kredytobiorcy ttumaczg btedy
w raportach konsumenckich bezposrednio z kredytodawca, gdyz zaproponowana przez legislacje
procedura jest bardzo czasochtonna (Pridgen, 2020). Jednakze, jesli konsument nie zwrdci sie do
agencji z prosbg o wyjasnienie btednych danych w raporcie, przepada mu prawo do pociggniecia
do odpowiedzialnosci dostawy informacji®C.

W zakresie raportow konsumenckich nie sposéb nie wspomnie¢ rowniez o konsumentach
nieposiadajgcych zadnych historii kredytowych. Jesli konsument nie korzysta z zadnej karty kre-
dytowej czy kredytu konsumenckiego, regularnie ptaci wszelkie czynsze oraz optaty za media,
czy porecza za innych kredytobiorcow, ktdrzy rowniez regularnie sptacajg swoje zobowigzania,
nie bedzie posiadat raportu kredytowego. Taki konsument okre$lany jest zwyczajowo jako ,nie-
widzialny” (credit invisible) (Andrus, 2016)3'. Brak posiadania konwencjonalnego raportu kredy-
towego moze oznacza¢ utrudnienie dla konsumenta w uzyskaniu kredytu, a prawo amerykanskie
nie przewiduje wymogu skierowanego do agenciji raportdw konsumenckich, aby przygotowywaty
one takie pozytywne raporty na temat kazdego konsumenta. Dlatego tez w czerwcu 2021 roku
Izba Reprezentantéw przyjeta ustawe The Credit Access and Inclusion Act. Dzigki tej regulacji
niektére instytucje finansowe, takie jak na przyktad dostawcy mediéw czy wynajmujgcy nierucho-
mosci majg mozliwo$¢ przesytania do agencji raportow kredytowych informacji o zrachowaniach
ptatniczych swoich klientow — konsumentéw. Daje to konsumentom mozliwos¢ rozwiniecia pozy-
tywnej historii kredytowej poprzez ustalenie historii terminowego regulowania innych rachunkow.
Wedtug obliczen szacuje sie, ze dzieki nowym regulacjom okoto 26 miliondw Amerykandw ma
szanse na uzyskanie pozytywnej oceny kredytowej, co poprzednio byto niemozliwe, gtéwnie po-
przez brak historii kredytowych32.

2. Wyniki kredytowe

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na zdolno$¢ kredytowg amerykanskiego konsumenta sg
wyniki kredytowe, czyli statystyczna metoda oceny ryzyka kredytowego, ktéra weryfikuje praw-
dopodobienstwo spfaty kredytu przez konsumenta, uwzgledniajgc informacje zawarte w raporcie
kredytowym konsumenta, w tym przeszte zalegtosci, rodzaj kredytu czy czestotliwos¢ wniosko-
wania o kredyt. Wyniki kredytowe sg przeliczane za pomocg roznych modeli przeliczeniowych

27 Jones v. Experian Information Solutions, Inc., 982 F. Supp. 2d 268 (S.D.N.Y. 2013).

28 15 U.S.C. §1681s-2(b).

29 Jahnson v. MBNA America Bank, 357 F.3d 426 (4™ Cir. 2004).

30 Burell v. DFS Services, LLC, 753 F. Supp. 2d 438 (D.N.J. 2010).

31 CFPB, Data Point: Credit Invisibles, 2015. Pozyskano z: https://files.consumerfinance.gov/f/201505_cfpb_data-point-credit-invisibles.pdf (15.09.2023).

32 Scott, Manchin Reintroduce Legislation to Increase Access to Credit and Opportunity. Pozyskano z: https://www.scott.senate.gov/media-center/
press-releases/scott-manchin-reintroduce-legislation-to-increase-access-to-credit-and-opportunity (15.09.2023).
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(algorytmdw), natomiast ich udostepnianiem zajmujg sie agencje raportow konsumenckich, prze-
kazujac je swoim subskrybentom, ktérzy uzywajg gotowych wynikow kredytowych do obiektyw-
nego ocenienia zdolnosci kredytowej konsumentéw starajgcych sie o udzielenie kredytu. Kazdy
kredytodawca uzywa wynikéw kredytowych w inny sposob. Wyniki stajg sie bowiem znaczace
i przydatne dopiero w kontekscie wtasnych wytycznych dotyczacych ryzyka kredytowego dane-
go konsumenta (Pridgen, 2020)33. System wynikéw kredytowych sktada sie na wiele czynnikow,
miedzy innymi, historia ptatnosci i jej dtugo$¢, wysoko$¢ istniejgcego zadtuzenia, roznorodnosc
kredytow (przyktadowo kredyty hipoteczne, karty kredytowe, pozyczki) czy nowe zapytania kredy-
towe. Natomiast zabronionym jest, aby na czynniki te sktadaty sie zakazane cechy, takie jak rasa,
pteé, status materialny, narodowos$¢ lub religia34. Wyniki kredytowe mozna zwiekszy¢ poprzez re-
gularne spfaty réznorodnych kredytéw, a tym samym poprzez jak najmniejsze zadtuzenie. Z kolei
ostabi¢ swoj wynik mozna poprzez opoznienia w sptacie kredytow, wysokie zadtuzenie i wielo$¢
nowych zapytan kredytowych. Warto réwniez podkresli¢, ze wynik kredytowy przedktada sie row-
niez na warunki oferowanych konsumentom kredytéw i ich catkowity koszt, tj. im wyzszy wynik
kredytowy, tym tanszy kredyt.

Niestety zdarzato sie, ze w ramach czynnikéw, na podstawie ktorych liczono wyniki kredytowe,
wybierano rowniez te, ktére mozna okresli¢ jako dyskryminujgce, na przyktad wiek35. W ramach
oddzielnej regulacji Equal Credit Opportunity Act (dalej: ECOA)® z 1974 roku, zakazanym jest
dyskryminowanie ze wzgledu wtasnie na wiek, ale rowniez na pteé, rase, kolor skéry, stan cy-
wilny, religie, otrzymywanie srodkéw publicznych czy narodowos$¢ konsumentdw starajgcych sie
0 uzyskanie kredytu. Przepisy ECOA wymagajg, aby kredytodawca powiadamiat konsumentéw-
-wnioskodawcow o wszelkich dziataniach podjetych w zwigzku z wnioskiem o udzielenie kredytu,
a ponadto kredytodawca musi przedstawi¢ uzasadnienie wszelkich podjetych niekorzystnych
dziatan (adverse action)®’, polegajgcych na odmowie udzielenia kredytu bgdz propozycji udzie-
lenia kredytu, ale w kwocie nizszej i na warunkach innych niz okreslone we wniosku konsumenta
o udzielenie kredytu3®. Uzasadnieniem takiego wymogu informacyjnego jest zmuszenie kredy-
todawcow do przedstawienia uzasadnionych powoddéw niekorzystnego dziatania, co umozliwi
zapobiezenie niektérym dziataniom dyskryminacyjnym (Swire, 1995). ECOA wskazuje rowniez
doktadne terminy, w ktorych takie uzasadnienie powinno by¢ konsumentowi przekazane3®. Z kolei
FCRA wskazuje, iz w uzasadnieniu nalezy rowniez wyraznie wskazac, jesli odmowa udzielenia
kredytu nastgpita na podstawie danych zawartych w raporcie konsumenckim4C. Ponadto przy-
czyny wskazane w uzasadnieniu powinny by¢ okreslone w sposéb doktadny, konkretny*'. Proste
oswiadczenie kredytodawcy, iz konsument nie uzyskat wymaganej liczby punktéw w systemie

33 Warto réwniez wspomnie¢, ze czes$¢ kredytodawcow preferuje korzystanie z metody subiektywnej oceny (judgmental system), odchodzac tym sa-
mym od bazowania na metodzie statystycznej i twardych danych. Metoda subiektywnej oceny jest jednak z roku na rok coraz rzadziej wykorzystywana.

3 15U.S.C. §1691.

35 Co do zasady zakazanym jest uwzglednianie wieku podczas liczenia wynikow kredytowych, przy czym kredytodawcy mogg wzigé pod uwage wiek
starszego konsumenta, tylko jesli jego wiek zostanie wykorzystany na korzy$¢ konsumenta przy udzielaniu kredytu. Jezeli kredytodawca stosuje metode
,0sadu”, wiek mozna uwzgledni¢ jedynie w celu ustalenia istotnego elementu zdolnosci kredytowej — 12 C.F.R. § 1002.6(b)(2).

3 15 U.S.C. §§ 1691-1691f, petna tres¢ Aktu znajduje sie pod linkiem: https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid%3AUSC-prelim-title15-
-chapter41-subchapter4&edition=prelim (17.09.2023).

3 15U.8.C. § 1691(d).

38 12 C.F.R. § 1002.2(c)(1).

3 12 C.FR. §1002.9, § 1002.9(a).

40 15U.S.C. §1681m(a).

41 Fischl v. General Motors Acceptance Corp., 708 F.2d 143 (5" Cir. 1983).
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wynikow kredytowych dla tego kredytodawcy, zostanie zatem uznane za niewystarczajgce*?.
W przypadku korzystania z systemu wynikow kredytowych kredytodawca powinien wymienic
faktycznie zastosowane czynniki, ktére w najwiekszym stopniu wptynety na negatywng decyzje.

Jesli kredytodawca nie dopetni wymogow wskazanych powyzej, podlega odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody rzeczywiste i karne w postepowaniu indywidualnym lub zbiorowym. Jednakze
szkody sg ograniczone do szkdd rzeczywistych oraz odszkodowan karnych w wysokosci nie
wiekszej niz 10 000 USD w przypadku powddztw indywidualnych oraz 500 000 USD w przypadku
powodztw zbiorowych*3,

3. Weryfikacja zdolnosci kredytowej przez amerykanskich kredytodawcow w praktyce

Rozpatrujgc uzytecznos¢ amerykanskich przepiséw dotyczgcych weryfikacji zdolnosci kredy-
towej, nie sposéb nie wspomniec o kryzysie gospodarczym z lat 2007—2009. Bezposrednio przed
zaistnieniem kryzysu powszechnie wystepujgcym zjawiskiem w amerykanskiej polityce kredytowej
byto bowiem udzielanie produktéw kredytowych konsumentom, ktérzy nie prezentowali zdolnosci
kredytowej czy kredytow o podwyzszonym ryzyku (subprime loan). Przyktadowo przy kredytach
hipotecznych wystarczyto, aby konsument mégt ustanowi¢ zabezpieczenie na nabywanej nieru-
chomosci. Banki kompensowaty sobie ryzyko miedzy innymi poprzez wysokie marze i inne koszty
kredytéw. W efekcie wskazuje sie, Ze takie praktyki amerykanskich kredytodawcow byty wiasnie
jedna z przyczyn kryzysu lat 2007-2009 — w masowych przypadkach braku sptaty kredytu, kre-
dytodawcy nie mogli egzekwowac sptaty zadtuzenia z zabezpieczen, na przyktad z powodu braku
chetnych na nabycie obcigzonych nieruchomosci (Stangret-Smoczynska, 2016).

Wybuch kryzysu lat 2007-2009 w sposoéb niezwykle obrazowy ujawnit jak weryfikacja zdol-
nosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy przed udzieleniem kredytu jest wazna — chroni
ona bowiem nie tylko samych konsumentéw przed nadmiernym zadtuzaniem sie, lecz takze kre-
dytodawcow przed stratami finansowymi, z tytutu braku badz opd6znienia sptaty wierzytelnosci.
Ponadto samo badanie zdolnosci kredytowej nie powinno by¢ zastgpione innymi narzedziami,
na przyktad wygérowanym zabezpieczeniem umowy kredytowej (niewaznos¢ czynnosci prawnej
w skutek nadzabezpieczenia) czy nadmiernymi, dodatkowymi optatami (konsument z niskg zdol-
noscig kredytowg badz jej brakiem nie bedzie ich w stanie optacic).

Pomimo rozbudowanych przepiséw prawa federalnego i realnych narzedzi, do czasu kryzysu
z lat 2007-2009 badanie zdolnosci kredytowej potencjalnych kredytobiorcow byto zatem traktowa-
ne drugorzednie przez kredytodawcow w Stanach Zjednoczonych. Wigzato sie to miedzy innymi
z powszechng rowniez dzisiaj gospodarczg politykg tzw. otwartego dostepu do rynkow kredyto-
wych, polegajgcg na korzystnym wptywie instytucji kredytowych na rozwdj i wzrost gospodarki
krajowej, przy jednoczesnym stymulowaniu konsumentéw do podejmowania ryzyka kredytowego.
Taka polityka wigze sie, miedzy innymi, z zatozeniem tatwego wyjscia dtuznika z rynku kredytowe-
go w postaci prostego oddtuzenia — upadtosci konsumenckiej (szerzej: Michalak-Abram, 2018),
ktéra jest powszechng i wzglednie tatwg procedurg oddiuzeniowg na rynku amerykanskim oraz,
w zaleznosci od wybranego trybu postepowania upadtosciowego, umozliwiajgcg nawet oddtuzenie

42 12 C.F.R. §1002.9(b)(2).
4315 U.S.C. §1691e(a), (b).
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z catkowitym umorzeniem dtugu (tzw. fresh start)**. To podejscie zupetnie odmienne od tego
obecnego chociazby na rynkach panstw europejskich. Innym powodem, dla ktérego kredytodaw-
cy, pomimo iz cigzg na nich okreslone obowigzki weryfikacji zdolnosci kredytowej konsumentow,
nie zawsze wypetniajg je w sposéb prawidtowy, jest fakt, iz przepisy prawa federalnego, zawarte
przyktadowo w FCRA, nie przewidujg kar lub specjalnych procedur nadzoru instytucjonalnego,
w zwigzku z niewywigzywaniem sie przez kredytodawcow z przedkontraktowych obowigzkow, takich
jak weryfikacja zdolnosci kredytowej na podstawie raportow i wynikéw kredytowych konsumentow.
Ponadto sady amerykanskie wykazujg sie duzg elastycznoscig w ocenie realizacji raportow przez
agencje oraz przyjmowanych przez kredytodawcéw kryteriow weryfikacji zdolnosci kredytowej na
podstawie tych raportéw (Pridgen, 2020). W prawie amerykanskim nie zostat rowniez wyartyku-
towanych zaden zakaz udzielania kredytéw konsumentom ubogim bgdz niewywigzujgcym sie ze
swoich zobowigzan finansowych. Amerykanski ustawodawca nie wprowadzit rowniez zadnych
nowelizacji w tym zakresie, bazujgc na doswiadczeniach z kryzysu gospodarczego.

lll. Instrumenty stuzgce weryfikacji zdolnosci kredytowej w prawie
polskim a amerykanskie procedury weryfikacyjne

Zdolnos¢ kredytowa, podobnie jak w prawie amerykanskim, jest rownie waznym aspektem
w ramach przedkontraktowych obowigzkéw kredytodawcow przedstawionych w unijnych oraz pol-
skich przepisach prawnych zebranych w kilku ustawach. Zgodnie z wymogami przepiséw prawa
bankowego, podstawowg przestankg do udzielenia kredytobiorcy kredytu jest posiadanie zdolnosci
kredytowej, czyli zdolno$¢ do sptaty kredytu w terminach okreslonych w umowie®®. Kredytodawca
nie moze réwniez powierzy¢ posrednikowi kredytowemu obowigzku dokonania oceny zdolnosci
kredytowej. Natomiast polscy kredytodawcy dysponujg zupetnie innymi instrumentami do jej we-
ryfikacji niz kredytodawcy amerykanscy.

Kredytodawcy dokonujg badania zdolnosci kredytowej na podstawie danych, ktére otrzymujg
bezposrednio od konsumentéw oraz danych pozyskanych samodzielnie z biur informacji gospo-
darczej lub kredytowej badz na podstawie informacji uzyskanych z innych bankéw, a takze historii
rachunku danego konsumenta, jesli jest juz klientem kredytodawcy. Zakres informacji potrzebnych
do zbadania zdolnosci kredytowej zalezy tylko i wytgcznie od kredytodawcy, ktéry owe badanie
przeprowadza. W szczegodlnosci katalog bedzie uzalezniony od rodzaju kredytu, wysokosci, jak
i od samej osoby starajgcej sie o uzyskanie kredytu. Ze wzgledu na rézne polityki wewnetrzne
kredytodawcow, w szczegdlnosci bankow, niewykluczonym jest, Zze u jednego kredytodawcy
potencjalny kredytobiorca przejdzie pozytywna weryfikacje zdolnosci, a u innych — negatywnag
(Heropolitanska, Nierodka i Zdziarski, 2021).

W polskim systemie prawa bankowego brakuje uniwersalnej techniki badania i oceny zdolno-
Sci kredytowej, do ktérej banki i inne podmioty bytyby ustawowo zobligowane. Banki majg petng
swobode decyzji przy ustalaniu i stosowaniu metod i kryteriow tej oceny*6. Natomiast gtownymi
zrodtami pochodzenia informacji istotnych dla oceny zdolnosci kredytowej jest sam kredytobiorca
oraz bazy danych. Co ciekawe prawo bankowe w artykule 70 ust. 1 przewiduje tylko pierwsze

44 Szerzej na temat instytucji upadtosci konsumenckiej w Stanach Zjednoczonych zob. Epstein, 2021.
45 Art. 70 ust. 1 pb.

46 Szerzej na temat przeprowadzanych przez banki analiz w: Heropolitanska, Nierodka i Zdziarski, 2021, s. 316-336.
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zroédto, natomiast ustawa o kredycie konsumenckim?#’ oraz ustawa o kredycie hipotecznym*®
wskazujg samego konsumenta, bazy danych oraz zbiory danych kredytodawcy. Podkresli¢ nalezy,
ze zadne z wymienionych zrddet nie jest preferowane przez ustawodawce, wiec kredytodawca
moze dokonac oceny, korzystajgc z kazdego z nich, razem bgdz osobno. Kredytodawcy mogg
wymagacé na przyktad od konsumenta, aby na potrzeby weryfikacji zdolnoéci kredytowej dostar-
czyt zadwiadczenie o zatrudnieniu i osigganych zarobkach, wyciggi z rachunkéw bankowych czy
wszelkiego rodzaju oswiadczenia, na przyktad o kosztach statych gospodarstwa domowego.
Natomiast najbardziej istotnym i obiektywnym zZrodtem sg bazy danych. Artykut 105 ust. 4 prawa
bankowego dopuszcza by banki wspélnie z bankowymi izbami gospodarczymi mogty tworzy¢ in-
stytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania bankom i innym wskazanym
w przepisie podmiotom informacji stanowigcych informacje kredytowe. Instytucjg utworzong na
tej podstawie jest na przyktad BIK S.A. (Biuro Informacji Kredytowej) (dalej: BIK)*® oraz System
Bankowy Rejestr (dalej: SBR)%° prowadzonych przez Zwigzek Bankow Polskich. Korzystanie
z informacji w tych bazach danych odbywa sie na zasadzie wzajemnosci, co oznacza, ze pod-
miot z nich korzystajgcy powinien rowniez zasila¢ je informacjami (Stangret-Smoczynska, 2016).
W bazach BIK znajdujg sie informacje o sptaconych lub aktualnie sptacanych zobowigzaniach
kredytowych, w sktad ktérych, poza kredytami, wchodzg pozyczki, karty kredytowe, limity czy po-
reczenia kredytowe. Z kolei w ramach SBR gromadzone sg dane indentyfikacyjne konsumentow
(klientow indywidualnych) oraz przedsiebiorcow niewywigzujgcych sie ze swoich zobowigzan
wobec bankow przez okres minimum 2 miesiecy, a fgczna kwota zadtuzenia powinna przekra-
czac co najmniej 200 PLN w przypadku konsumentéw, a 500 PLN w przypadku przedsiebiorcow.

Skutkiem zrealizowania przez kredytodawce obowigzku oceny zdolnosci kredytowej jest pod-
jecie decyzji czy wnioskodawca jest zdolny do zwrotu kredytu i czy dopuszczalnym jest zawarcie
z nim umowy kredytu o wnioskowanej tresci. W przypadku negatywnej oceny zdolnosci kredyto-
wej konsumenta bank ma obowigzek przedstawi¢ informacje o przyczynach odmowy udzielenia
kredytu, tylko jesli powodem odmowy byly informacje zawarte w bazie danych lub zbiorze danych
kredytodawcy®!. W pozostatym zakresie banki nie majg obowigzku informowania o przyczynach
odmowy udzielenia kredytu. Wydaje sie zatem, ze stan zdolnosci kredytowej ma w Polsce raczej
charakter subiektywny, poniewaz uzalezniony jest nie tylko od dochodéw i ich zrédet, lecz takze od
wybranych przez kredytodawcow dodatkowo przyjetych progéw i metod oceny na bazie dowolnie
przyjetych kryteriéw. Rysuje sie wiec problem nieostrosci pojecia ,zdolnosci kredytowej”. Bardzo
ogodlna definicja legalna ,oceny zdolnosci kredytowej” w ustawie — Prawo bankowe rzutuje na do-
wolnosc¢ przyjmowanych przez kredytodawcow kryteridw weryfikacji zdolnosci kredytowej (w tym
czes¢ przyjetych kryteridw moze pochodzi¢ bezposrednio od samego kredytobiorcy np. z baz da-
nych BIK), a takze na brak konkretnych sankcji wzgledem kredytobiorcéw (poza samymi zakazami)

48 Ustawa z dn. 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 2022 poz. 2245,
ze zm.); dalej: ustawa o kredycie hipotecznym lub ukh).

49 Przedsiebiorstwo BIK zajmuje sie gromadzeniem i udostepnianiem danych dotyczgcych historii kredytowej klientdw bankéw, SKOK-6w oraz poza-
bankowych instytucji pozyczkowych. Pozyskano z: https://www.bik.pl/ (17.09.2023).

50 System Bankowy Rejestr gromadzi dane identyfikacyjne klientdw niewywigzujgcych sie ze swoich zobowigzan wobec bankéw. Aby konsument lub
przedsiebiorca zostali wpisani do Rejestru, ich zadtuzenie powinno wynosi¢ co najmniej 2 miesigce, a fgczna kwota zalegto$ci powinna wynosi¢ co naj-
mniej 200 PLN w przypadku konsumentéw, a 500 PLN w przypadku przedsiebiorcéw. Pozyskano z: https://www.big.pl/ (17.09.2023).

51 Art. 10 ust. 1 ukk, art. 24 ust. 2 ukh.
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w przypadku nienalezytego przeprowadzania weryfikacji czy w koncu na brak barier prawnych
zapobiegajgcych udzielaniu kredytow kredytobiorcom nieposiadajgcym zdolnosci kredytowe;.
W odniesieniu do realizacji obowigzku kredytodawcow do weryfikacji zdolnosci kredytowej
konsumentow nie sposéb rowniez nie wspomnieé¢ o ostatniej nowelizacji ,Rekomendacji S” wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego. W zwigzku z rzgdowym programem doptat do sptaty kredy-
tu hipotecznego przeznaczonego na pierwsze mieszkanie, tj. tzw. bezpiecznego kredytu 2 proc.,
tuz przed jego wdrozeniem KNF zdecydowato sie znowelizowac¢ ,Rekomendaciji S”, wyznaczajgc
nowe standardy badania przez banki zdolnosci kredytowej konsumentéw na polskim rynku finan-
sowymb2, Wprowadzone zmiany zaktadaja, ze kredytodawcy, podczas szczegdtowej analizy zdol-
nosci kredytowej konsumentow starajgcych sie o rzgdowe dofinansowanie, mogag odnosi¢ sie do
wysokosci rat kapitatowo-odsetkowych pomniejszonych o szacowang kwote dofinansowania rzgdo-
wego i przy uwzglednieniu mozliwie najnizszego poziomu bufora stopy procentowej dla kredytow.
W praktyce oznacza to, ze banki przy ocenianiu zdolnosci kredytowej swoich klientow bedg mogty
stosowac wyjgtkowo liberalne podejscie, zanizajgc przy tym swoje standardowe wymagania, co
w zdecydowany sposob negatywnie wptywa na ochrone kredytobiorcow-konsumentéw. Wskazane
watpliwosci wzgledem tzw. bezpiecznego kredytu 2 proc. mimowolnie budzg pewne skojarzenia ze
wspomnianym juz amerykanskim kryzysem ekonomicznym z lat 2007—2009, ktérego wybuch po-
przedzito m.in. masowe udzielanie nawet do kliku kredytéw hipotecznych osobom nieposiadajgcym
odpowiedniej zdolnosci kredytowej. Oczywiscie na przestrzeni ostatnich pietnastu lat rynek kredyto-
wy, zarowno w USA, jak i w Europie, bardzo sie zmienit i nie mozna catkowicie poréwnac obu tych
sytuacji. W szczegolnosci, w przypadku amerykanskiego kryzysu pewnym byto, ze kredytobiorcy
w pewnym momencie nie bedg w stanie kredytéw sptacac i koniecznym bedzie przeprowadzanie
egzekucji z zabezpieczenia. Natomiast przy tzw. bezpiecznych kredytach 2 proc. nie jestesmy
w stanie przewidzie¢ jak bardzo zmienig sie raty kredytow w przysztosci i jaki skutek przyniesienie
to dla sytuacji finansowej kredytobiorcow (Choptiany-Marnka, 2023). Jednakze warto pamietac, ze
instytucja badania zdolnosci kredytowej stanowi takze instrument ochrony kredytobiorcéw-konsu-
mentow. Nalezy zatem rozwazy¢ czy zwiekszenie mozliwosci korzystania z kredytow hipotecznych
dla oséb nieposiadajgcych dotychczas zdolnosci kredytowej jest nie oznacza natozenia na nich
zbyt duzego ryzyka ekonomicznego, w przypadku potencjalnego przysziego pogorszenia warun-
kow kredytowych. By¢ moze warto zatem wyciggng¢ wnioski z historii i ostroznie podchodzi¢ do
instrumentow, ktére mogg wigzac sie z zagrozeniem niewyptacalnosci konsumentow®3.

IV. Wnioski

Podsumowujgc temat weryfikowania i budowania zdolno$ci kredytowej przez amerykanskich
konsumentow, to raporty kredytowe oraz wyniki kredytowe umozliwiajg konsumentom podglad
i ewentualne naprawienie btedow, zwiekszajgc tym samym szanse na uzyskanie najlepszej oferty
kredytu. Ponadto pomimo wysokiego ryzyka wystgpienia btedéw w raportach kredytowych (przy
czym prawo dopuszcza juz mozliwos¢ korygowania takich btedéw przez konsumentow), a takze

52 Nalezy podkresli¢, ze rekomendacje KNF nie majg charakteru przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego i w zwigzku z tym istniejg watpliwosci
co do ich wigzgcego charakteru dla instytucji finansowych, cho¢ dotychczas byly na ogét przestrzegane. Niemniej, nie jest wcale oczywiste, ze banki
z mozliwosci stworzonych przez polskiego regulatora bedg korzystac, a jesli beda, to w jakim zakresie.

53 W ostatnim czasie polski ustawodawca pochylit sie nad instytucjg zdolnosci kredytowej w kontekscie ochrony kredytobiorcow-konsumentéw, co na-
lezy oceni¢ jako pozytywny kierunek zmian. Szerzej: Wyzykowski, 2023, s. 83—101.
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pomimo problemu ,niewidzialnych” konsumentéw (cho¢ od niedawna istnieje mozliwos$¢ tworzenia
pozytywnej historii kredytowej na przyktad na podstawie terminowej ptatnosci rachunkéw za me-
dia), same raporty kredytowe stanowig wiarygodng podstawe dla weryfikacji zdolnosci kredytowej
w oparciu o szereg réznorodnych kryteridw, majgcg szanse uchroni¢ konsumentéw przyktadowo
przed nadmiernym zadtuzeniem sie. W odpowiedzi na pytanie postawione w tytule niniejszego
artykutu mozna zatem stwierdzic, ze efektywnos$¢ weryfikacji zdolnosci kredytowej jako elementu
ochrony kredytobiorcow-konsumentéw w prawie amerykanskim nalezy jednak oceni¢ negatywnie.
Pomimo duzego sformalizowania obowigzkéw natozonych na kredytodawcow, nie istnieje kontrola
nad przestrzeganiem takich obowigzkéw, co moze skutkowaé naduzyciami i co unaocznit kryzys
lat 2007—2009, w ktdérym brak rzetelnej weryfikowalnosci zdolnosci kredytowej konsumentow byt
jedng z posrednich przyczyn kryzysu. Mozna zatem odnie$¢ wrazenie, ze ustawowe natozenie
na kredytodawcow obowigzku badania zdolnosci kredytowej konsumentéw i instrumenty, ktorymi
dysponuja, stuzg bardziej kredytodawcom niz kredytobiorcom, poniewaz dzieki nim kredytodaw-
cy sg w stanie realnie oceni¢ mozliwos¢ ewentualnego zarobku na potencjalnym kliencie, a nie
przystuzy¢ sie do jego ochrony.

Raporty konsumenckie oraz wyniki kredytowe umozliwiajg kredytodawcom wykorzystanie
kryteriéw weryfikacji jako narzedzi do zarobku poprzez potwierdzenie czy optacalnym jest udzie-
lenie danego produktu kredytowego osobie z konkretnymi mozliwosciami finansowymi, a za
nieprawidtowe wykonanie weryfikacji zdolnosci kredytowej kredytodawcom nie grozg adekwatne
konsekwencje. Z jednej strony nie ma w tym nic ztego, poniewaz oferowanie produktow kredyto-
wych konsumentom jest formg zarobkowej dziatalnosci kredytobiorcow. Z drugiej jednak — skoro
weryfikacje zdolnosci kredytowej ustawodawcy traktujg jako element ochrony, brak takiej przewi-
dzianej weryfikowalnosci z gory skutkuje tym, ze tego typu instrument ochrony nigdy nie bedzie
efektywnym. Nadzor i system kar mogtby skuteczniej mobilizowaé kredytodawcow do rzetelnie
przeprowadzanej oceny, co mogtoby zaowocowac protekcjg przed nadmiernym zadtuzaniem
konsumentéw, problemami ze sptata.

Tak jak juz zostato wspomniane, amerykanski ustawodawca w ostatnich latach podjat pro-
by rozwigzania probleméw ,niewidzialnych” konsumentéw. Mimo wszystko nalezy podkreslic,
iz raporty i wyniki kredytowe w znaczgcy sposob utrudniajg uzyskanie kredytow przez amery-
kanskich konsumentéw bez dotychczasowej historii kredytowej, gdzie, a contrario, w Polsce nie
jest to czynnik dyskwalifikujgcy w uzyskaniu finansowania. Warto jednak podkresli¢, iz Swiadome
tworzenie swojej historii kredytowej, ktdrej odzwierciedlenie bedzie znajdowato sie wtasnie w ra-
portach i wynikach kredytowych, moze mie¢ wymiar edukacyjny dla konsumentéw. Przecietny
amerykanski konsument powinien wiedzie¢, iz dbanie o swojg historie kredytowg jest konieczne,
aby zacigga¢ wieksze zobowigzania w przysziosci, a przeciez w Stanach Zjednoczonych zacig-
ganie zobowigzan kredytowych przez konsumentow jest duzo powszechniejsze niz w Europie.
Taka wiedza ma szanse pozytywnie wptywac¢ na zwiekszanie swiadomos$ci konsumentow w za-
kresie potrzeby prowadzenia dyscypliny finansowej i moze motywowac do regularnego sptacania
swoich zobowigzan finansowych. Przechodzgc zatem do drugiej czesci pytania przedstawionego
w tytule artykutu, wydaje sie, ze narzedzia stuzgce do weryfikacji zdolnosci kredytowej w prawie
amerykanskim nie sposob okresli¢ jako zbedng procedure. Jest ona potrzebna, porzgdkuije i stan-
daryzuje procedury, mimo iz nie jest wolna od wad.
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Dokonana w niniejszym rozdziale krotka analiza pokazata réwniez, ze sposob weryfikowal-
nosci zdolnosci kredytowej rézni sie pomiedzy systemem amerykanskim a polskim. Federalne
prawo amerykanskie zobowigzuje kredytodawcow do korzystania z konkretnych kryteriéw i na-
rzedzi, chociaz nieoderwanych od kontrowersji, w zakresie badania zdolnosci kredytowej wsréd
konsumentow, a prawo polskie, nie precyzuje takich kryteridw i narzedzi, pozostawiajgc duzo
wiekszg swobode w dokonywaniu oceny. Wydaje sie, ze narzedzia, jakimi dysponujg amerykanscy
kredytodawcy sg produktami dajgcymi duzo wieksze mozliwosci przeprowadzenia rzetelnej i prze-
de wszystkim bardzo ustandaryzowanej weryfikacji zdolnosci kredytowej. Ponadto w przypadku
prawa amerykanskiego narzedzia do przeprowadzania badania zdolnosci kredytowej i obowigzki
wynikajgce z ich wykorzystywania, narzucone na kredytodawcow sg duzo bardziej sformalizowa-
ne, poniewaz prawo polskie stanowi raczej ogélne wskazdéwki co do sposobu badania zdolnosci
i wskazuje na podstawie jakich danych kredytodawca moze, ale nie musi, dokonywaé weryfika-
cji. Warto zatem, aby polski ustawodawca rozwazyt wprowadzenie narzedzi chociazby na ksztatt
raportdw konsumenckich, tworzonych przez niezalezne podmioty, a nie wytgcznie baz danych
tworzonych przez samych kredytodawcéw, a ocena zdolnosci dokonywana jest tylko i wigcznie
na podstawie swobodnie przyjetych kryteriow.
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