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Streszczenie

W artykule dokonano przegladu decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu) wydanych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku.
Przeanalizowano i oceniono wszystkie decyzje wydane przez Prezesa UOKIiK we wskazanym wyzej
okresie. Dokonano ich podziatu na dwie zasadnicze kategorie wynikajace z wtasciwosci Prezesa
UOKIK do wydawania decyzji w sprawach antykonsumenckich praktyk rynkowych, a mianowicie
na decyzje w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw oraz na decyzje w spra-
wie stosowania niedozwolonych postanowienn umownych we wzorcach uméw, a nastepnie w ich
ramach na grupy wedtug wiodgcych probleméw szczegodtowych. W zakresie stosowania klauzul
niedozwolonych sg to przede wszystkim decyzje dotyczgce: optat alokacyjnych stosowanych
w umowach ubezpieczeh na zycie z funduszem inwestycyjnym UFK, indywidualnie negocjowa-
nego charakteru postanowien umowy, jej dopasowania do potrzeb konsumenta, zrozumiatosci
i braku jakikolwiek zastrzezen. W przypadku decyzji w sprawach naruszen zbiorowych interesow
konsumentow wyodrebniono nastepujgce kategorie decyzji, a mianowicie dotyczgce: nieuczci-
wych praktyk rynkowych wprowadzajgcych w btagd (m.in. co do informacji o ryzyku, w ramach
prowadzgcych akcji promocyjnych, co do wynikdw wyszukiwania), naruszenia przepiséw ustawy
o kredycie konsumenckim, ograniczenia mozliwosci sktadania przez konsumentéw wnioskow
0 zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego (ustawowe wakacje kredytowe), wprowadzenia w btad
co do jednostronnej zmiany postanowien umownych uznanych w innej decyzji za niedozwolone,
przyjecia oferty ubezpieczeniowej bez aktywnej zgody konsumenta, braku wiasciwego nadzoru
nad agentami wprowadzajgcymi w btgd konsumentow.

Stowa kluczowe: ustuga finansowa; instytucje finansowe; niedozwolone klauzule umowne; prak-
tyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow; nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce
w bigd; obowigzki informacyjne; konsument; Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow; zbiorowe
interesy konsumentéw; decyzje Prezesa UOKIK; ochrona konsumenta.

JEL: G20, D18, K12, K15, K42

Wprowadzenie

Prezes UOKIK, by méc skutecznie wykonywac zadania dotyczgce ochrony konsumenta
na rynku, w tym takze na rynku ustug finansowych, dysponuje instrumentarium okreslonym
w przepisach ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw?. Jednym z nich jest prawo do
wydawania decyzji administracyjnych w sprawach antykonsumenckich praktyk rynkowych,
tj. stosowania niedozwolonych klauzul umownych we wzorcach uméw oraz praktyk naru-
szajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, ktére w odniesieniu do rynku ustug finansowych
w Polsce sg istotnym przejawem aktywnosci Prezesa UOKIK (szerzej: Rutkowska-Tomaszewska
i Choptiany, 2020).

2 Ustawa z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1689, ze zm.); dalej: uokik.
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Na tle ogotu dziatan Prezesa UOKIK rynek ustug finansowych oferowanych konsumentom
postrzegany jest jako jeden z najwazniejszych obszarow jego dziatan w ostatnich latach, gdzie
po kryzysie na rynku finansowym wcigz obserwuije sie zjawisko wystepowania na nim réznych
naduzy¢ wobec konsumentéw ustug finansowych (szerzej: Rutkowska-Tomaszewska i Choptiany,
2020; Rutkowska-Tomaszewska, 2020).

W 2023 r. aktywnos$¢ Prezesa UOKIK w zakresie wydawania decyzji wobec instytucji finan-
sowych, zaréwno tzw. zikowych (w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsu-
mentow), jak i ,klauzulowych” (w sprawach stosowania niedozwolonych klauzul umownych) nie
stabta, aczkolwiek na tle innych decyzji.

W celu przedstawienia decyzji Prezesa UOKIiK wydanych w 2023 r. wykorzystano dane za-
mieszczone na stronie UOKIK3. W okresie objetym badaniem (2023 rok) Prezes UOKIiK wydat
tacznie 24 decyzje w sprawach dotyczgcych ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych,
z czego 20 z nich dotyczyto naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, natomiast cztery de-
cyzje zostaty wydane w sprawach stosowania niedozwolonych postanowien we wzorcach uméw.
Tabela 1 prezentuje skale aktywnosci Prezesa UOKIK w postaci wydanych decyzji w sprawach
obu kategorii antykonsumenckich praktyk rynkowych, natomiast dwie nastepne (tab. 2 i 3) pre-
zentujg szczegotowo decyzje wydane wobec instytucji finansowych w kazdej z kategorii z osobna,
ze wskazaniem szczegdétowych danych, tj. numeru decyzji; daty jej wydania; nazwy podmiotu,
wobec ktérego zostata wydana wraz ze wskazaniem rodzaju sektora finansowego przedmiotu

i rodzaju decyzji.

Tabela 1. Liczba wydanych decyzji Prezesa UOKIiK wobec instytucji finansowych na tle wszystkich
decyzji wydanych w 2023 roku

. . Liczba decyzji
Liczba decyzji | . n .
. . | Liczba decyzji | Prezesa UOKIK . .
Liczba decyzji | Prezesa UOKiIK . Liczba decyzji
. . Prezesa UOKiK| wydanych .
Liczba |Prezesa UOKiK| wydanych . .. | Prezesa UOKIK
wydanych w sprawach | Liczba decyzji .
wydanych| wydanych w sprawach . | naktadajacych
. . w sprawach naruszenia |Prezesa UOKiK .
decyzji w sprawach stosowania . . . kary finansowe
. naruszenia zbiorowych | naktadajacych . .
Prezesa stosowania klauzul . . i . na instytucje
. zbiorowych intereséw | kary finansowe .
UOKiK klauzul abuzywnych . | i i finansowe
i intereséow konsumentow ogotem
ogétem | abuzywnych wobec X lub kadre
i . . konsumentow wobec .
ogotem instytucji ) . . zarzadzajaca
) ogotem instytucji
finansowych .
finansowych
74 18 4 56 20 55 17

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie www.uokik.gov.pl

We wskazanym okresie Prezes UOKIK 16 razy wystgpit do przedsiebiorcéw (instytucji finanso-
wych) w sprawach dotyczgcych ustug finansowych bez wszczynania postepowar administracyjnych.

3 Zob. https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.
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Tabela 2. Wykaz decyzji Prezesa UOKIK w sprawach stosowania niedozwolonych klauzul we wzorcach

umow dotyczgcych ustug finansowych wydanych w 2023 roku

Numer Data Nazwa Rodzaj Rodzaj sektora Przedmiot Rodzaj K
ara
decyzji wydania | przedsiebiorcy | praktyki finansowego klauzul decyzji
DOZIK-3/2023 | 20.02.2023 | Generalli Zycie | klauzule sektor optaty alokacyjne | stwierdzenie |11 196 788 zt
TU S.A. niedozwolone | ubezpieczeniowy | w UFK
DOZIK-7/2023 | 03.07.2023 | Viena Life klauzule sektor opfaty alokacyjne | zobowigzanie | brak kary')
TUnZ S.A. niedozwolone | ubezpieczeniowy | w UFK
RKT-3/2023 |17.05.2023 | Money klauzule sektor klauzule stwierdzenie |kara nie
Trade Group | niedozwolone | pozyczkowy potwierdzajace zostata
Sp. zo.0. negocjowanie natozona
umowy oraz brak
zastrzezen
RELO-8/2023 | 19.12.2023 | XTB S.A. klauzule sektor klauzule zobowigzanie | brak kary
niedozwolone | inwestycyjny wytgczajace
odpowiedzialnos¢
za wystgpienie
,Sity wyzszej”

) W przypadku wydania przez Prezesa UOKIK decyzji zobowigzujgcych do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajgcych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, zgodnie z art. 28 ust. 4 uokik, kary pieniezne, o ktérych mowa w art. 106 uokik, nie sg naktadane.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: www.uokik.gov.pl

Tabela 3. Wykaz decyzji Prezesa UOKIK w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw dotyczacych ustug finansowych wydanych w 2023 roku

Numer Data Nazwa Rodzaj Rodzaj Sektora Przedmiot Rodzaj Kara
decyzji wydania | przedsigbiorcy | praktyki finansowego praktyki decyzji
DOZIK-1/2023 | 17.01.2023 | Bank naruszenie | sektor bankowy |wakacje stwierdzenie | 233 860,95 zt
Pocztowy SA | zbiorowych kredytowe z zaniechaniem
interesow
konsumentow
DOZIK-2/2023 | 17.01.2023 | BNP naruszenie |sektor bankowy |wakacje stwierdzenie |2 720 515,50 zt
Paribas SA zbiorowych kredytowe Z zaniechaniem
interesow
konsumentow
RBG-1/2023 |28.02.2023 | Deutsche naruszenie | sektor bankowy |jednostronne stwierdzenie |5 750 370 zt
Bank zbiorowych zmiany w tabeli |z zaniechaniem
Polska SA interesow optat i prowizji
konsumentow
RBG-2/2023 | 10.03.2023 | Raiffeisen naruszenie | sektor bankowy |jednostronne stwierdzenie |3 144 864 zt
Bank zbiorowych zmiany w tabeli |z zaniechaniem
International | interesow opfat i prowizji
AG konsumentow
RKT-2/2023 |30.03.2023 | Compensa naruszenie | sektor przyjecie oferty | decyzja brak kary
TUnZ SA zbiorowych | ubezpieczeniowy | mimo braku zobowigzujaca
Vienna interesow aktywnej zgody
Insurance konsumentow konsumenta
Group
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Tabela 3. (cd.)

Numer Data Nazwa Rodzaj Rodzaj Sektora Przedmiot Rodzaj Kara
decyzji wydania | przedsigbiorcy | praktyki finansowego praktyki decyzji
DOZIK-5/2023 | 28.04.2023 | Getin Noble naruszenie | sektor bankowy |wakacje stwierdzenie | kara nie
Bank zbiorowych kredytowe z zaniechaniem | zostata
interesow natozona
konsumentow
RKT-4/2023 | 17.05.2023 | Money naruszenie | sektor naruszenie stwierdzenie |67 065 zl
Trade Group | zbiorowych | pozyczkowy ustawy i stwierdzenie
Sp.zo.0. interesow o kredycie Z zaniechaniem
konsumentow konsumenckim
DOZIK-6/2023 | 03.07.2023 | Everest naruszenie |sektor naruszenie stwierdzenie |15 058 790 zt
Finance SA zbiorowych | pozyczkowy ustawy i stwierdzenie
interesow o kredycie z zaniechaniem
konsumentow konsumenckim
RWR-5/2023 | 01.08.2023 | SKOK Boze naruszenie |sektor SKOK naruszenie stwierdzenie |89 137 zt
Dary zbiorowych ustawy z zaniechaniem
interesow o kredycie
konsumentow konsumenckim —
art. 49 ukk
RWR-6/2023 | 04.08.2023 | Aforti naruszenie |sektor nieuczciwa stwierdzenie | 790 234 zt
Holding SA zbiorowych | inwestycyjny praktyka Z zaniechaniem
interesow rynkowa —
konsumentow wprowadzenie
w btad co do
informaciji
o ryzyku
RLO-4/2023 | 12.09.2023 | Wealth Empire | naruszenie | sektor nieuczciwa stwierdzenie | 30 000 zt
Organisation | zbiorowych |inwestycyjny praktyka Z zaniechaniem
Sp. zo.0. interesow rynkowa —
konsumentow wprowadzenie
w btad co do
informaciji
o ryzyku
RWR-7/2023 | 18.09.2023 | Ubea naruszenie | posrednictwo nieuczciwa stwierdzenie |59 723 zt
Sp. zo.0. zbiorowych | ubezpieczeniowe | praktyka i stwierdzenie
interesow rynkowa — z zaniechaniem
konsumentow wprowadzenie
w btad co
do wynikéw
wyszukiwania
DOZIK-9/2023 | 21.09.2023 | Wonga.pl naruszenie |sektor nieuczciwa decyzja brak kary
Sp.zo.0. zbiorowych | pozyczkowy praktyka zobowigzujgca
interesow rynkowa — oraz
konsumentow wprowadzenie | umarzajgca
w btad w ramach
prowadzgcych
akcji
promocyjnych
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Tabela 3. (cd.)

Numer Data Nazwa Rodzaj Rodzaj Sektora Przedmiot Rodzaj Kara
decyzji wydania | przedsigbiorcy | praktyki finansowego praktyki decyzji
Rt0O-5/2023 |22.09.2023 | Jakub naruszenie | sektor nieuczciwa stwierdzenie |56 280 zt
LeSniewski zbiorowych | inwestycyjny praktyka Z zaniechaniem
Total Finance |interesow rynkowa —
konsumentow wprowadzenie
w btad co do
informacji
o ryzyku
DOZIK-10/2023 | 07.11.2023 | PJN Forever | naruszenie | posrednictwo brak wtaciwego
Sp.zo.o0. zbiorowych | ubezpieczeniowe | nadzoru nad
(d. Gold) interesow agentami
konsumentow
RLO-6/2023 |08.12.2023 | Dziesiatka naruszenie |sektor naruszenie stwierdzenie | 524 781 zt
Finanse SA zbiorowych | pozyczkowy ustawy i stwierdzenie
interesow o kredycie z zaniechaniem
konsumentow konsumenckim
—art. 49 ukk,
nieuczciwa
praktyka
rynkowa
stosowanie
weksla w sposob
sprzeczny
z jego funkcja,
wprowadzenie
w btad co do
ryzyka
RWR-12/2023 [ 20.12.2023 | SKOK Slagsk | naruszenie |sektor SKOK naruszenie stwierdzenie | 160 515 zt
zbiorowych ustawy z zaniechaniem
interesow o kredycie
konsumentow konsumenckim —
art. 49 ukk
DOZIK-18/2023 | 28.12.2023 | Creamfinance |naruszenie |sektor naruszenie usta- | stwierdzenie | 632 029 zt
Poland zbiorowych | pozyczkowy wy o kredycie Z zaniechaniem
Sp.zo.o0. interesow konsumenckim
konsumentow — nieprzeka-
zywanie na
trwatym no$niku
informacji przed-
kontraktowych
DOZIK-19/2023 | 28.12.2023 | Creamfinance | naruszenie |sektor naruszenie stwierdzenie |7 649 343 zt
Poland zbiorowych | pozyczkowy ustawy z zaniechaniem
Sp.zo.0, intereséw o kredycie
MDP Finance |konsumentéw konsumenckim
Sp.zo.0, — rolowanie
KIM Finnace zadtuzenia
Sp.zo.0,,
JKK Credit
Sp. zo.0.
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Tabela 3. (cd.)

Numer Data Nazwa Rodzaj Rodzaj Sektora Przedmiot Rodzaj Kara
decyzji wydania | przedsigbiorcy | praktyki finansowego praktyki decyzji
RGD-13/2023 | 29.12.2023 | Szybka naruszenie |sektor naruszenie stwierdzenie |2 439 851 zt
Gotowka zbiorowych | pozyczkowy ustawy
Sp. zo.o0. interesow 0 kredycie
Gwarant24 konsumentow konsumenckim
Sp.zo.0, — rolowanie
Centrum zadtuzenia
Rozwigzan
Kredytowych
Sp. zo.o0.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: www.uokik.gov.pl

Il. Decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach stosowania
niedozwolonych klauzul we wzorcach uméw
dotyczacych ustug finansowych wydane w 2023 roku

1. Decyzje klauzulowe w sprawie optat alokacyjnych w umowach ubezpieczeniach
na zycie z funduszem inwestycyjnym UFK

W 2023 r. Prezes UOKIK wydat dwie decyzje dotyczgce stosowania niedozwolonych posta-
nowien umownych w zakresie w zakresie tzw. optat alokacyjnych w ubezpieczeniach na zycie
z funduszem inwestycyjnym wobec Generalli Zycie TU S.A. (decyzja DOZIK-3/2023) oraz Viena
Life TUnZ S.A. (decyzja DOZIK-7/2023). UOKIK zarzucat ubezpieczycielom, ze stosowali we wzor-
cach umoéw indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi fundusza-
mi kapitatowymi, postanowienia okreslajgce optaty, pobierane w zwigzku z rozwigzaniem przez
konsumentow umoéw ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) bgdz
w zwigzku z rezygnacjg konsumentow z ubezpieczenia (w przypadku grupowych ubezpieczen),
ktére pobierane sg z wartosci rachunku jednostek funduszu kapitatowego.

Chcac sie zabezpieczy¢ co do zwrotu poniesionych kosztéw zwigzanych z dystrybucjg i sprze-
dazg produktu, ubezpieczyciele stosujg réznego rodzaju mechanizmy majgce na celu zniechecenie
konsumentéw do wypowiadania tych umow przed uptywem okreslonego okresu. Mechanizmy te
polegajg m.in. na przewidywaniu opfat okreslajgcych wartosci zatrzymywane w przypadku rozwig-
zania umowy czy tez obliczaniu wartosci, ktéra zostanie wyptacona konsumentom. Stosowane sg
réznego rodzaju nazwy (m.in. optata wstepna, dystrybucyjna czy alokacyjna) i sposoby obliczenia
wartoséci, ktore w efekcie okreslaja, jakg kwote zatrzyma przedsiebiorca. Najczesciej wielkosci te
sg definiowane w tabelach optat stanowigcych zatgcznik do warunkéw ubezpieczenia. W przy-
padku ocenianych wzorcow okreslajgcych warunki uméw pn. Invest Life, spétka zastrzegta w nich
tzw. optate wstepna, pobierang w wysokosci okreslonej procentowo czesci sktadki, w pierwszym
i drugim roku polisy, w wysokosci 50% optacanej sktadki regularnej. Optata ta jest pobierana jako
procent skfadki regularnej, pozostata jej czes¢ jest zas zamieniana na jednostki uczestnictwa
w wybranym funduszu.
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Stosowanie tego rodzaju mechanizmu skutkuje obnizeniem mozliwych do zainwestowania
srodkow, jak rowniez wyptacanej konsumentom wartosci Swiadczenia zwigzanej z rozwigzaniem
umowy. Jednak, jezeli ubezpieczajgcy zdecyduje sie na wypowiedzenie umowy lub odstgpienie,
na podstawie art. 26 ust. 4 uduir* nie ma mozliwosci odzyskania pobranych optat wstepnych.
W ocenie Prezesa UOKIK swiadczy to o tym, ze optaty te swoim celem sg zblizone do odstep-
nego lub optat likwidacyjnych. Poza tym, mechanizm naliczania optaty wstepnej jest taki sam,
bez wzgledu na wysokos¢ wptacanych skfadek. Optata ta naliczana jest od sktadek wptacanych
przez konsumentow i pobierana niezaleznie od faktycznie poniesionych przez spétke kosztow.

Postanowienia dotyczgce pobierania opfat likwidacyjnych w zwigzku z rozwigzywaniem przez
konsumentéw umow ubezpieczenia z UFK przed terminem, na ktéry zostaty zawarte, zostaty
wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (klauzula nr 2161,
klauzula nr 3834, klauzula nr 4632, klauzula nr 4633, klauzula 5608)°. Motywy zaprezentowane
w uzasadnieniach orzeczen, na podstawie ktérych postanowienia te zostaty wpisane do prowa-
dzonego przez Prezesa UOKIK rejestru niedozwolonych klauzul umownych, mozna odpowiednio
odnies$¢ do optaty wstepnej, o ktérej mowa w omawianej decyzji Prezesa UOKIK. Stosowanie
w obrocie klauzul o tresci zblizonej do klauzuli wpisanej do rejestru, ktéra mimo innego brzmienia
wywotuje takie same skutki, jak klauzula wpisana do rejestru, moze godzi¢ w interesy konsumen-
téw, w takim samym stopniu, jak stosowanie klauzuli identycznej co wpisana do rejestru.

Pomniejszanie srodkéw zgromadzonych na rachunku jednostek uczestnictwa konsumenta
w sytuacji wypowiedzenia umowy, cho¢ nie stoi wprost w sprzecznosci z art. 830 § 1 k.c., wywo-
tuje podobne skutki jak czasowe ograniczenie uprawnienia do wypowiedzenia umowy. Dotyczy to
zarowno jawnych optat likwidacyjnych, tzn. takich, ktore pobierane sg w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu referencyjnego, jak i ukrytych ,optat likwidacyjnych”,
formalnie niezastrzezonych w tresci umowy ubezpieczenia (czy tez OWU), lecz pomniejszajgcych
kwote wyptacanych srodkow pienieznych w nastepstwie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
(tzw. wartos¢ wykupu).

Uszczuplanie ustawowych uprawnieh konsumenta nalezy rozpatrywac réwniez w katego-
riach ,znaczgcej nieréwnowagi”, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 dyrektywy 93/13. Do jej zaistnie-
nia nie jest konieczne, by koszty obcigzajgce konsumenta na mocy postanowienia umownego
miaty wzgledem niego istotny ekonomiczny wptyw w Swietle kwoty danej transakcji, lecz moze
ona wynika¢ z samego faktu wystarczajgco powaznego naruszenia sytuacji prawnej, w ktorej
konsument, jako strona danej umowy, znajduje sie na mocy wiasciwych przepisow krajowych
czy to w postaci ograniczenia tresci praw, ktére mu zgodnie z nimi przystugujg na podstawie tej
umowy, czy to przeszkody w ich wykonywaniu®, Sad krajowy w celu oceny zaistnienia znaczgcej
nierdbwnowagi, powinien ,bra¢ pod uwage charakter towaréw lub ustug, ktérych umowa dotyczy,
poprzez odniesienie do wszelkich okolicznosci towarzyszacych jej zawarciu oraz do wszystkich
innych warunkow tej umowy’.

Ustawa dn. 11.09.2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. 2023 poz. 656); dalej: uduir.

4
5 Zob. https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

6 Por. sentencja wyr. TSUE z dn. 16.01.2014 r. w sprawie o sygn. akt: C-226/12 (Constructora Principado S.A.) i uzasadnienie decyzji nr DOZIK-3/2023.
7

Czes¢ sentencji wyr. TSUE z dn. 16.01.2014 r. w sprawie o sygn. akt: C-226/12 (Constructora Principado S.A.).
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Za sprzeczne z dobrymi obyczajami nalezy uznac takie uksztattowanie stosunku prawnego
z konsumentem, ktére powoduje, ze w przypadku rozwigzania umowy traci on znaczng czesc¢
wptaconych srodkéw. Nieuzasadnione jest obcigzanie jego wygérowanymi optatami, niezwig-
zanymi z rzeczywistymi kosztami ponoszonymi przez przedsiebiorce w tym zakresie. Zdaniem
Prezesa UOKIK wysokosci zatrzymywanej przez spotke tytutem optaty wstepnej kwoty nie da sie
wyttumaczy¢ koniecznoscig rozliczenia kosztow zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia,
tj. kosztami wdrozenia produktu, marzg oraz kosztami akwizycji. Nie mozna ich uznac¢ za zwigza-
ne z wykonywaniem umowy. Dopiero czynnosci podejmowane w konsekwencji zawarcia umowy
mogg mie¢ ekwiwalent w zobowigzaniu do zwrotu wydatkdw poniesionych na ich nalezyte wy-
konanie. Mechanizm naliczania optaty wstepnej jest taki sam bez wzgledu na wysokos¢ wptaca-
nych sktadek, a optata ta naliczana jest od sktadek wptacanych przez konsumentéw i pobierana
niezaleznie od faktycznie poniesionych przez spotke kosztow.

Razgce naruszenie intereséw konsumenta przejawia sie tu w daleko idgcej dysproporcji praw
i obowigzkow stron umowy na niekorzy$¢é konsumenta, ktdra skutkuje obcigzeniem go ryzykiem
zwigzanym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez spotke, tj. kosztami oferowania i dys-
trybucji uméw ubezpieczenia z UFK.

W decyzji DOZIK-7, Prezes UOKIK natozyt na Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie SA z siedzibg w Warszawie obowigzek usuniecia skutkdw naruszenia zakazu stosowania
klauzul abuzywnych (o ktérym mowa w art. 23a uokik)®, w postaci:

*  opublikowania, na koszt Vienna Life SA, na gtdwnej stronie internetowej spotki informacji
o decyzji wraz z hiperlinkiem do tresci decyzji;

e przyznanie konsumentom rekompensaty w postaci bonusow, ktére majg stanowié¢ rekom-
pensate poniesionych kosztéw z tytutu optat wstepnych;

*  przestania konsumentom informacji o bezskutecznosci postanowieth ww. wzorcow umownych
w zakresie dotyczgcym kalkulowania i pobrania opfaty wstepnej, w postaci adresowanego
do nich indywidualnie komunikatu.

W decyzji DOZIK-3/2023 natomiast, stwierdzajgcej stosowanie przez Generalli Zycie TU SA
niedozwolonej klauzuli umownej, Prezes UOKIK zakazat ich stosowania i natozyt na ubezpieczy-
ciela kare w wysokosci 11 196 788 zt.

2. Decyzja w sprawie stosowania klauzul dotyczacych potwierdzenia negocjowania
umowy oraz braku zastrzezen konsumenta do nich

Prezes UOKIK w 2023 r. wydat jedng decyzje wobec podmiotu sektora pozyczkowego — in-
stytucji pozyczkowej (Money Trade Group Sp. z 0.0.), ktéra do wzorca umowy pozyczki stosowata
dwie klauzule umowne dotyczgce potwierdzenia negocjowania warunkéw umowy (a tym samym
braku jednostronnego narzucenia) i braku zastrzezen konsumenta do nich o nastepujgcej tresci:
1) ,Pozyczkobiorca o$wiadcza, ze warunki niniejszej umowy byly negocjowane przez Strony

oraz miat on realny wptyw na poszczegdlne zapisy umowy, ktore ksztattowane byty w odnie-

sieniu do jego indywidualnych potrzeb”.
2) ,Pozyczkobiorca oswiadcza, ze nie ma zadnych zastrzezen, co do zawieranej umowy ani
nie wnosi do niej zadnych uwag, a umowa jest w petni zrozumiata”.

8 Ustawa z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1689, ze zm.).
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W ocenie Prezesa UOKIK przedstawianie konsumentom do potwierdzenia faktu dwustronnego
negocjowania warunkéw umowy (do czego prowadzi stosowanie przedmiotowego postanowienia
we wzorcu umowy) jest sprzeczne z dobrymi obyczajami. W nieuprawniony sposob sugeruje, ze
postanowienia zamieszczone we wzorcu nie byty narzucone, lecz uzgodnione i dobrowolnie przy-
jete przez konsumenta, a dodatkowo wskazuje, ze poszczegdine klauzule umowy ksztattowane
byty w odniesieniu do indywidualnych potrzeb konsumenta. Ta ostatnia okoliczno$¢ wskazuje, iz
brzmienie klauzuli zostato zredagowane w taki sposéb, aby konsumenci nie zgtaszali ewentual-
nych naruszen, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 4 uokik (rodzaj praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentéw polegajacej na proponowaniu konsumentom nabycia ustug finansowych,
ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowaniu nabycia tych
ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru).

Zdaniem Prezesa UOKIiK postanowienie to jest podobne do klauzuli wpisanej do rejestru
klauzul niedozwolonych pod nr 5440: ,Strony ustalajag, ze indywidualne ustalenia stron zawarte
w umowie sg jednoznaczne i zrozumiate dla strony kupujgcej oraz, ze propozycje strony sprze-
dajacej zostaty przyjete bez uwag badz zmienione w trybie negocjacji przez strony”. Warto za-
znaczy¢, ze oceniajgc je pod katem niedozwolonego charakteru, Sgd Okregowy w Warszawie
— Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w wyroku z dnia 14 sierpnia 2012 r. (sygn. akt XVII
AmC 357/11) wskazat, iz wprowadzenie do umow tak sformutowanych postanowien tworzy fikcje,
iz zostaty one uzgodnione indywidualnie, cho¢ wiadomo, ze tak nie byto, gdyz umowe zawarto
z wykorzystaniem wzorca umowy. Przedsiebiorca ma wskutek tego prawo do wytgcznej interpre-
tacji postanowien umowy poprzez przyjecie, ze postanowienia sg zrozumiate, a ponadto stawia
go to w korzystniejszej pozycji, poniewaz przerzuca na konsumenta obowigzek udowodnienia,
ze postanowienia wzorca umowy nie byty uzgodnione indywidualnie. W ocenie Prezesa UOKIK,
tezy te mozna odniesc wprost takze do postanowienia z w analizowanej decyzji. Wprowadza ono
razgcg nierbwnowage pomiedzy uprawnieniami instytucji pozyczkowej i konsumenta, na nieko-
rzys¢ stabszej strony stosunku obligacyjnego. Kwestionowane postanowienie narzuca bowiem
nadanie waloru uzgodnionych, a przy tym zaakceptowanych przez konsumenta, wszystkim po-
stanowieniom umowy. W przypadku za$ ewentualnego sporu sgdowego zwalnia przedsiebiorce
z obowigzku dowodzenia indywidualnego uzgadniania poszczegdlnych postanowienn umowy. Tym
samym, konsument godzi sie na wszelkie, nawet skrajnie niekorzystne dla niego warunki zawie-
ranej umowy. Stuzy to znieksztatceniu wyobrazenia konsumenta o przystugujacych mu prawach,
stanowigc, z jednej strony, razgce naruszenie intereséw konsumenta, a z drugiej zas — preferuje
interesy przedsiebiorcy.

Natomiast druga ze wskazanych klauzul, o tresci: ,Pozyczkobiorca oswiadcza, ze nie ma
zadnych zastrzezen, co do zawieranej umowy ani nie wnosi do niej zadnych uwag, a umowa
jest w petni zrozumiata”, w ocenie Prezesa UOKIK jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i razgco
narusza interesy konsumentéw oraz dobry obyczaj, gdyz konsument powinien mie¢ mozliwos¢
swobodnego ztozenia o$wiadczenia dotyczgcego jego osoby oraz stanu faktycznego w zwigzku
z zawierang umowg. Tymczasem omawiane postanowienie jest odgéornym oswiadczeniem kon-
sumenta narzuconym wraz z zawarciem umowy pozyczki. Razgce naruszenie interesdw konsu-
mentdw polega na tym, ze instytucja pozyczkowa, stosujgc kwestionowane postanowienie, dgzy
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do wyeliminowania mozliwo$ci powotania sie przez konsumenta na okolicznos¢ niezrozumienia
postanowien zawieranej umowy. Stuzy ona rowniez wywotaniu odpowiedniego stanu swiadomo-
$ci u konsumenta, ktéry moze zrezygnowacé z proby kwestionowania wskazanej w postanowieniu
okolicznosci, skoro sam podpisat, ze nie ma zadnych zastrzezen i uwag do zawartej umowy, po-
twierdzajgc takze, ze jest ona dla niego w petni zrozumiata. Klauzula ta moze wprowadzac konsu-
menta w btgd co do zakresu jego uprawnienh, gdyz pozyczkodawca w sposéb celowy zredagowat
ja w takiej formie, aby wyrobi¢ w konsumencie przekonanie o braku mozliwosci kwestionowania
ich poszczegdlnych postanowien oraz dochodzenia swych roszczen na drodze sgdowej.

Przedmiotowe postanowienie ogranicza znaczenie rzeczywistej woli konsumenta poprzez
narzucenie okreslonych rozwigzah we wzorcu umowy. Konsument moze bowiem zawrze¢ umo-
we pozyczki w okreslonym ksztatcie — z kwestionowanym postanowieniem w swej tresci — albo
moze odstgpi¢ od zawarcia umowy. Jedyng alternatywg dla konsumenta w takiej sytuacji jest
odstgpienie od zawarcia umowy ze spotka. Konsumenci, ktérzy przeszli pozytywnie weryfikacje
zdolnosci kredytowej i zawierajg umowe ze spotkg mogli juz nie by¢ jednak zainteresowani takg
alternatywa, dlatego kosztem zawarcia umowy i pozyskania kapitatu godzg sie na stosowanie
kwestionowanego postanowienia.

3. Decyzja w sprawie stosowania klauzul dotyczacych wytaczenia odpowiedzialnosci
z powodu wystapienia ,,sity wyzszej”

Prezes UOKIK wydat jedng decyzje (RLO-8/2023) zobowigzujgcg wobec przedsiebiorcy (dom
maklerski) z sektora inwestycyjnego (XTB S.A.) w sprawie stosowania w regulaminie swiadczenia
ustug wykonywania zlecen nabycia i zbycia papieréw wartosciowych i praw majgtkowych niedozwo-
lonych klauzul umownych dotyczacych zwolnienia sie z odpowiedzialnosci przez przedsigbiorce
wobec konsumenta w przypadku awarii systemow informatycznych czy tgcznosci internetowe;,
traktowanych jako ,sita wyzsza”.

Kwestionowane postanowienia stanowity, iz dom maklerski moze ze skutkiem natychmiasto-
wym zawiesi¢ $wiadczenie ustug dotyczgcych konkretnego rynku lub konkretnego OMI (Instrument
Finansowego Rynku Zorganizowanego) w catosci lub w czesci. Zawieraty one przyktadowy kata-
log sytuaciji, ktére przedsiebiorca uznawat za okolicznosci, stanowigce przestanki do wytgczenia
odpowiedzialnosci za zawieszenie Swiadczenia ustug. Byt to katalog otwarty, na co wyraznie
wskazywato wyrazenie ,w szczegolnosci”, w zwigzku z czym okolicznosci w nim wymienione miaty
jedynie charakter przyktadowy, co oznaczato, ze XTB mogt rozszerzajgco interpretowac przestanki
wytgczenia swojej odpowiedzialnosci, a tym samym umozliwi¢ objecie takze innych okolicznosci,
za ktdére powinien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w Swietle przepiséw ogélnych kodeksu cywilnego.
Postanowienia z analizowanej decyzji stwarzaty rowniez watpliwos$ci interpretacyjne, gdyz nie
kazda awaria powstata z przyczyn niezaleznych od XTB, zwalniata spétke z odpowiedzialnosci.
W opinii Prezesa UOKIK przypadkow awarii systemow telekomunikacyjnych, oprogramowania,
sprzetu lub systemow informatycznych nie mozna automatycznie zaliczy¢ do okolicznosci nie-
mozliwych do przewidzenia, ktérych skutkom przedsiebiorca nie jest w stanie przeciwdziatac.
W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej swiadczenie ustug makler-
skich w kanale online, wskazane w klauzulach przypadki mozna zakwalifikowac¢ jako normalne
ryzyko gospodarcze, za ktére odpowiedzialnos¢ nie moze by¢ przenoszona na konsumenta.
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Jednakze w pewnych okoliczno$ciach brak mozliwosci swiadczenia ustug moze by¢ skutkiem
zdarzen, ktére wytgczg odpowiedzialnosé przedsiebiorcy na podstawie sity wyzszej definiowanej
jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia. Dlatego
sformutowanie w kwestionowanej klauzuli katalogu okolicznosci, za ktére XTB nie ponosi odpo-
wiedzialnoéci, w sposéb przyktadowy (otwarty) mogto wprowadzaé konsumentéw w btgd co do
mozliwosci dochodzenia swoich praw. Postanowienie umowy nie moze wytgczy¢ stosowania
przepiséw kodeksu cywilnego, a tym samym w praktyce unikniecia odpowiedzialnosci odszko-
dowawczej wobec konsumenta.

Czynnos¢ przyjmowania i wykonywania sktadanych przez klienta XTB dyspozycji nalezata
do podstawowych zobowigzan domu maklerskiego w chwili podpisania z konsumentem umo-
wy o Swiadczenie ustug brokerskich. Zgodnie z rezimem odpowiedzialnosci kontraktowej, dom
maklerski jest zobowigzany naprawi¢ szkode wyniklg z niewykonania zobowigzania, jezeli jest
to nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiada. Zakres takich okolicznosci obejmuje przede
wszystkim dziatania i zaniechania wtasne przedsiebiorcy noszgce znamiona winy (tzn. zachowa-
nia umysine lub bedgce skutkiem niedotozenia nalezytej starannosci), ale réwniez dziatania lub
zaniechania os6b, z ktérych pomocg wykonuje zobowigzanie (art. 474 k.c.).

W ocenie Prezesa UOKIK taka sytuacja, jak awaria lub konieczno$¢ przeprowadzenia moder-
nizacji oprogramowania nie stanowi okolicznosci zwalniajgcej od odpowiedzialno$ci w przypadku
powstania szkody na skutek nienalezytego wykonania zobowigzania. Nawet jesli awaria moze
by¢ spowodowana przez okolicznosci, za ktére XTB nie ponosi odpowiedzialnosci, przedsiebiorca
moze odpowiadac za przerwy w swiadczeniu ustug, ktére wystepujg w konsekwencji takiej awarii.
W sytuacji prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcej swiadczenie ustug maklerskich
w kanale online, przypadki awarii technicznych wymienione w kwestionowanych postanowie-
niach nalezato zakwalifikowa¢ jako normalne ryzyko gospodarcze, za ktére odpowiedzialnosc
nie moze by¢ przenoszona na konsumenta. Dom maklerski, prowadzgc dziatalno$¢ gospodar-
czg, powinien zatem posiada¢ odpowiednio rozwinietg infrastrukture informatyczno-techniczna,
przygotowang na wystgpienie sytuacji awaryjnych i pozwalajgcg na nieprzerwane swiadczenie
ustug. Drugie z zakwestionowanych postanowieh regulaminu rozszerzato pojecie ,sity wyzszej”
o okolicznoéci, ktére zgodnie z doktryng i orzecznictwem nie spetniaty przestanek uznania ich za
site wyzszg. Tym samym w opinii Prezesa UOKIK zakwestionowana klauzula byta w istocie po-
stanowieniem wytgczajgcym odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za szkody, jakie mogg powstac na
skutek okolicznosci, ktore nie mogg zosta¢ uznane za podstawe do jej wytgczenia. Przypadkow
awarii systemow informatycznych, sprzetu komputerowego, tacza internetowego lub systeméw
telekomunikacyjnych nie mozna okre$li¢ jako zdarzenie nadzwyczajne, pochodzgce z zewnatrz,
niezalezne od woli uprawnionego, ktérego nie mozna przewidzie¢ ani nie mozna mu zapobiec
przy dotozeniu najwyzszego stopnia starannosci. XTB, prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg opartg
na swiadczeniu ustug brokerskich kanatem internetowym, powinien posiada¢ odpowiednio rozwi-
nietg infrastrukture informatycznotechniczng, przygotowang na wystgpienie sytuacji awaryjnych,
w sposOb umozliwiajgcy nieprzerwane swiadczenie ustug.

Na podstawie kwestionowanego postanowienia klient XTB mogt zostaé narazony na straty
finansowe, powstate bezposrednio na skutek nieprzewidywalnego braku mozliwosci zrealizowa-
nia w danym czasie dyspozycji zakupu bgdz sprzedazy okreslonych instrumentéw finansowych.
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Brak takiej mozliwosci mégt by¢ spowodowany wystgpieniem okolicznosci, za ktére dom maklerski
ponosi odpowiedzialnos¢. W analizowanym przypadku razgce naruszenie intereséw konsumen-
téw zdaniem Prezesa UOKIK polegato na pozbawieniu konsumentéw lub utrudnianiu mozliwosci
dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, gdyz spétka
wytgczata odpowiedzialno$¢ z tytutu zaistnienia okolicznosci, ktére w swietle obowigzujgcego
prawa nie stanowig podstawy do takiego wytgczenia.

W toku postepowania, na podstawie art. 23c ust. 1 uokik, XTB SA zobowigzata sie do
przekazania na rachunki klientéw kwot objetych odrzuconymi reklamacjami (na podstawie za-
kwestionowanych klauzul) wraz z odsetkami, jak rowniez zobowigzata sie do podjecia dziatan
majgcych na celu poinformowanie konsumentéw o bezskutecznosci tych postanowien. Ponadto
spotka zobowigzata sie do publikacji oswiadczenia informujgcego o wydanej w sprawie decyzji
na swojej stronie internetowej oraz poinformowania konsumentéw o utracie mocy obowigzujgce;j
zakwestionowanych klauzul abuzywnych.

W ocenie Prezesa UOKIK zaproponowane przez spotke zobowigzanie nie budzito zastrze-
zen, jego tres¢ byta jednoznaczna i precyzyjna oraz zmierzato do usunigcia skutkow naruszenia
zakazu stosowania klauzul abuzywnych (art. 23a uokik). Realizacja przez XTB zobowigzania po-
zwoli osiggnagc¢ cele postepowania poprzez zwrot konsumentom, ktorych reklamacje nie zostaty
uwzglednione z uwagi na postanowienia, co skutkowato wydaniem przez Prezesa UOKIiK decyzji
zobowigzujgcej na podstawie art. 23c ust. 1 uokik.

lll. Decyzje Prezesa UOKIiK w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw dotyczacych ustug finansowych
wydane w 2023 roku

1. Decyzje w sprawach stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
wprowadzajacych w btad

Zgodnie z tabelg 3 Prezes UOKIK w 2023 r., w odniesieniu do rynku ustug finansowych wydat
sze$¢ decyzji w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw stanowigcych
nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad, przy czym trzy z nich dotyczyty podmiotow
sektora ustug inwestycyjnych (Aforti Holding SA, Wealth Empire Organisation Sp. z 0.0.; Jakub
Lesniewski Total Finance)®, dwie sektora pozyczkowego (Dziesigtka Finanse SA, Wonga.pl
Sp. 2 0.0.)'%, a jedna zostata wydana wobec posrednika ubezpieczeniowego (Ubea Sp. z 0.0.)".
W pieciu decyzjach wydanych w 2023 roku Prezes UOKIK stwierdzit stosowanie przez przedsie-
biorcéw funkcjonujgcych na rynku finansowym nieuczciwych praktyk rynkowych z jednoczesnym
zaniechaniem, a w jednym przypadku wydat decyzje zobowigzujaca.

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. 2023 poz. 845; dalej: upnpr) zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych. Jak stanowi art. 4 ust. 2 upnpr, za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie w szcze-
goélnosci praktyke rynkowg wprowadzajgcg w btgd oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze

9 Dec. RWR-6/2023, RL0-4/2023, RL0O-5/2023.
10 |bidem.

" Dec. RWR-7/2023.
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stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Definicje praktyki rynkowej zawiera
natomiast art. 2 pkt 4 upnpr, uznajgc za takg dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing bez-
posrednio zwigzane z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta.

W tym kontekscie, bez watpienia dziatania Ubea, sprowadzajgce sie do zamieszczania na
stronach internetowych tresci reklamowych odnoszacych sie do oferowanych ustug, mieszczg sie
w definicji praktyki rynkowej. Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr za praktyke rynkowg uznaje sie dziatanie
wprowadzajgce w btad, jezeli w jakikolwiek sposdb powoduje ono lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Zgodnie
z art. 5 ust. 2 pkt 1 i 2 upnpr, ,wprowadzajgcym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informac;ji” oraz ,rozpowszechnianie prawdziwych informacji
w sposéb mogacy wprowadzaé w btgd”. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad
przez dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia pro-
duktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacji (art. 5 ust. 4 upnpr). Interpretujgc zatem pojecie
~praktyki wprowadzajgcej w btgd”, nalezy stwierdzic, ze jest to kazda praktyka, ktéra w jakikolwiek
sposob, w tym réwniez przez swojg forme, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci
wprowadzenia w btgd konsumenta, do ktérego jest skierowana lub dociera i ktéra ze wzgledu na
swojg zwodniczg nature moze znieksztaici¢ jego zachowanie rynkowe.

W decyzjach wobec Aforti Holding SA'?, Dziesigtka Finanse Sp. z 0.0.'3, Wealth Empire
Organisation Sp. z 0.0."* oraz Jakub Le$niewski Total Finance'®, Prezes UOKIK zarzucit wska-
zanym przedsiebiorcom stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych w postaci wprowadzenia
konsumentdw w bigd poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji co do bezpieczenstwa
Srodkow pienieznych przekazywanych przedsiebiorcom przez konsumentow oraz gwarancji 0sigg-
niecia zysku, co mogto spowodowac podjecie przez nich decyzji dotyczacej przekazania swoich
srodkéw pienieznych, ktérej inaczej by nie podijeli. Dodatkowo spotce Aforfi Holding Prezes UOKIK
zarzucit wprowadzanie konsumentéw w btad poprzez postugiwanie sie w relacjach z konsumen-
tami wekslem w sposéb sprzeczny z jego funkcjg, co moze znieksztaici¢ zachowanie rynkowe
konsumentéw przez podjecie decyzji co do przekazania spotce srodkdw, a przedsigbiorcy Jakub
Lesniewski Total Finance zarzucono przekazywanie konsumentom w trakcie zawierania umowy
nieprawdziwych informacji dotyczgcych pojazdu wskazanego w tej umowie. Obie ostatnie praktyki
dotyczg wprowadzenia w btad co do przedmiotu oferowanych inwestycji (weksle inwestycyjne
i pojazdy). Wskazane podmioty oferowaty inwestycje polegajgce na: nabyciu przez konsumentéw
praw do wierzytelnosci przysziych, zwigzanych z toczgcymi sie lub majgcymi sie rozpoczgc¢ poste-
powaniami sgdowymi przeciwko bankom; emitowaty swoje wtasne obligacje korporacyjne badz
inwestycje w postaci nabycia pojazdu i oddaniu go w odptatny najem. Co do zasady inwestycje
te byly obarczone wysokim poziomem ryzyka, a praktyki przedsiebiorcow polegty na przekazy-
waniu konsumentom w kierowanych do nich komunikatach zawartych na stronach internetowych
nieprawdziwych informacji wskazujgcych na bezpieczenstwo i brak ryzyka w odniesieniu do

2 Dec. RWR-6/2023.
3 Ibidem.

4 Dec. RLO-4/2023.
5 Dec. RLO-5/2023.
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oferowanych inwestycji. W komunikatach na stronach internetowych podkreslano gwarantowany
zysk, gwarancje zwrotu srodkow czy stabilnosc inwestycji.

W przypadku inwestyciji w przyszte wierzytelnosci sugerowano, ze sprawy byty na zaawanso-
wanym etapie umozliwiajgcym przewidzenie z duzym prawdopodobienstwem wyniku rozstrzygniecia
sporu, a ocena prawdopodobienstwa pochodzita od konkretnego podmiotu profesjonalnego zaan-
gazowanego w prowadzenie sprawy. Oferowane inwestycje byty obcigzone ryzykiem zwigzanym
Z niepewnoscig co do rozstrzygniecia sporu z bankami, wobec ktérych zgtaszane byly roszczenia.
W opinii Prezesa Urzedu ryzyko inwestycyjne w przedmiotowej sprawie zwigzane byto zaréw-
no bezposrednio z przedsiebiorcy, jak i ze znaczgcym stopniem niepewnosci odzyskania przez
niego kosztéw i innych naleznosci wynikajgcych z finansowanych spraw dochodzenia roszczen
od bankow. W chwili zawierania umow inwestycyjnych (z konsumentami) roszczenia te nie mia-
ty charakteru zobowigzan wynikajacych z prawomocnych wyrokéw sgdéw czy zawartych ugaod.
Podkreslenia wymaga fakt, ze przedmiotem umowy inwestycyjnej byto nabycie prawa do wierzy-
telnosci przysziej, czyli wierzytelnosci, ktore nie istniejg jeszcze w chwili dokonywania przelewu
wierzytelnosci. W zwigzku z powyzszy, konsument/inwestor ponosit zatem znaczne ryzyko utraty
czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw. Dlatego dostepne na portalach spotecznosciowych
i stronach internetowych komunikaty o bezpieczenstwie i niewystepowaniu ryzyka braku zwrotu
zainwestowanych $rodkéw pienieznych Prezes UOKIK uznat za nieprawdziwe. Ryzyko utraty ca-
todci lub czedci zainwestowanych srodkéw istniato, byto znaczne co wiecej w czesci przypadku
to ryzyko sie zmaterializowato.

Z kolei przedsiewziecie oferowane przez Aforti Holding oraz Dziesigtka Finanse miato niezwykle
skomplikowany charakter ekonomiczny i prawny. Efektywno$¢ inwestycji konsumenta zalezata od
wielu niezaleznych od niego czynnikow. W takiej sytuacji wyczerpujgca ocena charakteru projektu
wymagata uwzglednienia wielu aspektow, czesto wigzgcych sie ze specjalistyczng wiedzg z za-
kresu prawa oraz finanséw. Trudno wymagag, aby przecietny konsument — ktérym niekoniecznie
bedzie osoba majgca na co dzien stycznosc z zagadnieniami prawno-ekonomicznymi — posiada-
ta wyczerpujgcg wiedze dotyczacg cech stosunku wekslowego, sposobu dochodzenia roszczen
z weksla, specyfiki dziatalnosci grupy Aforti dziatajgcej w obszarze ustug finansowych, a takze
skutkdw wytgczenia stosowanego przez spotke papieru warto$ciowego spod definicji ,instrumen-
tu finansowego”. Spdtki pozyskiwaty finansowanie, oferujgc konsumentom tzw. weksle inwesty-
cyjne. Weksel wydawany przez jest przez jego wystawce w celu uzyskania lub zabezpieczenia
dtugu, ktéry zacigga lub zaciggnat. Jednak spétki nadawaty mu inny charakter. Analiza materiatu
dowodowego wskazata, ze podstawowy stosunek prawny zawierany pomiedzy konsumentami
a spotkami miat charakter umowy pozyczki, jednak byt on ,ukrywany” przez przedsiebiorcéw,
ktorzy wekslowi nadawali funkcje ,inwestycyjng”. Weksle wykorzystywane byty przez spoétki do
pozyskania srodkéw pienieznych w celu finansowania obranej strategii rozwoju grup kapitato-
wych. W efekcie, pozyskiwanie przez nie srodkow pienieznych nastepowato przy przerzuceniu na
konsumentéw catosci ryzyka kredytowego. Opisywany mechanizm powodowat, ze na spétkach
nie cigzyty zadne obowigzki, ktére co do zasady obowigzujg w przypadku pozyskiwania przez
przedsiebiorcow kapitatu od konsumentéw poprzez narzedzia wystandaryzowane, dostosowane
prawnie i ekonomicznie do takiej roli. Dlatego w opinii Prezesa Urzedu praktyka ta byta nieuczci-
wa, gdyz naruszata uksztattowany na rynku dobry obyczaj pozyskiwania przez przedsiebiorcéw
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kapitatu przy wykorzystaniu do tego celu odpowiednich papieréw warto$ciowych. Analiza stanu
faktycznego sprawy w toku postepowania wskazata, ze weksle wykorzystywane byty analogicznie
do funkciji i celu obligacji korporacyjnych. Zasadniczg réznicg pomiedzy ,ofertg wekslowg” a ob-
ligacjami jest to, iz te ostanie — w przeciwienstwie do weksli wtasnych — stanowig instrumenty
finansowe i stosuje sie do nich przepisy ustawy o obrocie instrumentami finansowymi'6. Istotne
jest rowniez, ze ,oferta wekslowa” zostata skonstruowana na podobienstwo obligacji korporacyj-
nych. Postugiwano sie przy tym wekslem, to jest papierem wartosciowym z zasady utozsamianym
z ustanowieniem silnego zabezpieczenia praw wierzyciela. Spétki dawaty niestuszne podstawy do
odczytywania przedsiewziecia jako inicjatywy podobnej pod wzgledem charakteru do inwestycji
w instrumenty finansowe, funkcjonujgcych w rezimie przepiséw uoif i uop'”. Konstrukcja oferty
miata bowiem na celu zblizy¢ oferowany produkt do tych instrumentéw, stwarzajgc w ten sposéb
pozor zapewnienia ochrony interesow kapitatodawcy wtasciwy dla rynku kapitatowego. Jednak
weksle — w przeciwienstwie do obligacji — nie podlegajg uregulowaniom uoif, co w sposob zna-
czgcy zmniejszato ich bezpieczenstwo jako instrumentu inwestycyjnego.

Jednoczesnie w swoich przekazach marketingowych Aforti Holding i Dziesigtka Finanse za-
checaty konsumentéw do zaangazowania kapitatu w oferowane przedsiewziecie, zamieszczajgc
w przesytanych wiadomosciach, w sposdb bezposredni, informacje o gwarancji osiggniecia zysku,
co byto informacjag nieprawdziwg. Spotka, wskazujgc na mozliwosé uzyskania przez konsumentéw
statego zysku, a przy tym okreslajgc w sposéb bezwarunkowy jego wysoko$¢, rozpowszechniata
nieprawdziwe informacje o gwarancji jego uzyskania.

Z kolei w przypadku przedsiebiorcy Jakub Lesniewski Total Finance, Prezes UOKIiK uznat za
nieuczciwe praktyki polegajgce na przekazywaniu konsumentom, w zwigzku z proponowaniem
zawarcia umowy na podstawie wzorca: ,umowa inwestycyjna”, nieprawdziwych informacji wska-
zujgcych na pewny zysk, a tym samym na bezpieczenstwo i niewystepowanie ryzyka w postaci
braku zwrotu zainwestowanych srodkow pienieznych w odniesieniu do okreslonej w tej umowie
inwestycji polegajgcej na zakupie pojazdu i oddaniu go w najem w zamian za comiesieczny
czynsz. Konsumentom byly przedstawiane informacje o mozliwosci uzyskania znacznego zysku,
jesli zdecydowaliby sie na podpisanie umowy. Przedsiebiorca podkreslat, ze konsument nie musi
sie 0 nic martwic, wszystkim bowiem zajmuje sie przedsiebiorca, konsument zas ma tylko czeka¢
na comiesieczny wptyw i liczy¢ zyski z najmu pojazdu badz pojazdéw. W ocenie Prezesa UOKIK
praktyka mogta wprowadza¢ konsumentéw w btad, poniewaz informacje udzielane w toku ofero-
wania inwestycji bylty nieprawdziwe, gdyz konsument otrzymywat od przedsiebiorcy jednoznaczny
komunikat wskazujgcy na bezpieczenstwo inwestycji. W procesie zawierania umowy konsument
nie byt informowany o tym, ze inwestycja moze wygenerowac straty. Informacja taka nie pojawiata
sie nawet na wyrazne pytanie konsumenta. W opinii organu ochrony konsumentéw prezentowane
informacje dotyczace bezpieczenstwa umowy nazywanej ,umowg inwestycyjng” miaty na celu
zniwelowac obawy konsumentow i skfoni¢ ich do zawarcia umowy, mimo ze przedsiebiorca nie
wprowadzit zadnych mechanizmow, ktére gwarantowatyby konsumentom brak straty zainwesto-
wanych srodkéw. Ponadto Prezes UOKIK zarzucit przedsiebiorcy, ze na etapie zawierania umowy

16 Ustawa z dn. 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. 2023 poz. 646); dalej: uoif.

17 Ustawa z dn. 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych (t.j. Dz. U. 2022 poz. 2554); dalej: uop.
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wprowadzat konsumentéw w btgd m.in. poprzez przekazywanie konsumentom nieprawdziwych
informacji identyfikujgcych pojazd badz pojazdy, tj. numeru VIN pojazdu, marki pojazdu, jego mo-
delu i roku produkcji. Na fakturze oraz w umowie, ktéra miata zosta¢ podpisana przez konsumenta
wskazywano bowiem numer VIN pojazdu, mimo ze pojazdy nie zostaty jeszcze zakupione, nie
byty w dyspozycji przedsiebiorcy i nie mogty sta¢ sie wkasnoscig konsumenta po zawarciu przez
niego umowy i wniesieniu optaty.

Z kolei decyzja nr RWR-7/2023 zostata wydana wobec Ubea Sp. z 0.0. — agenta ubezpiecze-
niowego prowadzgcego dziatalnos¢ przy wykorzystaniu internetowego serwisu pod adresem https://
ubea.pl, ktéry zajmuje sie posrednictwem w sprzedazy ubezpieczen, gtdwnie ubezpieczen OC dla
samochodow osobowych zarejestrowanych prywatnie na osoby fizyczne. W materiatach rekla-
mowych, zamieszczanych na Facebooku oraz Google (w tym serwis YouTube, bedgcym czescig
Google) spotka informowata konsumentéw, ze zaoferuje ,na 100%” najtarisze OC. W przeciwnym
wypadku konsument otrzyma kwote 300 zt. Tymczasem, na podstawie otrzymanego sygnatu kon-
sumenckiego oraz analizy informacji w Internecie stwierdzono, ze w przypadku znalezienia przez
konsumenta tanszej oferty umowy ubezpieczenia OC, spétka nie wyptacata obiecanych 300 zi.
Ubea informowata, ze gratyfikacja ta nie zostanie wyptacona, poniewaz nie zostaty spetnione po-
zostate warunki ujete w ,REGULAMINIE PROMOCJI BON 300 Zt” (dalej: Regulamin). Dopiero
wowczas — po rozmowie lub wymianie e-maili z konsultantem — konsument dowiadywat sie, ze
istnieje Regulamin, ktory nie byt udostepniony konsumentom. Ponadto na stronie internetowe;j
spotki podawano takie informacje, jak np. ,Oferty 20 firm w 60 sekund”, na profilu na Facebooku
informowano zas: ,1 klik i ... 12 ofert OC/AC”. Konsumenci, chcgc obliczyé za pomocg funkcjonal-
nosci porownywarki Ubea oferty ubezpieczenh OC/AC, byli informowani m.in., ze ,[p]rzy pomocy
Ubea.pl poznasz ceny ubezpieczenia” w 13 towarzystwach ubezpieczeniowych. Jednak w toku
postepowania Ubea wskazata, ze kalkulator online pozwala na bezposrednie obliczenie na stronie
internetowej ofert 6 ubezpieczycieli. Pierwsza z przypisanych spotce praktyk polega na stosowaniu
nieuczciwej praktyki, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 4 upnpr, poprzez
rozpowszechnianie na stronach internetowych informacji sugerujgcych, ze wystarczajgcym dla
uzyskania gratyfikacji finansowej w kwocie 300 zt jest obliczenie przez konsumentéw — uzytkow-
nikdw serwisu ubea.pl — na tzw. kalkulatorze OC/AC dostepnym pod adresem ubezpieczenia OC
auta i przedstawienie tanszej oferty od ubezpieczyciela, niz ta obliczona przez ww. porownywarke.
W toku postepowania ustalono, ze do konsumenta kierowany byt jednoznaczny i kategoryczny
komunikat, np. ,300 zt dla Ciebie, jesli znajdziesz tansze OC”. Tak skonstruowana reklama miata
istotny wptyw na podejmowanie przez konsumentéw decyzji. Z materiatu dowodowego wynika-
to, ze konsumenci pod wptywem btednego przekazu reklamowego inicjowali kontakt ze spoétka.
W opinii Prezesa Urzedu przecietny konsument, bedgcy odbiorcg kampanii reklamowej spofki,
po zapoznaniu sie z informacjami udostepnionymi na stronie internetowej Ubea, miat prawo spo-
dziewac sie, iz podane przez spoétke informacje dotyczace ,promocji BON na 300 zt” sg wystar-
czajgce dla otrzymania oferowanej przez nig gratyfikacji. Warunki promociji, w ocenie Prezesa
UOKIK zostaly tak skonstruowane, by maksymalnie utrudni¢ otrzymanie promowanej gratyfikacji.
O rzeczywistym braku mozliwosci wypetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie swiadczy
to, ze w trakcie trwania kampanii ani razu nie wyptacono konsumentom bonifikaty w wysokosci
300 zt. Druga z przypisanych posrednikowi praktyk polegata na stosowaniu nieuczciwej praktyki
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(art. 5 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr), poprzez wprowadzajgce w btgd rozpo-
wszechnianie na prowadzonych przez niego stronach internetowych nieprawdziwych informaciji
wskazujgcych, ze tzw. kalkulator Ubea posiada funkcjonalno$é, ktéra — w zaleznosci od wersji
komunikatu — pozwala na poréwnanie ofert polis OC/AC 10, 12, 13, 17 czy 20 firm ubezpiecze-
niowych. Przekazywane przez spotke informacije byty nieprawdziwe, poniewaz kalkulator miat
mozliwo$¢ obliczenia ofert jedynie 6 ubezpieczycieli. Poprzez przekazywanie tych nieprawdzi-
wych informaciji spétka naruszyta podstawowy obowigzek informacyjny wzgledem konsumenta,
pozbawiajgc go informacji co do rzeczywistej liczby ubezpieczycieli, ktérych oferty uwzglednia
udostepniona przez Ubea funkcjonalnosé¢ poréwnywarki OC.

W ocenie Prezesa Urzedu, we wszystkich z analizowanych sprawach zachodzity przestanki
do wymierzenia kar pienieznych. Oceniajgc okolicznosci stosowania praktyk, Prezes UOKIK uznat,
ze miaty one charakter dtugotrwaty'®, znaczny zasieg terytorialny, a ich dziatania miaty charakter
umysiny i wskazywaty na przemyslang strategie. We wskazanych decyzjach (z wyjatkiem decyzji
RWR-7/2023) Prezes Urzedu wzigt pod uwage okolicznos¢ tagodzgcg w postaci dobrowolnego
zaniechania praktyki przed wydaniem decyzji.

Natomiast w decyzji DOZIK-9/2023 Prezes UOKIiK uprawdopodobnit, ze Wonga.pl Sp. z 0.0.,
mogta wprowadzaé konsumentow w btgd w tresciach przekazéw reklamowych. Materiat reklamo-
wy stosowany w ramach promocji ,Gwarancja najtanszej szybkiej pozyczki ratalnej online” mogt
wprowadzac przecietnego konsumenta w btgd co do rzeczywistej korzysci wynikajgcej z promociji,
a takze jej dostepnosci. Przekaz reklamowy zostat tak skonstruowany, by wywota¢ u konsumen-
ta przekonanie, ze jezeli zdecyduje sie na zawarcie umowy ze spotkg, otrzyma najtanszy kre-
dyt konsumencki dostepny na rynku. Spotka nie tylko uzywata nieprawdziwego hasta, ale takze
w zadnym miejscu nie wskazata, jakie sg prawdziwe warunki udzielenia gwarancji. Z Regulaminu,
wynikato, ze konsument zobowigzany byt do monitorowania rynku ustug pozyczkowych i weryfiko-
wania czy inny podmiot udziela kredytu konsumenckiego, ktory spetni warunki promocji. W oce-
nie Prezesa Urzedu spotka, uzywajgc zwrotu ,najtanszy”, sugerowata, ze w jej ofercie znajduje
sie oferta kredytu konsumenckiego, ktérego catkowity koszt jest najnizszy w odniesieniu do ofert
konkurencyjnych. Uzycie tego zwrotu precyzowaty dopiero postanowienia regulaminu, z ktérych
wynikato, ze catkowity koszt kredytu konsumenckiego oferowany przez spétke moze byé — o ile
konsument przedstawi odpowiednie dokumenty — obnizony o kwote réznicy pomiedzy catkowitym
kosztem pozyczki udzielonym przez spétke a catkowitym kosztem pozyczki wynikajgcej z oferty
innej instytucji pozyczkowej, a obnizenie catkowitego kosztu pozyczki nie moze przekroczy¢ kwoty
naliczonej prowizji na dzieh dokonania obnizki. W ocenie Prezesa Urzedu, jezeli w materiatach
informujgcych o promociji spétka w sposéb jednoznaczny poinformowataby konsumenta, ze istotg
promocji ,Gwarancja najnizszej pozyczki ratalnej online”, zgodnie z Regulaminem, jest jedynie
mozliwos¢ obnizenia catkowitego kosztu kredytu, o ile przedstawitby formularz informacyjny lub
oferte kredytu konsumenckiego innej instytucji pozyczkowej, to konsument moégtby sie nie zde-
cydowaé na zawarcie umowy ze spotkg. W zwigzku z tym, jej dziatanie mogto znieksztatcac za-
chowanie rynkowe przecietnego konsumenta i spowodowac podjecie decyzji dotyczgcej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

18 Z wyjatkiem praktyki opisanej w dec. RLO-4/2023 — w ktorej Prezes UOKIK nie dopatrzyt sie diugotrwatosci stosowania praktyki.
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W zwigzku z tym, Ze w toku postepowania spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowig-
zujgcej (zgodnie z art. 28 uokik), Prezes Urzedu wydat decyzje zobowigzujgcg. Zgodnie z trescig
zobowigzania konsumentom, ktérzy w okresie trwania akcji promocyjnej ,Gwarancja najtanszej
szybkiej pozyczki ratalnej online”, tj. od dnia 11 maja 2016 r. do dnia 7 listopada 2016 r. zawarli ze
spotkg ramowg umowe pozyczki jako nowi klienci spotki oraz zaciggneli jako pierwszg pozyczke
ratalng, przystugiwa¢ miata rekompensata, ktéra miata zosta¢ przekazana na rachunek bankowy
w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu. Dopetnieniem tego
zobowigzania miato by¢ opublikowanie odpowiedniego oswiadczenia stronie internetowej spofki
wraz z przekierowaniem do tresci decyzji na stronie internetowej Urzedu.

2. Decyzje w sprawie tzw. ustawowych wakacji kredytowych
w odniesieniu do kredytow hipotecznych

Zgodnie z tabelg 3 Prezes UOKIK w 2023 r. wydat trzy decyzje wobec bankdéw, w ktérych
stwierdzit stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdéw poprzez ograniczenie
mozliwosci sktadania przez konsumentow wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego,
zgodnie z art. 73 ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym
dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom™® (ufs). Ustawa ta weszta w zycie
w dniu 29 lipca 2022 r. i umozliwita konsumentom zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego
udzielonego w walucie polskiej (tzw. wakacje kredytowe). W mysl art. 73 ust. 5 ufs wniosek
konsumenta o zawieszenie spiaty kredytu hipotecznego moze by¢ ztozony w formie pisemnej
albo elektronicznej, w tym za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. Interpretujgc
ten przepis okreslajgcy wymiar przystugujgcego konsumentom zawieszenia sptaty kredytu
(sumarycznie 8 miesiecy), nalezy stwierdzi¢, iz konsument ma ustawowe uprawnienie do ztozenia
jednego wniosku o zawieszenie sptaty, obejmujgcego dowolng kombinacje okreséw wskazanych
w art. 73 ust. 3, za posrednictwem wybranej przez niego formy — papierowej albo elektronicznej,
w tym poprzez bankowos¢ elektroniczng. Prezes UOKIK, na podstawie informacji uzyskanych
w drodze urzedowego monitoringu, ustalit, ze konsumenci, ktérzy byli klientami dwoch bankéw
(BNP Paribas S.A., Getin Noble Bank) nie posiadali mozliwo$ci ztozenia wniosku w bankowo$ci
elektronicznej. W przypadku Banku Pocztowego, Prezes UOKIK ustalit, ze bank od dnia 29 lipca
2022 r. umozliwiat konsumentom sktadanie wnioskow o zawieszenie sptaty kredytu hipoteczne-
go poprzez system bankowosci elektronicznej, za posrednictwem predefiniowanego formularza,
w ktérym konsumenci mogli wybra¢ zawieszenie sptaty maksymalnie na 4 miesigce 2022 roku.
Widniejacy w systemie informatycznym banku formularz wniosku nie pozwalat wybra¢ okreséw
przypadajgcych w 2023 roku. Wybdr byt mozliwy w formie pola do zaznaczenia, tzw. checkboxu.
Dodatkowo, w przypadku zawieszenia sptaty na odrebne okresy miesieczne, ktdre nie wystepowaty
bezposrednio po sobie, bank wymagat od konsumentéw ztozenia odrebnych wnioskéw osobno dla
kazdego okresu zawieszenia. Przedmiotowy formularz stanowit dla konsumentéw jedyny sposob
ztozenia wniosku drogg bankowosci elektronicznej. Od dnia 18 pazdziernika 2022 r. bank udo-
stepnit konsumentom mozliwos¢ sktadania wnioskéw o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego,
obejmujgcych rowniez okresy przypadajgce na 2023 rok.

9 Dz. U. 2022 poz. 1488.
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W przypadku BNP Paribas, konsumenci nie mieli mozliwosci ztozenia poprzez bankowos¢
elektroniczng wniosku na okres inny niz 1 lub 2 miesigce Il kwartatu 2022 r., w tym nie byto moz-
liwosci ztozenia jednorazowego wniosku na caty, wskazany ustawg okres. Bank deklarowat, ze
konsumenci mogg ztozy¢ w formie pisemnej wniosek na caty okres okreslony w ustawie, niemniej
jednak ustawa ustanowita konieczno$¢ udostepnienia mozliwosci ztozenia wniosku za posredni-
ctwem bankowos$ci internetowe;j.

Z kolei Getin Noble Bank SA2° stosowat w okresie od 29 lipca 2022 r. do 15 wrzesnia 2022 .
w bankowosci elektronicznej predefiniowany wniosek, ktéry dawat mozliwos¢ zawieszenia sptaty
kredytu hipotecznego jedynie na miesigce przypadajgce w danym kwartale. We wniosku konsu-
ment mogt wybrac¢ zawieszenie sptaty na 1 lub 2 miesigce w Il kwartale 2022 r. (wybér w formie
~checkboxu”). Wnioski w systemie bankowosci elektronicznej dla danego kwartatu byty dostep-
ne dla kredytobiorcéw na 14 dni przez jego rozpoczeciem. W przedmiotowej sprawie bank od
16 wrzesnia 2022 r. zaczat udostepnia¢ wnioski o zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego na
wszystkie dostepne okresy zawieszenia. Uprawnieni konsumenci mogli od tej daty skladac takie
whnioski zardwno drogg bankowosci elektronicznej, jak i na pomocniczych formularzach dostepnych
w placéwkach bankowych, wobec czego Prezes UOKIK uznat zarzucang praktyke za zaniechana.

Zaznaczyc¢ trzeba, ze praktyki wskazanych bankéw odbiegaty od wiekszosci kredytodawcow,
ktorzy w tozsamym czasie zapewnili technologiczne rozwigzania umozliwiajgce ztozenie wniosku
na dowolny lub peten okres. Z uwagi na to Prezes UOKIK uznat stopien naruszenia jako umiar-
kowany, a okres stosowania praktyki za krotkotrwaty. Ustalajgc kary pieniezne, Prezes UOKIK
uznat za okolicznos¢ zaniechanie stosowania praktyki w toku postepowania, jak rowniez efek-
tywng wspotprace bankdéw na etapie postepowania wyjasniajgcego oraz postepowania w sprawie
stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw w postaci oferowania wyjas-
nien wykraczajgcych poza zakres wezwan i inicjowanie organizacji spotkania roboczego w celu
wypracowania korzystnego dla konsumentow rozwigzania.

3. Decyzje w sprawie wprowadzenia w btad co do jednostronnej zmiany
postanowien umownych uznanych za niedozwolone

Zgodnie z tabelg 3 Prezes UOKIK w 2023 r. wydat dwie decyzje wobec bankéw (Deutsche
Bank Polska SA, Raiffeisen Bank International AG) w sprawie wprowadzenia w btgd co do jed-
nostronnej zmiany postanowieh umownych uznanych za niedozwolone. Deutsche Bank Polska
SA wprowadzat w btgd konsumentéw, przesytajgc im informacje o jednostronnych zmianach
postanowien dotyczacych Tabeli optat i prowizji (dalej: TPiO), w sytuacji gdy nie byt uprawniony
do takich zmian, poniewaz spetniajg one cechy postanowien niedozwolonych?!. Konsumenci,
w opinii Prezesa UOKIK, mogli nie mie¢ swiadomosci abuzywnosci pierwotnych postanowien
umowy, gdyz po otrzymaniu od banku informacji o zmianie TPiO mogli przyjgc, ze taka zmiana
jest dopuszczalna. Tym samym nie byli w stanie skorzysta¢ ani z zarzutu niezwigzania postano-
wieniem abuzywnym, ani tez nie posiadali wiedzy, ze bank takich postanowien nie moze zmienic.
Jak wskazano w decyzji Prezesa UOKIK, przestanie do konsumentéw informacji co do mozliwosci
jednostronnej zmiany TPiO w zwigzku z zamiarem wprowadzenia do dokumentéw postanowien

20 Obecnym nastepcg prawnym we wskazanym zakresie jest Velo Bank SA.

21 Postanowienia te zostaty uznane za niedozwolone klauzule umowne w decyzji Prezesa UOKIK z dnia 3 sierpnia 2018 r., zob. dec. nr DOZIK-9/2020.
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umownych odnoszgcych sie do zmiany sposobu lub wysokosci pobieranych optat, uznanych przez
Prezesa UOKIK za niedozwolone, stanowito przekazanie konsumentom nieprawdziwej informac;ji.
Istotne w tej decyzji byto to, ze przedsiebiorca nie jest uprawniony do takiej jednostronnej zmia-
ny wykonywanych umow. Moze to negatywnie wptyngé na ochrone przystugujgcg konsumentom
z tytutu art. 3851 § 1 k.c. Co do zasady zmiana abuzywnego postanowienia umownego nie jest
dopuszczalna, chyba Zze zrobi to sad, na podstawie przepisu krajowego o charakterze dyspozytyw-
nym i to wytgcznie w przypadku, gdy wyeliminowanie niedozwolonego postanowienia umownego
zobowigzywatoby sgd do uniewaznienia umowy jako catosci, narazajgc tym samym konsumenta
na szczegolnie szkodliwe skutki?2. W opinii Prezesa UOKIK, przedsiebiorca w ramach samokon-
troli nie jest upowazniony do dokonania jednostronnej modyfikacji umoéw o charakterze ciggtym
zawartych w oparciu o wzorzec umowny, w ktérym znajduje sie klauzula abuzywna poprzez za-
stgpienie jg inng. W konsekwencji zmiane postanowieh obejmujgcg zmiane przez bank stawek
za wydawanie zaswiadczen w Tabeli prowizji i optat nalezy uznac¢ nieuprawniong. Bezposrednim
skutkiem jednostronnej zmiany postanowien uznanych za niedozwolone byto pobieranie nowych
optat od konsumentoéw. Poza stwierdzeniem przez Prezesa UOKIK stosowania przez Deutsche
Bank praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, uznat on za konieczne przywrécenie
stanu pomiedzy stronami uméw kredytu i pozyczek do stanu sprzed zmiany TPiO i pozostawie-
nie skutku niewigzgcego charakteru postanowien niedozwolonych stwierdzonych decyzjg DOZIK
poprzez zwrot pobranych z tego tytutu optat.

W odniesieniu do decyzji RBG 2/2023 wydanej wobec Raiffeisen Bank International AG,
dotyczyta ona wprowadzenia konsumentéw w btgd poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych
informaciji co do zmiany warunkéw umow kredytéw hipotecznych indeksowanych lub denomino-
wanych do franka szwajcarskiego (CHF) o zamiarze jednostronnej zmiany numerdw rachunkéw
bankowych do obstugi ww. kredytow i pozyczek. Bank wysytat do swoich klientow (konsumentow),
z ktérymi miat zawarte umowy o kredyt hipoteczny lub o pozyczke hipoteczng (zaréwno w PLN,
jak i indeksowany lub denominowany do walut obcych) informacije o skutkach planowanej czes-
ciowej fuzji z BGZ BNP Paribas w postaci informacji o jednostronnej zmianie numerdw rachun-
kow bankowych do obstugi ww. kredytéw i pozyczek w zwigzku z planowanymi przeksztatceniami
podmiotowymi. W ocenie Prezesa UOKIK, bank nie byt uprawniony do takiej jednostronnej zmiany
wykonywanych kontraktéw, gdyz stanowito to niedopuszczalng ingerencje w warunki umowne
wbrew tresci samych uméw. Umowy zawierane z konsumentami nie zawieraty postanowienia
(tj. klauzuli modyfikacyjnej), ktére uprawniataby bank do jednostronnej zmiany umowy o kredyt
hipoteczny w zakresie zmiany numeru rachunku przypisanego do obstugiwanego kredytu hipo-
tecznego. W ocenie Prezesa UOKIK taka sytuacja jest niedopuszczalna réwniez w warunkach
przeksztatcen podmiotowych. Nie istniejg zadne regulacje prawne dajgce przedsiebiorcy mozli-
wos$¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, nawet jesli wynikajg one z przeksztatcen podmio-
towych u danego przedsiebiorcy. Samo przeksztatcenie podmiotowe jest bowiem regulowane
przepisami w zakresie sukcesji praw i obowigzkéw i pomimo tego ze dla konsumenta zmienia
sie strona umowy, pozostate warunki powinny pozosta¢ takie same. Nie ma w takiej sytuacji zad-
nego uszczerbku na prawach konsumenta. Jednakze w sytuacji, gdy zmiana taka pocigga za
sobg dalsze modyfikacje i ingeruje juz w warunki zawartej z konsumentem umowy, bez zadnych

22 Wyr. TSUE z dn. 3.10.2019 r. w sprawie C-260/18 (Dziubak), pkt 48.
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podstaw prawnych, a wrecz wbrew tresci zawartej z konsumentem umowy, to takag sytuacje nalezy
uznac¢ za niedopuszczalng. Takiej jednostronnej zmiany nie mozna uznac za prawidtowo prze-
prowadzong. W decyzji Prezes UOKIK podkreslit, ze konsumenta nie mogg dotyka¢ negatywne
zmiany przeksztatceh podmiotowych u przedsiebiorcy, z ktérym jest on zwigzany umowag. Nalezy
pamietac, ze wszelkie zmiany umowy, w szczegolnosci jednostronne zmiany, i ich skutki powin-
ny by¢ oceniane przede wszystkim z perspektywy konsumentéw, gdyz majg oni stabszg pozycje
negocjacyjng w przypadku zawieranej umowy z bankiem. W odniesieniu do wymiaru kary Prezes
UOKIK uznat stopien naruszenia za s$redni, a dziatanie banku za $wiadome (a co za tym idzie
umyslne), gdyz same postanowienia zawartych z konsumentami umow o kredyt hipoteczny nie
pozwalaty jej stronom na jednostronng skuteczng zmiane tej umowy. Wzieto réwniez pod uwage
uprzednie naruszenia?3, jak rowniez krétkotrwaty okres stosowania praktyki.

4. Decyzja w sprawie przyjecia oferty ubezpieczeniowej bez aktywnej zgody konsumenta

Prezes UOKIiK wydat jedng decyzje dotyczacg stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw wobec Compensa TUnZ Zycie SA, ktdra wysytata do konsumentéw posia-
dajgcych ubezpieczenie na zycie wraz z korespondencjg rocznicowg pisma zawierajgce propozy-
cje objecia dodatkowym ubezpieczeniem. W przypadku braku reakcji konsumenta na otrzymane
pismo i braku zawiadomienia ubezpieczyciela, ze nie chce skorzysta¢ z dodatkowej ochrony,
ubezpieczyciel uznawat, ze wyrazit on zgode na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia i naliczat
wyzszg sktadke ubezpieczeniowg. Przed skutkiem tym nie chronito konsumenta zaptacenie sktad-
ki w dotychczasowej wysokosci. Compensa wysytata wowczas wezwanie do zaptaty brakujgce;j
czesci sktadki i dopiero reakcja konsumenta na otrzymane wezwanie powodowata, ze anulowano
wprowadzong zmiane. W opinii Prezesa UOKIK praktyka ta mogta naruszaé zbiorowe interesy
konsumentow, gdyz przerzucata na nich obowigzek podejmowania dziatah w celu niedopuszcze-
nia do podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z objeciem go ubezpieczeniem z tytutu
dodatkowego ryzyka. Wzrost zobowigzania finansowego i rozszerzenie ochrony ubezpieczenio-
wej powinny byc¢ rezultatem swiadomie i swobodnie podjetej przez konsumenta decyzji. Zasady
uczciwosci wymagajg, aby przedsiebiorca zapewnit konsumentowi mozliwos¢é dokonania wyboru
poprzez dziatanie, a nie zaniechanie. Wzrost zobowigzania finansowego i rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej powinno by¢ rezultatem Swiadomie i swobodnie podjetej przez konsumenta
decyzji. Skala praktyki byta znaczna, gdyz pisma o tresci wskazanej w decyzji wysytane byty od
potowy 2017 r. w kazdg rocznice ubezpieczenia. Ubezpieczyciel juz na poczgtkowym etapie to-
czgcego sie postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw
ztozyt propozycje zobowigzania do zaniechania stosowania praktyki oraz do wskazania w pisem-
nej i elektronicznej korespondencji z konsumentami zawierajgcej oferte rozszerzenia zakresu
ochrony ubezpieczeniowej w sposdb wyrazny i jednoznaczny, ze do zmiany umowy konieczne
jest aktywne dziatanie konsumenta. Mogto ono polega¢ badz to na optaceniu przez konsumenta
sktadki co najmniej w nowej zaproponowanej w ofercie wysokosci bgdz to przez zawiadomienie
ubezpieczyciela o zgodzie na rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej. W konsekwencji do zmia-
ny obowigzujgcej umowy nie dojdzie w sytuacji braku reakcji ze strony konsumenta. W ramach
usuniecia skutkow praktyki Compensa TUnZ zobowigzata sie do powiadomienia konsumentéw

23 Dec. RBG-8/2020; dec. RBG-5/2019; dec. DDK-24/2026; dec. DDK-2/2014 oraz DDK-3/2013.
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o decyzji Prezesa UOKIK i o mozliwosci ztozenia przez nich wnioskéw o anulowanie zmian
w umowach. Zobowigzanie przewiduje powiadomienie wszystkich konsumentéw, ktérych umowy
ubezpieczenia zostaty zmienione na skutek zakwestionowanej praktyki. Konsumenci otrzymali
mozliwos¢ uzyskania przez nich rekompensaty w postaci zwrotu zaptaconej dodatkowej czesci
sktadki bgdz zaliczenia jej na poczet sktadek naleznych w kolejnych okresach.

5. Decyzja w sprawie braku witasciwego nadzoru nad agentami wprowadzajgcymi w btad

Prezes UOKIK wydat takze jedng decyzje (DOZIK-10/2023) dotyczgcg stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw wobec PJM Forever Sp. z 0.0. w likwidacji z sie-
dzibg w Chorzowie (dawniej: Goldberg and Sons Sp. z 0.0.) — posrednika ubezpieczeniowego
polegajgcych na: swiadczeniu wobec konsumentdéw ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym?*, bez
sprawowania kontroli nad wspotpracujgcymi ze spotkg osobami fizycznymi wykonujgcymi czyn-
nosci agencyjne w rozumieniu art. 4 pkt 1 tej ustawy. Polegaty one przede wszystkim na pozyski-
waniu klientow, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania uméw
ubezpieczenia, w sposob wprowadzajgcy konsumentow w btgd. Praktyka stanowita naruszenie
obowigzkdéw wynikajgcych z art. 8 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, co jedno-
czesnie godzito w zbiorowe interesy konsumentéw, stanowito praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentéw z art. 24 ust. 1 i 2 uokik. Z tresci skarg konsumentéw zgromadzonych
przez Prezesa UOKIiK wynikato, ze wspétpracownicy spotki Goldberg and Sons stosowali kilka
schematow postepowania opierajgcych sie na udzielaniu konsumentom informacji niezgodnych
z rzeczywisto$cig badz zaniechaniu przekazania informacji na temat okolicznosci moggcych miec
istotne znaczenie dla podjecia decyzji o skorzystaniu z oferowanych produktéw ubezpieczenio-
wych. Pierwszym z nich byto zachecanie do rozwigzania umow ubezpieczeniowych, ktorych
konsument byt strong, bez udzielania informacji o konieczno$ci poniesienia opfat likwidacyjnych
(badz wprost zaprzeczanie o istnieniu takiej koniecznosci). Drugim byto podawanie niezgodnej
z prawdg informacji o0 wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Konsumenci byli nieswiadomi wpro-
wadzenia w btad, pomimo optacania sktadki w nizszej niz wymagana wysokosci, poniewaz bra-
kujgca kwota pobierana byta z konta ,dodatkowego” (prowadzgc do pomniejszania wysokosci
ulokowanego kapitatu). Trzeci zabieg sprowadzat sie do op6znienia w przekazywaniu ogélnych
warunkow ubezpieczenia i innych dokumentow przez okres przekraczajgcy termin na odstgpie-
nie od umowy (z reguly wynoszacy 45 dni), uniemozliwiajgc tym samym weryfikacje wykonania
ustalen podjetych w rozmowie z agentem i sprawdzenia rzeczywistych warunkéw polisy. Czwarty
polegat na niezgodnym z rzeczywistoscig powotywaniu sie na wspotprace z Komisjg Nadzoru
Finansowego (np. twierdzeniu, ze doradca na zlecenie Komisji weryfikuje zgodno$¢ z prawem
zawartych wczesniej przez konsumenta umow). Wprawdzie posrednik ubezpieczeniowy prowadzit
postepowanie wyjasniajgce wobec agentow w sytuacji powziecia informacji o wystgpieniu niepra-
widtowosci, jednak w ocenie Prezesa UOKIK sposob prowadzenia postepowan, jak i konsekwencje
nie sSwiadczyty o sprawowaniu dostatecznego nadzoru nad nimi. Byty one wszczynane jedynie
w sytuacji ztozenia przez konsumenta reklamaciji, ktéra nastepnie zostata uznana za zasadng

24 Ustawa z dn. 22.05.2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. 2016 poz. 2077), uchylona przez obecnie obowigzujgca w tym zakresie
ustawe z dn. 15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1111).
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przez towarzystwo ubezpieczeniowe. Srodki stosowane wobec agentéw miaty w zdecydowanej
wiekszos$ci charakter ,miekki” — polegaty m.in. na udzieleniu upomnienia lub nagany. Nie stoso-
wano zadnego systemu kontroli ani oceny jakosci dziatalnosci agentéw i tym samym organizacja
wewnetrzna przedsiebiorstwa nie byta przystosowana do sprawowania nalezytego nadzoru nad
czynnosciami wspotpracownikdw przy skali prowadzonej dziatalnoéci. Regularne czynnosci kon-
trolne sprawowat zarzad i Komisja ds. rozpatrywania reklamaciji, natomiast kierownicy terenowi,
co do zasady, nie podejmowali czynnosci nadzorczych. Majgc na uwadze ogolnopolskg dziatal-
nosc¢ spotki, taka struktura i podziat obowigzkéw rowniez nie sprzyjaty sprawowaniu efektywnego
nadzoru nad czynnosciami podejmowanymi w kontaktach z klientami.

Z dniem 1 stycznia 2018 r. spétka zaprzestata dziatalnosci w zakresie posrednictwa ubezpie-
czeniowego i nie zostata zawarta zadna umowa ubezpieczeniowa za posrednictwem spoftki ani
jej wspoétpracownikow. W zwigzku z tym Prezes UOKIK zdecydowat o zastosowaniu wobec spotki
srodka usuniecia trwajgcych skutkow przypisanej jej praktyki w postaci zamieszczenia stosow-
nego komunikatu o wydanej decyzji na prowadzonej przez spoétke stronie internetowej. W ocenie
Prezesa Urzedu srodek ten miat pozwoli¢ na zrealizowanie przede wszystkim celéw informacyj-
nych decyzji zaréwno wobec konsumentéw bedgcych stronami zawartych przy udziale agentow
spotki umoéw, osob, ktére mogty zapoznac sie z ofertg spotki, jak i wszystkich zainteresowanych.

6. Decyzje w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
w zakresie kredytu konsumenckiego w zwigzku z naruszeniem przepiséw
ustawy o kredycie konsumenckim

Zgodnie z tabelg 3, sposréd 20 decyzji tzw. zik-owych wydanych przez Prezesa UOKIiK
w 2023 r., w odniesieniu do rynku ustug finansowych, najwiekszg grupe (8) stanowity decyzje
dotyczgce naruszen przez kredytodawcédw ustawy o kredycie konsumenckim. Wskazuje to, ze
rynek kredytow konsumenckich wcigz pozostaje zrodtem najwiekszych nieprawidtowosci na
konsumenckim rynku ustug finansowych, jak réowniez ze dla Prezesa UOKIK prawidtowe funk-
cjonowanie rynku ustug pozyczkowych jest niestychanie istotne. W zakresie wskazanych decyzji
mozna wyrozni¢ cztery zasadnicze obszary naruszen, ktére dotyczg: przekazywania informacji
przedkontraktowych, rolowania zadtuzenia, przekroczenia limitu pozaodsetkowych kosztow kre-
dytu konsumenckiego w okresie obowigzywania tzw. ustawy covidowej oraz wczesniejszej sptaty
kredytu konsumenckiego?®.

Decyzje dotyczgce przekroczenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu w okresie obowigzy-
wania ,ustawy covidowej” zostaty wydane wobec Money Trade Group Sp. z 0.0.28 oraz Everest
Finance SA?”. Prezes UOKIK zakwestionowat w nich pobieranie od konsumentéw pozaodsetko-
wych kosztow z tytutu udzielanych uméw pozyczki w wysokosci przewyzszajgcej maksymalng
wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego okredlong w obowigzujgcej do
dnia 30 czerwca 2021 r. ,ustawie covidowej"?8. W decyzji RKT-4/2023 r. zakwestionowat réwniez

25 Przy czym zaznaczy¢ trzeba, ze decyzje dotyczgce naruszen w zakresie uprawnienia konsumenta do wcze$niejszej sptaty kredytu sg finalizacjg
dziatan, ktore Prezes UOKIK podejmowat w latach 2020-2022, kiedy przeprowadzono postepowania i wydano wigekszo$¢ decyzji w takich sprawach.

26 Dec. RKT-4/2023.
27 Dec. DOZIK-6/2023.

28 Ustawa z dn. 2.03.2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 poz. 374, ze zm.).
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pobieranie, w zwigzku z zawartymi umowami kredytu konsumenckiego, zawyzonych odsetek
umownych, przekraczajgcych wysokos¢ odsetek maksymalnych, o ktérych mowa w art. 359
§ 2" k.c. Regulacja dotyczgca maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu zawarta zostata
w art. 36a—36d ukk??. W zwigzku z pandemig COVID-19 ustawodawca zdecydowat sie na czaso-
we obnizenie maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Stosowne regulacje — art. 8d—8f
zostaty wprowadzone do wspomnianej ustawy na podstawie ustawy z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw?C. Pierwotnie, zgodnie z art. 36 ust. 3 ,ustawy covidowej” art. 8d—8f
tracity moc po uptywie 365 dni od dnia wejscia w zycie ustawy zmienianej — tj. z dniem 8 marca
2021 roku. Zgodnie z art. 31zc ust. 1 tej ustawy — w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 31 mar-
ca 2020 r. — po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 36 ust. 3, kredytodawca, o ktérym mowa
w art. 8d—8f, moze za pozostaty okres obowigzywania umowy pobiera¢ pozaodsetkowe koszty
kredytu w wysokosci okreslonej przepisami ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumen-
ckim. Jednakze z uwagi na przedtuzajgcy sie stan epidemii ustawg z dnia 21 stycznia 2021 r.3",
doprecyzowano lub przedtuzono wiele rozwigzan zawartych w ,ustawie covidowej”, w tym takze
te dotyczgce ograniczenia kosztéw pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego. Zmieniono m.in.
brzmienie art. 36 ,ustawy covidowej’, w ten sposob, ze z ust. 3 wykreslono stowa ,art. 8d—8f”
oraz dodano ustep 3a o tresci ,przepisy art. 8d—8f tracg moc z dniem 30 czerwca 2021 roku”.
Ostatecznie przepisy ,ustawy covidowe]”’ dotyczgce obnizenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsumenckiego obowigzywaty w okresie od dnia 31 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 roku.
Zgodnie z art. 8f ,ustawy covidowej’ naruszenie przepiséw, o ktérych mowa w art. 8d i art. 8e
ww. ustawy, moze stanowi¢ praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 2 uokik. Z analizy zawartych uméw dokonanej przez Prezesa UOKIiK w toku postepo-
wania wynika, ze wskazani kredytodawcy zawyzali, w catym okresie kredytowania, pozaodsetkowe
koszty kredytu poprzez nieuwzglednianie regulacji zwigzanych z ograniczeniem pozaodsetkowych
kosztow w okresie obowigzywania regulacji z ,ustawy covidowej” oraz ukk. Zgodnie z art. 31zc
ust. 1 ,ustawy covidowej”’ po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 36 ust. 3a, kredytodawca moze
za pozostaty okres obowigzywania umowy pobiera¢ pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci
okreslonej przepisami ustawy o kredycie konsumenckim. W ocenie Prezesa Urzedu uzyte w ww.
przepisie wyrazenie ,moze pobieraé” nalezy interpretowac literalnie, a to oznacza, ze w wypadku
umow zawartych na czas przekraczajgcy okres obowigzywania obnizonych limitéw z ,ustawy covi-
dowej” kredytodawca byt zobligowany uwzglednia¢ koszty pozaodsetkowe w réznej wysokosci.
Przedsiebiorca stat na stanowisku, ze w zakresie wysokosci odsetek oraz maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz ze harmonogram pozyczek uwzgledniat obnizenie kosz-
téw przewidziane w ,ustawie covidowej”. Wszystkie umowy zawarte po wejsciu w zycie ustawy
miaty natychmiast obnizane koszty pozyczki do wysokosci przyjetej w tej ustawie. Przedsiebiorca
wskazat, ze koszty w obnizonej wysokosci byty utrzymane przez caty okres obowigzywania ,usta-
wy covidowej” i dopiero w chwili, kiedy przestata ona obowigzywagé, koszty wracaty do pierwotne;j

29 Ustawa z dn. 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1028); dalej: ukk.
30 Dz. U. 2020 poz. 568; dalej takze: ,ustawa z dnia 31 marca 2020 r.".

31 Ustawa z dn. 21.01.2021 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2021 poz. 159).
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wysokosci. Jednoczesnie, zgodnie z art. 359 § 2 k.c., jezeli wysokos¢ odsetek nie jest w inny
sposob okreslona, nalezg sie odsetki ustawowe w wysokosci rownej sumie stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych. Natomiast z zawieranych przez Money
Trade Group Sp. z 0.0. uméw kredytu konsumenckiego wynikato, ze zastrzegane przez nig odsetki
byly co do zasady dwa razy wyzsze od dopuszczalnego ustawowego limitu. Zdaniem Prezesa
Urzedu kredytodawcy umysinie naruszyli przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwigzku z naruszeniem przepisow ustawy o kredycie konsumenckim, ustalajgc takie zasady
udzielania kredytow konsumenckich, aby czerpac¢ z tej dziatalnosci jak najwieksze korzysci, kosz-
tem konsumentéw kredytobiorcow. W przypadku Money Trade Group Sp. z 0.0. Swiadczy¢ o tym
mogto m.in. wydtuzenie okresu, na jaki zawierane byly umowy kredytu konsumenckiego.

Decyzja DOZIK-13/2023 zostata z kolei podjeta wobec spofki Everest Finanse SA, ktora
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek konsumenckich, jak rowniez jako posrednik
przy udzielaniu tzw. leasingu konsumenckiego, natomiast spétkg udzielajgcg finansowania byta
spotka z tej samej grupy kapitatowej Everest Finanse Sp. z 0.0. Sp. k. Na podstawie umowy lea-
singu konsumenckiego zwrotnego oraz zawartej do niej umowy sprzedazy finansujgcy odkupowat
od konsumenta przedmiot gospodarstwa domowego (przyktadowo — w postaci lodowki, pralki,
telewizora badz telefonu komorkowego), a nastepnie udostepniat go konsumentowi do uzywania
lub uzywania i pobierania pozytkéw, a konsument zobowigzany byt do spfaty rat leasingowych
przez okres wskazany w umowie. Po zakonczeniu umowy konsument miat mozliwos¢ wykupu
przedmiotu leasingu (ale nie miat takiego obowigzku). W czasie wizyty doradcy u konsumenta
zawierane byty nastepujgce umowy: aneks do umowy pozyczki, umowa leasingu konsumenckiego
zwrotnego, umowa sprzedazy do umowy leasingu konsumenckiego zwrotnego. Koszty zwigza-
ne z finansowaniem w formie leasingu konsumenckiego zwrotnego byty duzo wyzsze niz koszty
pozaodsetkowe, zwigzane z finansowaniem (uzyskiwanym przy tym w duzo wyzszej kwocie)
kredytem konsumenckim. Z uméw leasingu konsumenckiego zwrotnego wynikaty bowiem bar-
dzo wysokie koszty (pobierane nastepnie przez spotke, tgcznie z ratami z tytutu umowy pozyczki)
z tytutu uzytkowania przez konsumentow sprzetéw domowych, a ktére (obiektywnie) nie przed-
stawialy z reguty znacznej wartosci. Spotka nie weryfikowata czy konsument jest wtascicielem
sprzetu bedgcego przedmiotem leasingu ani kiedy, za jakg cene i w jakim stanie (nowy/uzywa-
ny) go nabyt. Everest Finanse SA posredniczyta w zawieraniu umow leasingu konsumenckiego
zwrotnego i zawierata z konsumentami (podczas tej samej wizyty doradcy klienta) umowy kredytu
konsumenckiego (aneksy do umowy pozyczki) w okresie obowigzywania obnizonego limitu po-
zaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego na podstawie przepiséw ,ustawy covidowej”,
ktorej przepisy opisano powyzej w czesci dotyczgcej decyzji RKT-4/2023. Prezes UOKIK uznat,
ze oferowanie finansowania w modelu fgczonym, przy wykorzystaniu leasingu konsumenckiego
zwrotnego (gdzie strong umowy byt podmiot powigzany z pozyczkodawcg) stanowito dziatanie
zmierzajgce do unikniecia konsekwencji zmian przepisow w warunkach zagrozenia epidemiczne-
go/stanu epidemii. W ocenie Prezesa Urzedu bylo to dziatanie umys$ine, zmierzajgce do ominiecia
obowigzujgcych przepiséw prawa i stanowito bardzo powazne i znaczne ich naruszenie.

Dwie decyzje wydane przez Prezesa UOKIK w 2023 r.32 wobec Creamfinance Poland Sp. z 0.0.
oraz Money Trade Group Sp. z 0.0. dotyczyty naruszen zbiorowych intereséw konsumentow

32 Dec. RKT-4/2023 oraz dec. DOZIK-18/2023.
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w zakresie przekazywania konsumentom informaciji dotyczacych zawartych umow kredytu kon-
sumenckiego. Naruszenia dotyczyly przekazywania przed zawarciem umowy formularza infor-
macyjnego33 oraz zaniechaniu informowania konsumentéw o stopie oprocentowania kredytu
konsumenckiego34.

Decyzja DOZIK-18/2023 dotyczyta firmy Creamfinance Poland Sp. z o.0., ktéra doreczata
konsumentom formularz informacyjny wraz z ramowg umowg pozyczki oraz umowg pozyczki jako
zatgcznik do e-maila informujgcego konsumenta o otrzymaniu pozyczki. W celu zawarcia umowy
pozyczki konsument dokonywat rejestraciji i utworzenia ,konta klienta” na platformie pozyczkowej
— lendon.pl lub extraportfel.pl, prowadzonej przez spétke. W procesie rejestracji zawierana byla
ramowa umowa pozyczki, a konsument dokonywat weryfikacji swojej tozsamosci za pomoca prze-
lewu weryfikacyjnego przy uzyciu systemu Instator. Wraz z zakohczeniem rejestracji dochodzito
do zawarcia ramowej umowy pozyczki. Po ztozeniu wniosku i pozytywnej ocenie zdolnosci kre-
dytowej, ramowa umowa pozyczki, formularz informacyjny i umowa pozyczki byty udostepniane
pozyczkobiorcy w serwisach prowadzonych przez spétke i przesytane na adres e-mail pozycz-
kobiorcy. Za chwile zawarcia umowy pozyczki uznawano przestanie pozyczkobiorcy informacji
0 udzieleniu pozyczki. W przypadku pozyczki refinansujgcej pierwszym etapem byto zawarcie
ramowej umowy pozyczki z kredytodawcg oferujgcym pozyczki refinansujgce, nastepnie ztozenie
wniosku za posrednictwem serwisu pozyczkowego (w serwisie klient wybierat okres o jaki ,zmienia
termin sptaty” pozyczki) oraz zaakceptowanie ramowej umowy pozyczki oraz umowy pozyczki.
Warunkiem koniecznym ,aktywowania wniosku” i zawarcia umowy byta uprzednia wptata prowiz;ji
za refinansowanie®, ktorej zaksiegowanie oznaczato zawarcie umowy pozyczki. Po zaksiego-
waniu wskazanej prowizji i weryfikacji konsumenta, jak wskazywata spotka, klient otrzymywat
e-maila i SMS; do maila dotgczano dokumenty — ramowg umowe pozyczki, umowe pozyczki i for-
mularz informacyjny. Z materiatu zgromadzonego w toku postepowania wynikato, ze w okresie
od 1 marca 2016 r. do 12 lutego 2020 r. Creamfinance nie doreczata konsumentom formularza
informacyjnego przed zawarciem umowy pozyczki, co stanowito naruszenie art. 14 ust. 1 ukk.,
zgodnie z ktorym konsumentowi muszg by¢ przekazane dane wskazane w art. 13 ust. 1 ukk3® na
formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego, ktérego wzoér okresla zatgcznik
nr 1 do tej ustawy. Celem tych przepiséw jest zapewnienie konsumentowi dostepu do informa-
cji, ktére pozwolg mu na wybranie oferty najkorzystniejszej dla siebie, stworzenie warunkéw do
porownania ofert kredytowych, umozliwienie mu doktadnego zapoznania sie z warunkami po-
zyczki. Przedstawienie formularza informacyjnego wraz z umowg pozyczki jest spéznione i tym
samym nie realizuje powyzszych celow przedstawienia formularza informacyjnego przed za-
warciem umowy pozyczki. Konsument przed zawarciem umowy pozyczki powinien wiedzie¢ na
jakich warunkach do niej przystepuje, mie¢ mozliwos¢ poréwnania tych warunkéw w sposob jak

34 Dec. RKT-4/2023.

35 W ramach udzielenia pozyczki refinansujgcej, po otrzymaniu od Pozyczkobiorcy Prowizji za udzielenie pozyczki refinansujacej zgodnie z Tabelg
Optat, Pozyczkodawca dokona przelewu Kwoty Pozyczki na rzecz pozyczkodawcy wzgledem, ktérego Pozyczkobiorca ma zobowigzanie”; zob. § 12
ust. 1 Ramowej Umowy Pozyczki — zrodio: uzasadnienie decyzji DOZIK-18/2023, s. 6.

36 Kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany poda¢ konsumentowi, na trwatym nosniku
informacji dotyczacych, m.in.: rodzaj kredytu, czas obowigzywania umowy, catkowitg kwote kredytu, stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania
tej stopy oprocentowania oraz, jezeli sg dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania
kredytu, a takze okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy opro-
centowania, informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy, czy catkowitg kwote do
zaptaty przez konsumenta.
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najbardziej przejrzysty, jak i ewentualnego wyjasniania powstatych watpliwosci, majgc rowniez
na wzgledzie szczegdlny charakter oraz skomplikowanie uméw kredytu konsumenckiego. Spétka
Creamfinance nie wypetniata ustawowego obowigzku przekazywania konsumentom na trwatym
nosniku formularza informacyjnego przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki, stad jej dzia-
tanie bylo sprzeczne z art. 14 w zw. z art. 13 ust. 1 ukk. Natomiast charakter stosowanej praktyki,
jej szkodliwo$c¢ i negatywne skutki w sferze ekonomicznych intereséw konsumentdéw, przemawiaty za
natozeniem Creamfinance kary pienieznej.

Druga z decyzji (RKT-4/2023) zostata wydana wobec Money Trade Group Sp. z 0.0., Prezes
UOKIK, zarzucit temu podmiotowi naruszanie obowigzku udzielania konsumentom w umowach
kredytu konsumenckiego rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji poprzez: zaniechanie informo-
wania konsumentoéw o stopie oprocentowania kredytu oraz stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, a takze nieprzekazywanie konsumentowi formularza informacyjnego, co
byto niezgodne odpowiednio z art. 30 ust. 1 pkt 6 i 11 oraz art. 13 ust. 1 ukk.

Umowy pozyczki okreslaty wytgcznie sposéb ustalenia stopy oprocentowania kredytu, a nie
ile wynosi stopa oprocentowania. W ocenie Prezesa UOKIiK informacja o stopie oprocentowa-
nia kredytu jest na tyle istotna, iz w kazdym przypadku powinna zosta¢ uwzgledniona w umowie
kredytu konsumenckiego, aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci co do naleznych przedsiebiorcy
opfat z tytutu udzielonej pozyczki. Ponadto, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 11 ukk, umowa o kredyt
konsumencki powinna zawiera¢ informacje na temat rocznej stopy oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego. Tymczasem taka informacja nie znalazia sie w analizowanych umowach po-
zyczki, ktore okreslaty wylgcznie sposéb ustalenia takiego oprocentowania. Jak ustalono w toku
postepowania, Money Trade Group Sp. z 0.0. przed zawarciem umowy nie przekazywata konsu-
mentom formularza informacyjnego, co miata obowigzek zrobi¢ na podstawie art. 13 ust. 1 ukk.
Spoétka po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej przekazywata konsumentom projekt umowy
kredytu konsumenckiego. Zastrzeganie odsetek od zadtuzenia przeterminowanego jest bowiem
praktykg powszechnie stosowang na rynku kredytdw konsumenckich. Nieuwzglednienie tego
parametru moze utrudnia¢ konsumentom racjonalng ocene oferty przedsiebiorcy i poréwnanie jej
z innymi ofertami na rynku, a takze wprowadzac ich w btgd na etapie realizacji umowy. W decyzji
RKT-4/2023 Prezes Urzedu uznat, iz w okolicznosciach sprawy istniaty podstawy do natozenia
na przedsiebiorce kary pienieznej z tytutu stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow.

W 2023 roku Prezes Urzedu wcigz prowadzit dziatania i wydawat decyzje w sprawach na-
ruszen art. 49 ukk3’, ktore polegaty na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu konsumenckie-
go o proporcjonalng wartos¢ pobranej prowizji, ktéra dotyczyta okresu, o ktéry skrocono czas
obowigzywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowej sptaty catosci lub
czesci kredytu. Prowadzone postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbioro-
we interesy konsumentow i wydawane decyzje dotyczyly przede wszystkim spotdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych3® oraz podmiotow sektora pozyczkowego®.

87 Zgodnie z art. 49 ust. 1 ukk, ,W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu
o te koszty, ktore dotyczag okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed tg sptatg”. Ponadto, stosownie
do art. 49 ust. 2 ukk: ,W przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje sie¢ odpowiednio”.

38  Dec. RWR-5/2023 SKOK ,Boze Dary”, RWR-12/2023 SKOK ,Slask”.
39 Dec. RLO-/2023 Dziesigtka Finanse SA.
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Warto wspomnie¢, ze art. 49 ust. 1 ukk, budzit wiele kontrowersji, a Prezes UOKIK przedstawit
w tej sprawie stanowisko z dnia 16 maja 2016 r., zgodnie z ktérym nalezy go rozumiec¢ w ten sposob,
ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich moz-
liwych kosztow sktadajgcych sie na catkowity koszt takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru
i niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tym ze
redukcja ta ma charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu
do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie — stanowigc jedyne ograniczenie redukcji kosztu
kredytu zwigzanego z jego wczesniejsza sptatg (Rutkowska-Tomaszewska, 2016; Rutkowska-
-Tomaszewska, 2017). W opinii Prezesa Urzedu art. 49 ust. 1 ukk nie wytgcza przedmiotowo
mozliwosci obnizenia zadnego z rodzajow kosztéw okreslonych w art. 5 pkt 6 tej ustawy. Dlatego
nie jest uzasadniony poglad, wedtug ktérego ustawodawca na potrzeby tego przepisu wprowadza
dwie kategorie kosztow: te, ktorych wysokos¢ lub powstanie zalezy od okresu, na jaki udzielono
kredytobiorcy kredytu oraz te, ktore nie sg zalezne od tego okresu. Stanowisko Prezesa UOKiK
w przedmiocie wykfadni art. 49 ust. 1 ukk, zostato potwierdzone przez Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (wyrok z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor)), ktéry wskazat,
ze art. 16 ust. 1 dyrektywy 2008/4840 nalezy interpretowac w ten sposdb, ze prawo konsumenta do
obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie
koszty, ktore zostaty natozone na konsumenta. Tym samym obnizka catkowitego kosztu kredytu
obejmuje réwniez koszty, ktorych wysokosc nie jest zalezna od okresu obowigzywania umowy.

Przed ogtoszeniem wyroku TSUE w sprawie C-383/18 przedsiebiorcy wskazani w analizowa-
nych decyzjach (zaréwno SKOK-i, jak i Dziesigtka Finanse Sp. z 0.0.) nie zwracaty odpowiednie;j
czesci prowizji w zwigzku z wczesniejszg sptatg kredytu konsumenckiego, a pobierana prowizja
w ogole nie byta traktowana jako pozaodsetkowy koszt kredytu podlegajgcy zwrotowi, gdyz w ich
opinii jako koszt niezwigzany z czasem obowigzywania kredytu nie podlega proporcjonalnemu
zwrotowi w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego. Nastepnie, juz po wyroku*',
SKOK-i przyjely jako zasade, ze zgodnie z wyrokiem TSUE oraz stanowiskiem Prezesa UOKIiK
zwrot prowizji powinien nastepowac¢ na podstawie zawieranych ugéd, a podstawg do ich zawar-
cia byt wniosek cztonka o rozliczenie pozyczki sptaconej przed terminem. SKOK-i proponowaty
wowczas zawarcie ugody i zwrot prowizji w wysokosci od 25 do 100% obliczonej kwoty, a kazdy
wniosek konsumenta o rozliczenie kosztow kredytu SKOK-i traktowaty jako wniosek o zawarcie
ugody. Dziatania SKOK-6w w zakresie rozliczania kwot zwrotu, w opinii Prezesa UOKIK, byty
sprzeczne z brzmieniem zaréwno art. 49 ukk, jak i art. 16 ust. 1 dyrektywy 2008/48. Prezes
UOKIK za nieprawidtowe uznat rowniez praktyki wskazanych SKOK-6w stosowane od 2020 roku.
Kredytodawcy uznaniowo stosowali korzystniejszg dla siebie metode obliczania kwoty zwrotu lub
obnizali wartosci kwot zwrotu obliczonych metodg linowa. Takie dziatania Prezes Urzedu uznat za
niezgodne z art. 49 ust. 1 ukk, a w konsekwencji za bezprawne. W toku postepowania ustalono,
iz SKOK-i w odniesieniu do umoéw o kredyt konsumencki sptaconych przed terminem, poczgwszy
od dnia 23 listopada 2022 r. (SKOK ,Boze Dary”) i 16 sierpnia 2023 r. (SKOK ,Slask”) zaprzestaty
stosowania wskazanych praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. W ocenie Prezesa

40 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2008/48/WE z dn. 23.04.2008 r. w sprawie umowy o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dy-
rektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. L 133/66 z 22.5.2008), uchylona obecnie przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
z dn. 18.10.2023 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE (Dz. Urz. L 2225 z 30.10.2023).

41 SKOK ,Slask” od 1.10.2019 r., a SKOK ,Boze Dary” od 13.01.2020 roku.
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Urzedu zachodzity przestanki do wymierzania kar pienieznych, gdyz wywotywaty one powazne
skutki w sferze interesdéw konsumentéw. Za okoliczno$¢ tagodzgcg uznano zaniechanie zarzu-
canej praktyki oraz fakt, iz po dacie wydania wyroku TSUE (11 wrze$nia 2019 r.) SKOK-i zaczety
stopniowo zmienia¢ polityke dotyczgcg zasad postepowania i obliczania zwrotu pozaodsetkowych
kosztow kredytu. Po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu postepowan oba SKOK-i podjety dzia-
tania w kierunku wyeliminowania kwestionowanych w toku postepowan praktyk. Z kolei Dziesigtka
Finanse Sp. z 0.0. w toku postepowania nie zaprzestata stosowania kwestionowanej praktyki,
wobec czego Prezes UOKIK nakazat spétce w decyzji RLO-6/2023 zaprzestanie jej stosowania.
Szacujgc wysokosé sankcji Prezes UOKIK nie znalazt zadnych okolicznosci fagodzacych, nato-
miast wzigt pod uwage umysinos¢ dziatania i dtugotrwaty okres stosowania przez spétke praktyki.

W odniesieniu do praktyki polegajgcej na rolowaniu zadtuzenia, Prezes UOKIiK wydat trzy
decyzje (DOZIK-19/2023, RGD-13/2023 oraz RKT-4/2023) odpowiednio wobec Creamfinance
Poland Sp. z 0.0., MDP Finance Sp. z o0.0., KIM Finnace Sp. z 0.0., Szybka Gotéwka Sp. z 0.0.
oraz Money Trade Group Sp. z 0.0. Przy czym tzw. rolowanie kredytéw odnosi sie do praktyki
polegajgcej na udzielaniu naprzemiennie przez kilku powigzanych kredytodawcow, najczesciej
z wykorzystaniem posrednika, kolejnych pozyczek gotéwkowych przeznaczonych przede wszyst-
kim na sptate poprzednich pozyczek konsumentom, ktérzy nie dokonali petnej sptaty w okresie
120 dni od dnia wypfaty pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu prowizji bez uwzgled-
nienia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu okreslonych w art. 36 a ukk.

W decyzjach DOZIK-19/2023, RGD-13/2023 oraz w decyzji RKT-4/2023 Prezes UOKIiK
stwierdzit, ze kredytodawcy i posrednicy kredytowi obchodzili art. 36¢c w zwigzku z art. 36a ukk
poprzez naprzemienne udzielanie konsumentom, ktérzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, ko-
lejnych pozyczek gotéwkowych na sptate poprzedniej pozyczki w okresie 120 dni od dnia wyptaty
pierwszej z pozyczek oraz pobieraniu z tego tytutu przez ww. przedsiebiorcow od konsumentow
prowizji bez uwzglednienia ograniczen wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu okreslonych
w ukk, co naruszato zbiorowe interesy konsumentéw.

W decyzjach DOZIK-19/2023 i RGD-13/2023 spostb dziatania byt analogiczny: kredytodawcy
nalezgcy do jednej grupy kapitatowej (powigzani zaréwno osobowo, jak i kapitatowo*2) udzielali
konsumentom za posrednictwem posrednika kredytowego pozyczek na podstawie uméw ramo-
wych, ktérych postanowienia przewidywaty mozliwosc ich refinansowania w przypadku proble-
mow ze splatg. Pozyczkodawcy udzielali pozyczek za posrednictwem tych samych pos$rednikow
kredytowych (Creamfinance Poland Sp. z 0.0. oraz Szybka Gotéwka Sp. z 0.0.), z ktérymi za-
warli umowy o wspotpracy w zakresie udzielania pozyczek konsumenckich. Umowy pomiedzy
pozyczkodawcami a konsumentami byty umowami zawieranymi na odlegtos¢, w drodze oswiad-
czen i czynnosci dokonywanych przez konsumentoéw za posrednictwem platform pozyczkowych
nalezgcych do posrednikdéw kredytowych. Pozyczkodawcy, w przypadku wystgpienia problemow
ze sptatg pozyczki w pierwotnym terminie, co do zasady proponowali swoim klientom refinanso-
wanie pozyczek zamiast przedtuzania terminu ich sptaty. Pierwsze rozwigzanie powodowato final-
nie wzrost zadtuzenia kredytobiorcéw, natomiast drugie mogtoby faktycznie skutkowaé poprawg
sytuacji kredytobiorcéw. Wskazane w decyzjach przyktady dotyczyly sytuacji nawet kilkunasto-
krotnego ,autorefinansowania” w okresie 1,5 roku, w tym czasie naleznosci konsumentki wzrosty

42 Dec. DOZIK-19/2023.
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okoto 10-krotnie*3. Przedsigbiorcy, ktérym postawiono zarzuty w toku postepowania utrzymywali,
ze nie udzielajg pozyczek refinansujgcych na sptate poprzedniej pozyczki udzielonej temu samemu
konsumentowi, jednak takg mozliwos¢ dawaty postanowienia umow ramowych zawieranych przez
powigzanych z nimi posrednikow. Wskazane dziatania pozyczkodawcow zmierzaty do obejscia prze-
pisow ukk, a konkretnie jej art. 36¢c w zwigzku z art. 36a. Pozyczkodawcy udzielali naprzemiennie
konsumentom, ktdrzy nie dokonali petnej sptaty pozyczki, kolejnych pozyczek gotéwkowych na
sptate poprzedniej pozyczki w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszej z pozyczek oraz pobierali
z tego tytutu prowizje bez uwzglednienia okreslonych w ukk ograniczen wysokosci pozaodsetko-
wych kosztéw kredytu. Konsument nie miat wptywu na wybor pozyczkodawcy refinansujgcego,
a oferta pozyczki refinansujgcej nigdy nie pochodzita od pierwotnego pozyczkodawcy, gdyz w umo-
wie ramowej byta koniecznos$¢ zaznaczenia checkboxu, ktoéry uprawniat posrednika prowadzgce-
go platforme do wyszukania nowego pozyczkodawcy. W rezultacie konsument, ktory nie sptacit
pierwszej pozyczki w terminie dowiadywat sie o kolejnej umowie (refinansujgcej), na ktérej — jako
pozyczkodawca — wskazywany byt inny podmiot niz pierwotny pozyczkodawca. Odbywato sie to
jednak dopiero w momencie otrzymania potwierdzenia zawarcia kolejnej umowy (refinansujgcej).

Warto zaznaczy¢, ze art. 36¢ ukk wprowadzono w celu wyeliminowania tzw. rolowania kre-
dytu, czyli zadtuzania sie konsumenta, aby spfaci¢ poprzednie zobowigzania, a przepis ten miat
zapobiegaé probom obchodzenia przez kredytodawcow ograniczen wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu wprowadzonych przez art. 36a ukk poprzez udzielanie kredytobiorcom nowych
kredytow na sptate wczesniejszych i obcigzanie kredytobiorcow wysokimi skumulowanymi kosz-
tami. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, ze w dniu 18 grudnia 2022 r. weszly w zycie przepisy
ustawy o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie** (dalej: ustawa antylichwiarska), ktore
zmienity tres¢ art. 36¢ ukk. Zgodnie z nowa regulacjg, wskazane w tym przepisie parametry obli-
czen w przypadku udzielania kolejnych kredytow (catkowita kwota kredytu oraz pozaodsetkowe
koszty kredytu) beda dotyczyty kolejnych kredytéw udzielanych w okresie 120 dni od dnia wyptaty
pierwszego z kredytéw, tych udzielanych zaréwno przez pierwotnego kredytodawce, jak i przez
podmioty z nim powigzane.

W przypadku decyzji DOZIK-19/2023 Prezes UOKIK wydat decyzje stwierdzajgcg stosowanie
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw i jednoczesnie stwierdzit zaniechanie jej
stosowania. Natomiast w decyzji RGD-13/2023 stwierdzit jej stosowanie i nakazat zaprzestanie
jej stosowania. W obu przypadkach Prezes UOKIiK nakazat usuniecie skutkdw kwestionowanych
praktyk poprzez poinformowanie o wydaniu decyzji i wskazanie odnosnika do jej tresci wszystkim
konsumentom, ktérzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan przedsiebiorcow, by mieli mozli-
wos¢ podjecia decyzji o dochodzeniu swoich indywidualnych roszczen na drodze cywilnoprawne;.
Ponadto, informacja ta, ze wzgledu na zamieszczenie jej na stronach internetowych posrednika,
na koszt pozyczkodawcow, pozwolitaby rowniez na zapoznanie sie z jej treScig potencjalnym przy-
sztym klientom. W obu decyzjach Prezes UOKIiK zdecydowat o natozeniu kar na przedsiebiorcow
stosujgcych wskazane praktyki. W decyzji RGD-13/2023 Prezes UOKIK nie zidentyfikowat zad-
nych okolicznosci fagodzgcych, uznajgc, ze miaty one charakter umys$iny, cechowaty sie szerokim
zakresem i dlugotrwatym okresem ich stosowania, a przedsiebiorcy (posrednik i kredytodawcy)

43 Dec. RGD-13/2023, s. 24.
44 Ustawa z dn. 6.10.2022 r. 0 zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (Dz. U. 2022 poz. 2339).
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odniesli znaczne korzysci ze stosowania kwestionowanych praktyk. Podobnie zostaty ocenione
okolicznosci stosowania praktyki w decyzji DOZIK-19/2023, przy czym okolicznoscig fagodzacg
byto tutaj dobrowolne zaprzestanie stosowania praktyki przed wszczeciem postepowania.

Oddzielnie natomiast nalezy wskaza¢ decyzje RKT-4/2023, gdyz dotyczyta ona umoéw udzie-
lanych przez jeden podmiot Money Trade Group Sp. z 0.0. W tym przypadku naruszenie dotyczy-
to kolejnych umdéw zawieranych przed i po wejsciu w zycie przepiséw wprowadzonych ,ustawa
covidowq”. Zastrzegane przez przedsiebiorce pozaodsetkowe koszty kredytu w kazdej pierwotnie
zawartej umowie byty rowne maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztéw kredytu obliczo-
nych na podstawie ukk — zgodnie z art. 36a ust. 2 ukk, spotka zawyzata pozaodsetkowe koszty
kredytu w sytuacji, gdy okres sptaty kredytu przypadat po okresie obowigzywania obnizonych
limitow okreslonych w ,ustawie covidowe;j”.

IV. Podsumowanie

Analiza decyzji wydanych przez Prezesa UOKIK w 2023 roku w sprawach naduzy¢ instytuciji
finansowych wobec konsumentéw pozwala stwierdzi¢, ze dziatania tego organu byly skierowa-
ne na obszary istotne z punktu widzenia intereséw konsumentéw, w ktérych wystepowaty naru-
szenia. Wérdd 24 decyzji Prezesa UOKIK wydanych w 2023 r. w sprawach antykonsumenckich
praktyk rynkowych na rynku ustug finansowych, dominowaty decyzje w sprawach praktyk naru-
szajgcych zbiorowe interesy konsumentow (az 20), cztery pozostate dotyczyty niedozwolonych
klauzul umownych. Natomiast sposréd tzw. decyzji zik-owych wydanych przez Prezesa UOKIK
w 2023 r., w odniesieniu do rynku ustug finansowych, najwiekszg grupe (8) stanowity decyzje
dotyczgce naruszen przez kredytodawcow ustawy o kredycie konsumenckim, a zaraz za nimi
drugg kategorig decyzji istotnych byty te odnoszgce sie do nieuczciwych praktyk rynkowych
wprowadzajgcych w btad (6). W skali naduzy¢ wobec konsumentow, biorgc pod uwage rodzaj
sektora finansowego, w ktérych one zostaty stwierdzone w decyzjach Prezesa UOKIK, najwiek-
szg liczbe stanowi sektor pozyczkowy, a zaraz po nim — sektor bankowy. Biorgc natomiast pod
uwage przedmiot naduzyc¢, bez watpienia rynek konsumenckich ustug kredytowych, a zwtaszcza
kredytéw konsumenckich wcigz pozostaje zrodtem najwiekszych nieprawidtowosci wobec kon-
sumentow na rynku ustug finansowych.

Jak wynika z dokonanego przegladu decyzji, rynek finansowy jest tym sektorem gospodar-
ki, w ktérym ich skala nie stabnie, a skutki, w tym takze finansowe, sg niezwykle szkodliwe dla
wszystkich uczestnikow tego rynku, szczegodlnie tych dotknietych niewtasciwymi praktykami.

Prezes UOKIK, stwierdzajac w wydawanych decyzjach rézne formy tychze naduzy¢, a tym
samym w ramach sprawowanego przez niego nadzoru nad praktykami rynkowymi instytucji finan-
sowych wobec konsumentow, skorzystat takze z dodatkowych instrumentéw wzmacniajgcych ich
skutecznos$¢, a mianowicie — naktadania kar pienieznych, wydawania decyzji zobowigzujgcych,
wskazywania w nich srodkow usuniecia trwajgcych skutkdw naruszen.

Bez watpienia wydawane przez Prezesa UOKIK decyzje w sprawach zakazanych antykonsu-
menckich praktyk rynkowych sg istotnym, cho¢ nie jedynym, elementem procesu egzekwowania
prawa ochrony konsumenta na rynku finansowym w Polsce i przyczyniania sie do ksztattowania
dyscypliny rynkowej na nim.
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